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على كافة المستويات إلا أن تحديات سوق 2017اتجاه معدل البطالة إلى الانخفاض نسبياً منذ عام 
العمل لا تزال مستمرة

.، أعداد مختلفةالنشرة السنوية لبحث قوة العملإعداد المركز المصري للدراسات الاقتصادية، استنادا إلى الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، : المصدر

%

2022-2010تطور معدل البطالة في مصر خلال الفترة 

%معدل البطالة وفقا للمستوى التعليمي  %معدل البطالة وفقا للفئة العمرية 



إلى 2010عام 49.5انخفاض معدل المساهمة في النشاط الاقتصادي بشكل مستمر من 
2022عام 42.7

عام 49.5انخفاض معدل المساهمة في النشاط الاقتصادي بشكل مستمر من 

2021عام 42.5إلى 2010

2022-2010معدل المساهمة في النشاط الاقتصادي لمصر خلال الفترة 

، أعداد مختلفةالنشرة السنوية لبحث قوة العملالجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، : المصدر

الماضية،القليلةالأعوامخلالأسرعبوتيرةتزايدتوالتي(discouraged Job seekers)عملعنالباحثينبينالإحباطنسبةارتفاعإلىذلكأسبابأحديرجع

مؤشرات)المتحدةالولاياتفي%0.7والأردنفي%2.5مقابلمصرفيالعملقوةمن%4يعادلبماشخصمليون2020عامفيسجلتحيثالإناث،بينخاصة

.(الدوليالبنكالعالمية،التنمية

(.عاما64-15)الي اجمالي السكان في سن العمل ( مشتغلين ومتعطلين) يعرف الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء معدل المساهمة في النشاط الاقتصادي بانه نسبة قوة العمل 



ضعف شديد في مرونة التشغيل مقابل النمو الاقتصادي

2022-2010الفترة مرونة التشغيل في مصر خلال

.، أعداد مختلفةالكتاب الإحصائي السنويحسابات المركز المصري للدراسات الاقتصادية استنادا إلى بيانات الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، : المصدر



هيكل بطالة مقلوب 

جامعي وما )المتعلمون 
%(15( )فوق الجامعي

29-15الشباب 
(16.5)%

بين الإناث 
ثلاثة أضعاف 

الذكور
في الحضر 

نحو 
ضعفي 

الريف

هرم البطالة المقلوب في مصر

، أعداد مختلفةالنشرة السنوية لبحث قوة العملالجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، : المصدر



القطاع الخاص هو المحرك الأساسي للوظائف الجديدة وارتفاع مستمر 
في نصيب الوظائف غير الرسمية

، أعداد مختلفةالنشرة السنوية لبحث قوة العملالجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، : المصدر

%التوزيع النسبي للمشتغلين وفقا للقطاع 

الحكومي والعام خاص رسمي خاص غير رسمي 

%

2022-2011بعض مؤشرات جودة العمل للعاملين بالقطاع الخاص في مصر خلال الفترة 

نسبة المشتركین في التأمینات الاجتماعیة نسبة المشتركین في التأمین الصحى نسبة العاملین بعقد قانونى



. إعداد المركز المصري للدراسات الاقتصادية : المصدر

(. ILO and ERF, 2021)تعرف العمالة الفقيرة بالأفراد المشتغلين من الأسر ذات دخل أدنى من خط الفقر الإقليمي *

لعملاوظروفالمتدنية،الأجورسيادةأجر،بدونوالعملأنفسهم،لحسابوالعاملينالموسمي،أوالمنتظمغيرالعمل:ذلكفيبماالرسميغيرالتشغيلبأنماطالأغلبعلىالهشةالوظائفترتبط

.إلخ..والإناث،الذكوربينوالتمييزالأجر،مدفوعةإجازةوبدونواجتماعيصحيوتأمينعقدبدونكالعملالسيئة

عام،وبوجه.المصريالعمللسوقالرئيسيةالسماتأحدتشكلتزالولا،2012عامفي%24إلىارتفعت،1998عامفيالتشغيلإجماليمنتقريبا%16.5نحومصرفيالهشةالوظائفمثلت

بأوضاعللتأثرعرضةالأكثرهيالهشةالفئاتفإنثمومن.النساءمنالشباببينخاصةالماضيينالعقدينخلالالعمالةمن%56إلى%43منالكليبالتشغيلالاقتصاديةالهشاشةمستوىارتفع

.19-كوفيدجائحةأكدتهالذيالأمروالدخل،الوظائفوفقدانبالصدماتتأثراوالأكثرالعملسوقفيالرسميغيرالعمل

الاقتصاديةالهشاشةوحالةالهشةالفئات

الهشاشة الاقتصادية والحصول على فرص العمل الرسمية

حالة الهشاشة الاقتصاديةالفئات الهشة

لماذا يتم تصنيفهم ضمن الفئات الهشة؟

.ثلثا إجمالي الوظائف التي يشغلها الشباب هي وظائف غير رسمية-الشباب

.يتسارع هذا الوضع بصورة أكبر بين المتعلمين من الشباب-

.أو الوظائف غير الرسمية/ ينتشر بين النساء عدم الاستقرار الوظيفي و-النساء

.الفقر وتدني الأجور بين النساء بصورة أكبرترتفع معدلات-

.تتجاوز بشكل كبير الرجال من نفس الفئة( NEET)نسبة النساء غير المتعلمات، غير المتدربات وغير المشتغلات -

.لم يتمكنوا أبدا من الحصول على وظائف رسمية( الأدنى من الدخلالخمس )*العمالة الفقيرةالفقراءالعاملين

.فقط بالنسبة للشريحة الأغنى% 8ما يقرب من نصف المشتغلين هم من الفقراء الذكور؛ تتراجع النسبة إلى -

.الأدنى من الدخل لديهم إعاقة ولا يستطيعون الدخول إلى سوق العملالخمس تقريبا خمس الأشخاص في -ذوي الإعاقة



ناء ، التشييد والب) الخدمات منخفضة الإنتاجية هي أكبر مستوعب للعمالة 
(تجارة الجملة والتجزئة

.البنك الدولي، مؤشرات التنمية الدولية: المصدر

..الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء: المصدر

%

2022-2010الاقتصادية الرئيسية  خلال الفترة التوزيع النسبي للمشتغلين على القطاعات

الخدمات

التوزيع النسبي للمشتغلين علي الانشطة الاقتصادية المختلفة  



أهم الرسائل والدلالات من واقع تقييم الوضع الحالي

العملبسوقالهيكليالضعفحجميعكسمماالعمالةعلىوالطلبالعرضمنكلمنفائضوجودتزامن▪

.المهاراتفجوةواتساع

الأطرضعفعنيكشفمماوالداخلية،الخارجيةالصدماتمواجهةفيبالجمودالمصريالعملسوقيتسم▪

.لهايخضعالتيوالتشريعيةالمؤسسية

التحدياتمواجهةنحوخاصبوجهالتشغيلوسياساتعامبوجهالحاليةالاقتصاديةالسياساتتتجهلا▪

.العملسوقمنهايعانيالتيالهيكلية

المثال،بيلسفعلىالبطالة؛تشهدهاالتيالديناميكيةالتغيراتفيخفيًّادوراالديمُغرافيةالخصائصتلعب▪

علىبدورهينعكسماوهوالعملقوةبنيةعلىمباشرتأثيرلهنموهمعدلانخفاضأوالشبابتضخم

.البطالةمعدلات

المعدلاتهذهتغفلفقدالعمل؛سوقصحةبالضرورةيعكسلاالبطالةمعدلاتتراجعآخرا،وليسوأخيرا▪

أوالرسمي،غيرالتشغيلالمحبطة،العمالةالكامل،غير التشغيلمثلالأخرىالفئاتمنعريضقطاععن

.وغيرهاالخفيةالبطالة



التحديات التي تواجه سوق العمل المصري

:هماعاملينإلىالتحدياتترتيبمنهجيةتستند

راهأجالذيالأدبياتومسحالراهنالوضعتحليلمنتبينكماالمصريالعملسوقعلىالتحدياتمنكلتأثيرمدى-1

.الاقتصاديةللدراساتالمصريالمركز

.العملسوقأداءتحسينعلىالتصحيحيةالسياسيةللتدخلاتالمحتملالإيجابيالأثر-2

أدائهعلىالمحتملالإيجابيوالأثرالعملسوقكفاءةعلىالتأثيردرجةترتيبعلىتحدياتعشرةأهمتصنيفيعتمد▪

.(للأدنىالأعلىمن)الدوليةالتجاربمنالمستفادةالدروسإلىبالإضافة



العملبسوقالخاصةالمؤسسيةالتحديات▪

المهنيوالتدريبالفنيالتعليممنظومةفيحقيقيةضعفمشكلة▪

المهاراتفجوة▪

النساءبينالاقتصاديةوالهشاشةالنوعفجوة▪

الرسميغيرالقطاعتضخم▪

بالعرضالمدفوعةالعملسوقطبيعة▪

الأجورتشوه▪

التشريعيةالأطروتحيزتضارب▪

 On the Job Training"العملداخلالتدريب"إحلال:الخاصالقطاعمتطلبات▪

التعليممحل

للعمالةمنظمةوغيرمرتفعةهجرة▪

على رأس أولويات سوق العمل المصري10قائمة التحديات الـ
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معايير اختيار التحديات التي تستوجب التدخل السريع

الأولالمعيار

على(دومينوالتأثير)تتابعياإيجابياأثرالهسيكونتناولهاأنأيللتغييركمحركاتتعملالتيالتحديات▪

.تلقائيبشكلالعملسوقتواجهالتيالأخرىالمعضلاتمنعددحل

الثانيالمعيار

فالقضاء"العملسوقفيالضعفأوجهأعراضأحدمجردوليسالمشكلةأصل"تشكلالتيالتحديات▪

لاجعأي)المؤقتةالمعتادةالحلولعنبعيداللمشكلةمستدامبشكلجذريحليضمنالمعوقاتهذهعلى

.(للعرََضمسكّنفقطوليسالمرض

الثالثالمعيار

دىلالرغبةوتعزيزالعملسوقفيإيجابيةطاقةلخلقأسرعنتائجعلاجهاعلىيترتبالتيالتحديات▪

.الأخرىالمشكلاتلحلالتعاونفيالمشاركةالأطرافجميع

 



العملبسوقالخاصةالمؤسسيةالتحديات▪

المهنيوالتدريبالفنيالتعليممنظومةفيحقيقيةضعفمشكلة▪

المهاراتفجوة▪

النساءبينالاقتصاديةوالهشاشةالنوعفجوة▪

الرسميغيرالقطاعتضخم▪

بالعرضالمدفوعةالعملسوقطبيعة▪

الأجورتشوه▪

التشريعيةالأطروتحيزتضارب▪

محل On the Job Training"العملداخلالتدريب"إحلال:الخاصالقطاعمتطلبات▪

التعليم

للعمالةمنظمةوغيرمرتفعةهجرة▪

اختيار التحديات التي سيتم التركيز عليها في التحليل
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أهمية الموضوع1.

توصيف المنظومة الحالية للتعليم الفني والتدريب المهني و مقارنتها بدول أخري2.

مقترحات تطوير المنظومة  فنيا و مؤسسيا3.

خطة العمل التنفيذية 4.

ضعف منظومة التعليم الفني والتدريب المهني : التحدي



أهمية الموضوع-1

.التخصصاتمختلفمنبالفنيينالعملسوقمدأساسهوالفنيالتعليم•

زيادة:الاخرىالتحدياتمنالعديدعلىspillover effectواسعتأثيرلهالسليمبالشكلالمنظومةصلاحإ•

.المصنعيناحتياجاتتلبيةالمهارات،فجوةتقليلاللائق،التشغيلمعدلات

المصريالاقتصادتنافسيةزيادةو،والكليةالقطاعيةالإنتاجيةرفعإلىسيؤديالمنظومةمخرجاتتحسين•

.بيالأجنالنقدمنالدولةمواردمنيزيدمماودولياإقليماالعمالةتصديرفرصواتساعللاستثماراتوجاذبيته

لتدريبمركزيةإدارةالقطاعية،المهاراتمجالس)المنظومةتطويراتجاهفيللدولةوضوحاأكثرتوجهات•

المهنيريبوالتدوالتقنيالفنيالتعليمفيوالاعتمادالجودةلضمانالمصريةالهيئةقانونالفني،التعليممعلمي

.(إتقان)



 توصيف المنظومة الحالية للتعليم الفني والتدريب المهني-2

أنظمة أخرىنظام التعليم الرئيسي

الرئيسيالتعليميالنظاموخارجداخلمتنوعةأنظمةوالمهنيالفنيوالتدريبالتعليممنظومةتضم•

مستحدثةالالأخرىالأنظمةمنالعديديليهاالتعليميةالأنظمةأكبرالصناعيةالتلمذةونظاموالمهنيةالفنيةالمدارستعتبر•

.التطبيقيةالتكنولوجيامدارسأهمهاومن

ثانوي

جامعي

إعدادي مهنيإعدادي

اتكلي

التعليم 

الصناعي

وق  فمعاهد فنية/كليات تكنولوجية

متوسطة

جامعات 

تكنولوجية

/  تجاري/ زراعي / صناعي  )مهني /ثانوي فني

( وزارة الصحة)مدارس التمريض الخمس سنوات/  الثلاثنظام .....( فندقي

التلمذة الصناعية

(وزارة التجارة والصناعة)

/ التعليم الفني المزدوج

مدرسة داخل مصنع
مدارس التكنولوجيا 

التطبيقية الصناعية



.مصرفيلفنياللتعليمالأساسيالرافدهيالفنيوالتعليموالتعليمالتربيةلوزارةالتابعةالفنيةالمدارستعد•

مايزيدتستوعب23/2022عامالفنيللتعليممدرسة3114نحوالفنيالثانويالتعليممدارسعددوصل•

.(والاحصاءللتعبئةالمركزيالجهاز)طالبمليون2عن

نحولتستوعب23/2022عامالفنيالتعليممدارسإجماليمن%54نحوالصناعيالثانويالمدارستمثل•

.أنواعهبكافة الفنيبالتعليمالملتحقينالطلبةأعدادمن47%

%35.5نحويليهالصناعيالفنيالتعليممن%51:الآتيالنحوعلىالفنيالثانويالتعليمخريجييتوزع•

.الفندقيالتعليمفي%4والزراعيالثانويالتعليمفي%11ونحوالتجاريالثانويالتعليمفيمنهم

حونيوجدوحالياالدولية،والجهاتالخاصالقطاعمعبشراكاتمدارسإنشاءتمالفنية،للمدارسبالاضافة•

القاهرةبمحافظتيالتطبيقيةالتكنولوجيامدارسمن%50نحويتركزتطبيقية،تكنولوجيامدرسة62

.والجيزة

 (تابع)توصيف المنظومة الحالية للتعليم الفني والتدريب المهني-2

المدارس الثانوية الفنية: نظام التعليم الرئيسي-أ



تم  في محاولة لفتح مسارات للتعليم الفني العالي لمرحلة البكالوريوس وما بعدها•

.2019لسنة 72الجامعات التكنولوجية وفقاً للقانون رقم نشاءإ

نحو24/ 2023بلغ عدد الجامعات التكنولوجية المعتمدة من وزارة التعليم العالي للعام •

ني تكنولوجية في محافظات مختلفة منها القاهرة، الجيزة، الإسكندرية، بجامعات 10

.قصرسويف، أسيوط، الغربية، الدقهلية، والفيوم والأ

بتخصصاتها تكنولوجيا الاتصالاتتخصصات مختلفة مثل تضم هذه الجامعات•

صناعات وتكنولوجيا ال،، الطاقة الجديدة والمتجددة، تكنولوجيا الغاز والبترولالمختلفة

.الغذائية، المعدات الزراعية، والنقل والموانئ وغيرها

ير الدبلوم العالي المهني، والبكالوريوس المهنى، والماجست: تمنح الدرجات العلمية•

المهنى، والدكتوراه المهنية

 (تابع)توصيف المنظومة الحالية للتعليم الفني والتدريب المهني-2

التعليم الفني في المرحلة ما بعد الثانوي-ب



ةوزارالحصرلاالمثالسبيلعلىالوزاراتتلكوتضممحددة،قطاعاتفيالمتخصصالمهنيللتدريببرامجالوزاراتمنالعديدتقدم•

النقل،وزارة السياحةووزارةالزراعةوزارة،العملوزارةالصحة،ووزارةوالصناعة،التجارةوزارةالإسكان،وزارةالحربي،الإنتاج

ميةالحكوالمراكزعددحصاءوالإالعامةللتعبئةالمركزيالجهازيقدروالقوميالمستوىعلىالمهنيالتدريبلمراكزدقيقحصريوجدلا

.%20.9بنحوالقاهرةمحافظةوتستأثر22/2021عاممركز511بنحو
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22/2021مراكز التدريب المهني الحكومية 25.0%

.2023صدار اغسطس إ، 22/2021خاص لعام والالجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء، النشرة السنوية لإحصاءات التعليم والتدريب للمؤسسات التدريبية التابعة للقطاعين الحكومي : المصدر

38مركز تدريب مهني تابعين لوزارة العمل فقط، منهم 75نحو و22/2021مركز تدريب مهني تابع لوزارة التضامن الاجتماعي في عام  124علاوة على 

محافظة، 27على اموزعمركزا 

 (تابع)توصيف المنظومة الحالية للتعليم الفني والتدريب المهني-2
التدريب المهني-ج



تقييم المنظومة الحالية

مجموعة من المؤشرات الكلية من مصادر 

مختلفة 

مجموعة من المؤشرات المستخرجة من استبيان قام 

ت به المركز المصري للدراسات الاقتصادية عن اتجاها

 2023-2019الطلب على العمالة 

مقارنة المنظومة في مصر بأفضل الممارسات



إلا أنه لا يزال 2023و2022درجة ما بين عامي 35تقدم ملحوظ في ترتيب مصر في محور التعليم الفني والتدريب المهني بنحو 

هناك مجالا أكبر للتحسن  
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(.2023)مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي : المصدر

.الأفضل1الأسوأ و133الترتيب * 

ترتيب مصر في التعليم الفني والتدريب المهني بمؤشر المعرفة العالمي مقارنة بدول الشرق الأوسط 

وشمال افريقيا 

(تابع)تقييم المنظومة الحالية 

مؤشر المعرفة العالمي: المؤشرات الكلية-أ



غلب أث تتركز حي؛ت التعليم والتدريب وكذلك مدارس التكنولوجيا التطبيقيةآتعاني المنظومة أيضا من خلل في التوزيع الجغرافي لمنش

من كندريةالشرقية بينما تعاني محافظات الوجه القبلي والمحافظات الحدودية والإسالدقهلية وهذه المنشآت في نطاق القاهرة الكبرى و

.نقص مؤسسات التعليم الفني والتدريب المهني

.الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاءالمركز المصري للدراسات الاقتصادية استنادا إلى بيانات متعددة صادرة عن إعداد :المصدر
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التوزيع النسبي للمنشآت الصناعية ومؤسسات التعليم الفني والتدريب المهني على المحافظات المختلفة

المنشآت الصناعية المؤسسات التدريبية مدارس الثانوي الصناعي مدارس تكنولوجيا التطبيقية

(تابع)تقييم المنظومة الحالية 
التوزيع الجغرافي لمؤسسات التعليم الفني والتدريب المهني: المؤشرات الكلية-ب



التوزيع التكراري للمشكلات وفقا للمستويات الوظيفية

المشكلة 
أكثر المستويات الوظيفية ذات الصلة

المستوى  %نسبة التكرار

ارتفاع معدل دوران العمالة
عمال تشغيل الماكينات وعمال 

التجميع  61.8

خصائيون فنيون ومساعدو الإ 29.7

صعوبة الحصول على العمالة المناسبة
عمال تشغيل الماكينات وعمال 

التجميع  59

خصائيون فنيون ومساعدو الإ 44.4

ضعف الإنتاجية وانخفاض الجودة
عمال تشغيل الماكينات وعمال 

التجميع  35.3

خصائيينالفنيون ومساعدو الإ 30.4

حاليا ية المطلوبة تعد فئتي عمال التشغيل والفنيون هي أكثر المستويات الوظيفية التي توجد بها المشكلات وفي نفس الوقت أكثر المستويات الوظيف

.  ومستقبلا خلال الخمس سنوات القادمة

.2019المركز المصري للدراسات الاقتصادية، : المصدر

(تابع)تقييم المنظومة الحالية 
مؤشرات من واقع دراسة المركز المصري للدراسات الاقتصادية للتوجهات المستقبلية للعمالة -ج

(2019-2023)



تقدم تدريب 

للعاملين الجدد
89%

ليس لديها تعاون سابق 

مع أي من الجهات 

التعليمية او التدريبية 

80 %

لا ترغب في التعاون 

مستقبلا مع أي من الجهات 

التعليمية أو التدريبية 
66 %

.2019المركز المصري للدراسات الاقتصادية، : المصدر

غالبا على مجالات فنية أساسية تقدمها الدولة مما يعكس ازدواجية-

.  الأدوار وبالتالي إهدار للموارد

تزايد أهمية المهارات غير الفنية  إلا أن منظومة التعليم الفني -

.الحالية لا تتعامل مع هذه المهارات بالشكل المطلوب

ضعف الروابط الحالية بين المنشآت وجهات التعليم-

والتدريب

لتعليم غياب الثقة والحوافز لتشجيع الشركات للتعاون في ا-

والتدريب

كافة النسب من إجمالي المنشآت الصناعية * 

(تابع)تقييم المنظومة الحالية 
نتائج استبيان أجراه المركز المصري للدراسات الاقتصادية: المؤشرات القطاعية-د



الفجوة بين مصر وافضل الممارسات

يتضح أن هناك نقاط ضعف في منظومة التعليم والتدريب الفني والمهني في مصر على مستوى كل محور من المحاور

 =

هناك فرص عديدة للتحسين

ألمانيا وسنغافورة 

الفجوة بين المنظومة في مصر وأفضل الممارسات



تنوع وضخامة 

عدد الجهات 

الفاعلة وعلاقات 

غير منظمة

تعدد 

الاستراتيجيات 

الخاصة بالتعليم 

الفني وغياب 

استراتيجية 

.التدريب المهني

إطار تشريعي معقد

إطار معلوماتي 

محدود

تحديات تمويلية

معنيةحكوميةمؤسسة30منأكثر

منهاالمهنيوالتدريبالفنيبالتعليم

وزارة19

مجموعة كبيرة من التشريعات 

مخصصات ضعيفة•

منننننننننن النننننننننناتج عنننننننننام  % 2.39

23/2022

لا يوجنننننند  موازنننننننة منفصننننننلة •

للتعليم والتدريب الفني 

لا يوجد نظام معلومات متكامل 

لسوق عمل 

التحديات التي تواجه المنظومة وتتسبب في ضعف أدائها



مهاري موارد بشرية وطنية قادرة على  تلبية احتياجات مصر التنموية في المستقبل ولديها مستوى

يفتح لها آفاق إقليمية وعالمية 

الوصول لمنظومة كفؤة وديناميكية وذات جودة تحقق أهداف عديدة وهذا لن يتحقق دون

رؤية موحدة وأهداف محددة

قيادة واحدة ملزمة ودور محدد لكل جهة دون تداخل أو تعارض مع باقي الجهات

شراكة ناجحة للحكومة والقطاع الخاص والأهلي

الاستفادة من أفضل الممارسات في التطوير

الاستفادة من المؤسسات الحالية وعدم إنشاء مؤسسات جديدة إلا في حالة الضرورة

الهدف الاستراتيجي

مقترحات تطوير المنظومة-3



يعد ضبط الإطار المؤسسي الحااكم للمنظوماة هاو ماربط الفارس لإحادا  نقلاة نوعياة فيهاا وسابب جاذري لأغلاب

:التحديات التي تواجهها نتيجة

الصراع على نفس الأدوار ما بين جهات مختلفة وغياب أدوار أخرى •

غياب الأب الشرعي الملزم  •

عدم وضوح التوجهات الاساتراتيجية الموحادة والموضاوعة علاى أسااس علماي واضاح لمساتقبل التنمياة فاي •

مصر واحتياجاتها من الموارد البشرية والمهارات على المستوى القومي وقطاعيا وجغرافيا 

القوميىالمستوىالمهني علوالتدريبالفنيالسلطة العليا التنسيقية لإدارة منظومة التعليم

لكن ، وهو توجه حميد وفي الاتجاه الصحيح،لإنشاء المجلس الوطني الأعلى للتعليم والتدريب ليكون جهة تنسيقيةمشروع حاليا هناك

.حتى الآنطبيعة المجلس وشكله المؤسسي وعلاقته بباقي الجهات غير معلوم 

تعزيز الإطار المؤسسي الحاكم للمنظومة



الهيكل المقترح للسلطة العليا التنسيقية



يتبع مجلس الوزراء مجلس قومي للتعليم الفني والتدريب المهني يقترح أن يكون هذا الكيان •

:تشكيل المجلس القومي•

يااة وزارة التخطاايط والتنم: التااي لا علاقااة لهااا بااالتعليم الفنااي والتاادريب المهنااي وتحدياادامجموعااة الااوزارات الأفقيااةيضاام المجلااس 

.الاقتصادية، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ووزارة المالية

   +

المتخصصين في مجال التعليم الفني والتدريب المهني على المستوى المحلي والإقليمي والدولي الخبراء

قااادرة علااى إجاراء الدراسااات التااي يحتاجهااا وترجمااة قراراتااه إلااى سياسااات وإجااراءات مانااة فنيااة متخصصااة دائمااة يكاون للمجلااس أ•

لعمنل وإعنداد علي الجهات التنفيذية، كل في حدود اختصاصه، وأخيرا، تقنوم الأماننة الفنينة بتحلينل بياننات سنوق اتنفيذية ليتم توزيعها 

.تقارير متابعة المستهدفات التي يضعها المجلس للجهات المختلفة

متابعاة في ضوء توجهات استراتيجية يضعها المجلس، ومؤشرات أداء محاددة مسابقا للتقوم الجهات التنفيذية بأدوارها المعتادة ولكن•

(.نقاء، إتقان)والتقييم مع ضرورة التأكيد علي استقلالية الجهات المنوط بها ضمان جودة الخدمات التعليمية المقدمة 



:مهام المجلس القومي 

مساتفيدا بكال الخبارات المتاحاة مان الجمياع داخال 2050وضع الخطوط العريضة لاستراتيجية التعلايم الفناي والتادريب المهناي 1.

علاى أسااس علماي واضاح لمساتقبل التنمياة فاي مصار واحتياجاتهاا مان الماوارد البشارية والمهاارات علاى الحكومة وخارجهاا 

.المستوى القومي وقطاعيا وجغرافيا

ؤشارات من خلال مككل، وذلك بتحليل الفجوة بين المستهدفات وما تحقق لكافة الجهات وعلي مستوي المنظومة يقوم المجلس 2.

ص أداء فنية  يتم جمعها وتحليلها من جهة محايدة مستقلة خارج الأجهزة التنفيذية للبارامج ساواء كانات حكومياة أو قطااع خاا

ويقُترح بشكل مبدئي أن يكون الجهناز المركنزي للتعبئنة العامنة والإحصناء، بحكنم كوننه الجهناز المسنئول عنن الإحصناءات فني)

ع  مصر وعن جمع البيانات والمعلومات الضرورية اللازمة للقيام بالمتابعة، ومده بالتدريب اللازم إذا تطلنب الأمنر، علنى أن يرفن

.(تقاريره للمجلس القومي والبرلمان بحيث تحدث التغذية العكسية

إدارة بنك معلومات سوق العمل من خلال الأمانة الفنية3.



:آلية عمل المجلس القومي 

دريب يقااوم المجلااس بالتشاااور الاادائم  مااع الجهااات البحثيااة والقطاااع الخاااص وكافااة الجهااات التااي لهااا علاقااة بااالتعليم الفنااي والتاا•

.ليضع الخطوط العريضة لاستراتيجية التعليم الفني والتدريب المهنيالمهني  

الأداء يتم اسناد أدوار محددة لكل جهة للتنفيذ وفقا لتخصصاتها ومؤشرات مسابقة لقيااس أدائهاا، وياتم تجمياع بياناات مؤشارات•

(.الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء)بواسطة جهة متخصصة لا صلة لها بالتعليم الفني 

.يرفع المجلس تقريره للبرلمان ورئيس الجمهورية ويعود بتوصيات تحسين المنظومة•

.يحتاج تنفيذ هذا المجلس إلى اللا مركزية كشرط مسبق لنجاح عمله•



البحثية يربط الجهات التنفيذية بالجهاتويربط بشكل جيد كافة الجهات الحكومية، كما الجزر المنعزلة يقضي على •

.والقطاع الخاص

ر دور ؛ حيث يقتصالحوكمة الجيدة من خلال فصل مهام التخطيط ورسم السياسات عن التنفيذ وعن المتابعةيحقق •

بينما التخطيط ورسم السياسات على المجلس الوطني فقط، ويتوزع الدور التنفيذي على كافة الجهات ذات الصلة

يكون الدور الرقابي بناء على مؤشرات حددها المجلس مسبقا وقامت بقياسها جهة محددة، ويرفع المجلس تقرير

.  بتقييم الأداء والمتابعة للرئاسة والبرلمان

.والجهود الضرورية لمنظومة كفؤة وديناميكيةاستدامة السياسات يحقق •

.واتساق كافة مستهدفات الجهات التنفيذية معهاوحدة المستهدفات الاستراتيجية يضمن •

. يساعد بشكل عملي  في تنفيذ خطط البرامج والأداء•

:يحقق العديد من المكاسبالمقترح وجود هذا الكيان المؤسسي 



:التالية منتتكون خطة العمل التنفيذية 

.الأهداف وآليات التنفيذ ومسؤولية التنفيذ والإطار الزمني للتنفيذ)برامج فنية تعتمد على توصيات ورقة الموقف ( 1

.  في التنفيذ والحصول على دعمهمالأطراف المعنية أنشطة لإشراك جميع ( 2

هنيخطة العمل التنفيذية لتطوير منظومة التعليم الفني والتدريب الم-4



الجهات المسئولة عن التنفيذآلية التنفيذ

الإطار الزمني للتنفيذ

6خلال ) فوري 

(شهور

في الأجل 

أقل )القصير 

(من سنة

في الأجل المتوسط

من سنة إلى ثلا  )

(سنوات

في الأجل الطويل 

أكثر من ثلا  )

(سنوات

الوقوف على ما تم من خطوات  بشاأن المشاروع الحاالي •

.لإنشاء المجلس الوطني للتعليم والتدريب

إطاالاق حااوار مجتمعااي حااول المجلااس الجاااري إنشاااؤه •

.  يضمن كافة الجهات ذات  الصلة والخبراء

نيااة التجهيااز المااادي والتكنولااوجي والتاادريبي لفمانااة الف•

المتخصصااة التااي تساااعد المجلااس الااوطني علااى القيااام 

.بدوره

إجاراء دراساة مقارناة ماا باين المجلاس الجااري إنشاااؤه •

والمجلس المقترح في هاذه الدراساة وذلاك للتعارف علاى 

ى أوجااه الاخااتلاف التااي قااد تتطلااب سياسااات تكميليااة حتاا

تحقااق المنظومااة الحوكمااة السااليمة سااواء ماان تعااديلات 

.الخ.....تشريعية أو تنظيمية،

مشننروع قننوى عاملننة مصننر والجهننات •

.  المانحة

.  مجلس الوزراء•

النننننوزارات المعنينننننة بنننننالتعليم الفنننننني •

والتدريب المهني، وعلنى رأسنها وزارة 

وزارة التربية والتعليم والتعلنيم الفنني، و

القنننننننوى العاملنننننننة، ووزارة التجننننننننارة 

.  والصناعة، ووزارة التعليم العالي

.الخبراء المستقلين•

✓

✓✓

✓

إنشاء مجلس قومي للتعليم الفني والتدريب المهني: البرنامج



الجهات المسئولة عن التنفيذآلية التنفيذ الهدف 

الإطار الزمني للتنفيذ

)  فوري 

6خلال 

(شهور

في الأجل 

أقل )القصير 

(من سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا 

(سنوات

في الأجل 

أكثر)الطويل 

من ثلا  

(سنوات

وجااود مرجعيااة علميااة لوضااع مؤشاارات أداء 

سااليمة يمكاان ماان خلالهااا قياااس وتتبااعفنيااة 

ناي داء منظومة التعلايم الفناي والتادريب المهأ

عف بكافة مستوياتها والتعرف علاى نقااط الضا

.  والقوة ويساعد ذلك في تصحيح المسار

ن إعننداد دليننل فننني بمنهجيننة علميننة يتضننم•

مؤشرات أداء للمنظومة في ضوء أفضنل 

موضنننننننحا بنننننننه أفضنننننننل )الممارسنننننننات 

دوريننننننة -المؤشننننننرات لكننننننل مسننننننتوى 

مصنننننادر -الجهنننننة المسنننننئولة-المؤشنننننر

(.بياناته

مشروع قوى عاملة مصنر •

.  والجهات المانحة

.  مجلس الوزراء•

وزارة التخطنننيط والتنمينننة•

.الاقتصادية

وزارة التربيننننننة والتعلننننننيم •

.  والتعليم الفني

.وزارة القوى العاملة•

.وزارة التجارة والصناعة•

.   وزارة التعليم العالي•

.الخبراء المستقلين•

✓

مؤشرات أداء لمنظومة المتابعة والتقييم : البرنامج



آلية التنفيذ الهدف 
الجهات المسئولة عن 

التنفيذ

الإطار الزمني للتنفيذ

خلال )فوري 

(شهور6

في الأجل 

أقل )القصير 

(من سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا 

(سنوات

في الأجل 

أكثر)الطويل 

من ثلا  

(سنوات

تقلياااال الفجااااوة المعلوماتيااااة لسااااوق العماااال 

اهمة بجانبيه، العرض والطلب، وبالتالي المسا

ط فااي تقلياال البطالااة وتعزيااز القاادرة علااى رباا

مخرجااااات التعلاااايم بفاااارص التشااااغيل حاليااااا 

.ومستقبلا

دراسننة كافننة المحنناولات السننابقة لإنشنناء •

منظومة معلومات سوق العمل، والوقوف 

مثننل تحدينند)علننى أسننباب عنندم اسننتكمالها 

الجهننة التنني يننتم إنشنناء نظننام المعلومننات 

،  (لديها

بنننناء علننني الدراسنننة ينننتم وضنننع الخطنننة •

وق التفصيلية لتنفيذ منظومنة معلومنات سن

. العمل وفقا لافضل الممارسات

مشنننروع قنننوى عاملنننة •

مصنننننننننر والجهنننننننننات 

.المانحة

.  مجلس الوزراء•

الجهننننننناز المركنننننننزي •

للتعبئننننننننننننة العامننننننننننننة 

.والإحصاء

وزارة التربينننننننننننننننننننة •

.فنيوالتعليم والتعليم ال

.  وزارة القوى العاملة•

وزارة التجننننننننننننننننننننارة •

.والصناعة

.وزارة التعليم العالي•

.الخبراء المستقلين•

✓

✓

تقليل الفجوة المعلوماتية لسوق العمل: البرنامج



آلية التنفيذ الهدف 
الجهات المسئولة عن 

التنفيذ

الإطار الزمني للتنفيذ

خلال ) فوري 

(شهور6

في الأجل 

أقل )القصير 

(من سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا 

(سنوات

في الأجل 

أكثر)الطويل 

من ثلا  

(سنوات

رفااااع قاااادرات العاااااملين بالجهاااااز المركاااازي 

للتعبئااااة العامااااة والإحصاااااء، وتحدياااادا فااااي  

مجاااالي جماااع بياناااات ساااوق العمااال، وقيااااس 

المهاااارات، بماااا يااادعم المنظوماااة المتكاملاااة 

.لمعلومات سوق العمل

بننننرامج تدريبيننننة للعنننناملين فنننني الجهنننناز •

المركننزي للتعبئننة العامننة والإحصنناء فنني 

مجننننالي بيانننننات سننننوق العمننننل وقينننناس 

.المهارات

مشنننروع قنننوى عاملنننة •

مصنننننننننر والجهنننننننننات 

.  المانحة

الجهننننننناز المركنننننننزي •

للتعبئنننننننننننة العامنننننننننننة 

.والإحصاء

✓

تحسين كفاءة  جمع بيانات سوق  العمل وقياس المهارات بالجهاز : البرنامج

المركزي للتعبئة العامة والإحصاء



آلية التنفيذ الهدف 
الجهات المسئولة عن 

التنفيذ

الإطار الزمني للتنفيذ

خلال ) فوري 

(شهور6

في الأجل 

أقل )القصير 

(من سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا 

(سنوات

في الأجل 

أكثر)الطويل 

من ثلا  

(سنوات

هم زيادة كفااءة خريجاي التعلايم الفناي وتزوياد

ت بالمعااارف اللازمااة للتعاماال مااع التكنولوجيااا

.  الحديثة

علننى بننرامج تدريبيننة لطلبننة التعلننيم الفننني•

اسنننننتخدام البنننننرامج الحديثنننننة الخاصنننننة 

فترة بتكنولوجيا المعلومات قبل تخرجهم ب

أن مناسننبة، ولننتكن ثلاثننة أشننهر، ويقُتننرح

برننننامج المشنننغل "تكنننون تحنننت مسنننمى 

 Intelligent operator" )النننذكي

program) وأن يننننننتم البنننننندء بقطنننننناع ،

. الصناعات الهندسية

مشنننروع قنننوى عاملنننة •

مصنننننننننر والجهنننننننننات 

.  المانحة

م وزارة التربية والتعلني•

والتعليم الفني

✓

لفنيربط البرامج الحديثة الخاصة بتكنولوجيا المعلومات بالتعليم ا: البرنامج



آلية التنفيذ الهدف 
الجهات المسئولة عن 

التنفيذ

الإطار الزمني للتنفيذ

خلال ) فوري 

(شهور6

في الأجل 

أقل )القصير 

(من سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا 

(سنوات

في الأجل 

أكثر)الطويل 

من ثلا  

(سنوات

توساااايع نطاااااق اسااااتفادة شااااباب الخااااريجين 

ا المصريين من فرص العمل التاي أعلنات عنها

ألمانيااا فااي محاولتهااا لسااد العجااز المحلااي فااي

ألاف فرصاة عمال 400العمل من خلال إتاحاة 

.  2035سنويا حتى عام  

ي برامج تدريب للشنباب مثنل البنرامج التن•

لي نفننذتها الوكالننة الألمانيننة للتعنناون النندو

(GIZ )للاستفادة منن فنرص العمنل التني

أعلننننت عنهنننا ألمانينننا، وتوسنننيع نطاقهنننا 

.بالتعاون بين باقي الجهات المانحة

مشنننروع قنننوى عاملنننة •

مصنننننننننر والجهنننننننننات 

.المانحة

.  وزارة القوى العاملة•

م وزارة التربية والتعلني•

.الفني

✓✓✓

عض استفادة الشباب المصريين من فرص العمل التي أعلنت عنها ب: البرنامج

الدول الأوروبية 



آلية التنفيذ الهدف 
الجهات المسئولة عن 

التنفيذ

الإطار الزمني للتنفيذ

خلال ) فوري 

(شهور6

في الأجل 

أقل )القصير 

(من سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا 

(سنوات

في الأجل 

أكثر)الطويل 

من ثلا  

(سنوات

الاستفادة الكاملة من فكارة مجاالس المهاارات

القطاعيااة ماان خاالال تفعياال دورهااا فااي إعااداد 

ديم المعايير المهنية الوطنية، وإلزام جهات تقا

الخااادمات التعليمياااة والتدريبياااة بااا دراج هاااذه

.المعايير في مناهجها

إجنننراء دراسنننة لتقينننيم الموقنننف الحننننالي •

لمجننالس المهننارات القطاعيننة ومتطلبننات 

تفعيننننننل دورهننننننا ومقترحننننننات لضننننننمان 

.استدامتها وديناميكيتها

دراسة آلينة ربنط إصندار رخنص مزاولنة •

ل المهنننة بالمعننايير المهنيننة المعنندة مننن قبنن

.  مجالس المهارات القطاعية

ي دراسننة كيفيننة إلننزام جهننات التعلننيم الفننن•

بالرجوع لمجالس المهارات القطاعية في

.حالة إنشاء تخصصات جديدة

مشنننروع قنننوى عاملنننة •

مصنننننننننر والجهنننننننننات 

.المانحة

.  مجلس الوزراء•

اتحنننننننناد الصننننننننناعات •

.المصرية

وزارة التخطنننننننننننننننننيط •

.والتنمية الاقتصادية

.  وزارة القوى العاملة•

م وزارة التربية والتعلني•

والتعليم الفني 

✓

✓

✓

تفعيل دور مجالس المهارات القطاعية: البرنامج



آلية التنفيذ الهدف 
الجهات المسئولة عن 

التنفيذ

الإطار الزمني للتنفيذ

خلال ) فوري 

(شهور6

في الأجل 

أقل )القصير 

(من سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا 

(سنوات

في الأجل 

أكثر)الطويل 

من ثلا  

(سنوات

دعااام الجهاااود المبذولاااة لمزياااد مااان تحساااين 

دى الصااورة الذهنيااة للتعلاايم الفنااي والمهنااي لاا

.المجتمع المصري

روج دوائننر نقاشننية مننع الفنيننين للخننتنظننيم•

.  بتصورهم لتحسين الصورة الذهنية

حمننلات إعلانيننة لخريجنني التعلننيم الفننني•

.المتميزين وتكريمهم من قيادات الدولة

ين متابعننة وتقيننيم الجهننود التنني تننتم لتحسنن•

الصننننورة الذهنيننننة للتعلننننيم الفننننني لنننندى 

المجتمننننع المصننننري استرشننننادا بأفضننننل 

.الممارسات الدولية

مشنننروع قنننوى عاملنننة •

.  مصر

الجهننننننننات  المانحننننننننة •

العاملنننننة فننننني مجنننننال 

التعلنننننننننننننيم الفنننننننننننننني  

والتنننننندريب المهننننننني، 

.والخبراء المستقلين

✓

✓

✓✓

تحسين الصورة الذهنية للتعليم الفني والمهني: البرنامج



آلية التنفيذ الهدف 
الجهات المسئولة عن 

التنفيذ

الإطار الزمني للتنفيذ

خلال )فوري 

(شهور6

في الأجل 

أقل )القصير 

(من سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا 

(سنوات

في الأجل 

أكثر)الطويل 

من ثلا  

(سنوات

الاساااتفادة مااان اهتماااام العدياااد مااان الجهاااات 

المانحااااة بتطااااوير التعلاااايم الفنااااي  والتاااادريب

المهنااااي، والبناااااء علااااى جهودهااااا فااااي هااااذا 

.المجال، وتحديد مجالات العمل المستقبلية

تنفيننذ مشننروع لتجميننع مخرجننات الجهننود •

ر السابقة للجهات المانحة في مجال تطنوي

التعلننننننيم الفننننننني  والتنننننندريب المهننننننني، 

وتقييمها، ودراسة تعميم المخرجنات التني

.تبين نجاحها

اشننننتراك الجهننننات المانحننننة مننننع مقنننندمي •

دينند الخنندمات التعليميننة والتدريبيننة فنني تح

مجنننننالات العمنننننل المسنننننتقبلية  لتطنننننوير 

.منظومة التعليم الفني والمهني

مشنننروع قنننوى عاملنننة •

مصنننننننننر والجهنننننننننات 

.  المانحة

.  مجلس الوزراء•

وزارة التعنننننننننننننننننناون •

.الدولي

م وزارة التربية والتعلني•

.  والتعليم الفني

.وزارة القوى العاملة•

وزارة التجننننننننننننننننننارة •

.والصناعة

.وزارة التعليم العالي•

.الخبراء المستقلين•

✓

✓

ب جهود المؤسسات المانحة في مجال  تطوير التعليم الفني والتدري: البرنامج

المهني



آلية التنفيذ الهدف 
الجهات المسئولة عن 

التنفيذ

الإطار الزمني للتنفيذ

خلال ) فوري 

(شهور6

في الأجل 

أقل )القصير 

(من سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا 

(سنوات

في الأجل 

أكثر)الطويل 

من ثلا  

(سنوات

تنويااااع وتوساااايع نطاااااق الخاااادمات التعليميااااة 

خااااارج النظااااام التعليمااااي التقلياااادي، وتقياااايم

.  النماذج الحالية لتعظيم الاستفادة منها

م إجننراء دراسننة لتقيننيم كافننة أشننكال التعلنني•

ي الفنننني خنننارج النظنننام التعليمننني التقليننند

مثل المدرسنة داخنل المصننع، المندارس )

وذلننك لمعرفننة أوجننه ......( التكنولوجيننة،

القننننوة والضننننعف وآليننننات التوسننننع فنننني 

.النماذج الجيدة

مشنننروع قنننوى عاملنننة •

مصنننننننننر والجهنننننننننات 

.المانحة

.الخبراء المستقلين•

✓

التعليم الفني خارج النظام التعليمي التقليدي: البرنامج



آلية التنفيذ الهدف 
الجهات المسئولة عن 

التنفيذ

الإطار الزمني للتنفيذ

خلال ) فوري 

(شهور6

في الأجل 

أقل )القصير 

(من سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا 

(سنوات

في الأجل 

أكثر)الطويل 

من ثلا  

(سنوات

رفع مستوى جاودة الجهاات المقدماة لخادمات 

عاايير التعليم الفني  والتادريب المهناي وفقاا لم

.مهنية تطبقها جهة مستقلة

يننل دراسننة وتقيننيم الجهننود التنني تمننت لتفع•

الهيئنننننننة المصنننننننرية لضنننننننمان الجنننننننودة 

والاعتمننناد فننني التعلنننيم والتننندريب الفنننني

، وتحديننند أوجنننه الننندعم (إتقنننان)والمهنننني 

.الفني والمادي المطلوبة لذلك

مشنننروع قنننوى عاملنننة •

مصنننننننننر والجهنننننننننات 

.المانحة

.  مجلس الوزراء•

م وزارة التربية والتعلني•

.والتعليم الفني

✓

الارتقاء بجودة خدمات التعليم الفني والتدريب المهني : البرنامج



آلية التنفيذ الهدف 
الجهات المسئولة عن 

التنفيذ

الإطار الزمني للتنفيذ

)  فوري 

6خلال 

(شهور

في الأجل 

أقل )القصير 

(من سنة

في الأجل 

من)المتوسط 

سنة إلى ثلا 

(سنوات

في الأجل 

أكثر)الطويل 

من ثلا  

(سنوات

أن تلباااااااي خااااااادمات التعلااااااايم الفناااااااي •

والتاادريب المهنااي احتياجااات المنشااآت

الإنتاجيااااة داخاااال كاااال قطاااااع وعلااااى 

.مستوى المحافظة

توساايع مشاااركة مجتمااع الأعمااال فااي •

منظوماااااة التعلااااايم الفناااااي والتااااادريب 

.  المهني

الااااربط بااااين العاااارض والطلااااب علااااى •

.مستوى القطاع والمحافظة

تصنننميم  قاعننندة بياننننات علنننى  مسنننتوى كنننل •

محافظة على أن تضم المنشآت الصنناعية فني

ي المحافظننة، ومؤسسننات التعلننيم الفننني والمهننن

ة والتكنولننوجي بهننا، بحيننث تكننون نقطننة لبداينن

.  التواصل بين طرفي العرض والطلب

دراسنننة احتياجنننات المنشنننآت الصنننناعية منننن  •

التخصصنننننات والمهنننننارات المختلفنننننة علنننننى 

.مستوى قطاعي لكل محافظة

ت بناء على الدراسة السابقة ينتم تحديند  مجنالا•

التننندريب الفنننني العملننني  للطلبنننة داخنننل هنننذه 

.المنشآت

ى اقتننراح آليننات تحفيننز المنشننآت الإنتاجيننة علنن•

التعنناون مننع جهننات التعلننيم الفننني  والتنندريب

المهنننني بصنننورة عملينننة فننني وضنننع المنننناهج 

مشننننننننروع قننننننننوى •

عاملنننننننننة مصنننننننننر 

.والجهات المانحة

.  مجلس الوزراء•

اتحنننناد الصننننناعات •

.  المصرية

.المحافظات•

مجنننالس المهنننارات •

.  القطاعية

.نالخبراء المستقلي•

✓

✓

✓

✓

لإنتاجيةربط مؤسسات التعليم الفني والتدريب المهني بالمنشآت ا: البرنامج



آلية التنفيذ الهدف 
الجهات المسئولة عن 

التنفيذ

الإطار الزمني للتنفيذ

خلال ) فوري 

(شهور6

في الأجل 

أقل )القصير 

(من سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا 

(سنوات

في الأجل 

أكثر)الطويل 

من ثلا  

(سنوات

توساااايع خاااادمات التعلاااايم والتاااادريب الفنااااي 

و والمهني بالإساكندرية حياث يتركاز بهاا نحا

ها ماان المنشااآت الصااناعية بينمااا نصاايب% 8

أقاال ماان مؤسسااات التعلاايم والتاادريب الفنااي

.والمهني وفقا للدراسة

دراسننة آليننات تلبيننة احتياجننات المنشننآت •

ة سنواء الإنتاجية بالإسكندرية للعمالة الفني

مننن خننلال التوسننع فنني مؤسسننات التعلننيم 

الفننني  والتنندريب المهننني أو التعنناون مننع 

مقنننندمي الخنننندمات التعليميننننة والتدريبيننننة 

.بالمحافظات المجاورة

مشنننروع قنننوى عاملنننة •

مصنننننننننر والجهنننننننننات 

.المانحة

م وزارة التربية والتعلني•

.  والتعليم الفني

.  وزارة القوى العاملة•

اتحنننننننناد الصننننننننناعات •

.المصرية

.  محافظة الاسكندرية•

مجنننننننالس المهنننننننارات •

.القطاعية

✓

خدمات التعليم الفني والتدريب المهني بالإسكندرية: البرنامج



آلية التنفيذ الهدف 
الجهات المسئولة عن 

التنفيذ

الإطار الزمني للتنفيذ

خلال ) فوري 

(شهور6

في الأجل 

أقل )القصير 

(من سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا 

(سنوات

في الأجل 

أكثر)الطويل 

من ثلا  

(سنوات

زياااادة نصااايب  الصاااعيد مااان الخااادمات •

التعليمياااااة والتدريبياااااة ليصااااابح وفااااارة 

د الفنيااين المهاارة بمحافظااات الصااعيد أحاا

.عناصر جذب الاستثمار به

دراسننننة لتقيننننيم خنننندمات التعلننننيم الفننننني •

والتننننندريب المهنننننني الحالينننننة بالصنننننعيد 

لتطويرهنننا بمنننا يتناسنننب منننع احتياجنننات 

المنشنننننننآت الإنتاجينننننننة ومنننننننع طبيعتنننننننه 

الاجتماعيننة والثقافيننة، واقتننراح الخنندمات

.التي يحتاج للتوسع فيها

مشنننروع قنننوى عاملنننة •

مصنننننننننر والجهنننننننننات 

.المانحة

م وزارة التربية والتعلني•

.  والتعليم الفني

.  وزارة القوى العاملة•

اتحنننننننناد الصننننننننناعات •

.  المصرية

. محافظات الصعيد•

مجنننننننالس المهنننننننارات •

.  القطاعية

✓

خدمات التعليم الفني والتدريب المهني بالصعيد: البرنامج



آلية التنفيذ الهدف 
الجهات المسئولة عن 

التنفيذ

الإطار الزمني للتنفيذ

خلال ) فوري 

(شهور6

في الأجل 

أقل )القصير 

(من سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا 

(سنوات

في الأجل 

أكثر)الطويل 

من ثلا  

(سنوات

الاسااتفادة ماان مؤسسااات التعلاايم الفنااي•

والتاادريب المهنااي المتواجاادة فااي مااادن 

القناااة؛ حيااث إن نصاايبها ماان المنشااآت 

الصااناعية محاادود، فااي حااين أن نصاايبها 

ماان مؤسسااات التعلاايم الفنااي والتاادريب

.المهني كبير

ت دراسة لتقينيم سنبل الاسنتفادة منن خندما•

يننة التعلننيم الفننني والتنندريب المهننني الحال

آت بمدن القنناة فني تلبينة احتياجنات المنشن

.الإنتاجية بالمحافظات المجاورة

مج حلقات نقاشية للخروج بمقترحات لبرا•

تعليميننننننة وتدريبيننننننة تناسننننننب الأنشننننننطة 

.الموجودة بمدن القناة

مشنننروع قنننوى عاملنننة •

مصنننننننننر والجهنننننننننات 

.المانحة

م وزارة التربية والتعلني•

.  والتعليم الفني

.  وزارة القوى العاملة•

اتحنننننننناد الصننننننننناعات •

.المصرية

. محافظات القناة•

مجنننننننالس المهنننننننارات •

.  القطاعية

✓

✓

خدمات التعليم الفني والتدريب المهني بمدن القناة: البرنامج



آلية التنفيذ الهدف 
الجهات المسئولة عن 

التنفيذ

الإطار الزمني للتنفيذ

خلال ) فوري 

(شهور6

في الأجل 

أقل )القصير 

(من سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا 

(سنوات

في الأجل 

أكثر)الطويل 

من ثلا  

(سنوات

تاااادعيم القطاعااااات الواعاااادة بالعمالااااة الفنيااااة 

المتخصصااة ممااا يحساان أداء القطاااع، فوفقااا 

للدراسااااة التااااي أجراهااااا المركااااز المصااااري 

للدراساااات الاقتصاااادية قطااااع المستحضااارات 

.الصيدلانية من القطاعات الواعدة

إجراء دراسنة لاسنتحداث بنرامج دراسنية •

وتدريبيننننة لتخننننريج فنيننننين متخصصننننين

للعمنننننننل فننننننني قطننننننناع المستحضنننننننرات 

.الصيدلانية

مشنننروع قنننوى عاملنننة •

مصنننننننننر والجهنننننننننات 

.  المانحة

م وزارة التربية والتعلني•

.  والتعليم الفني

.  وزارة القوى العاملة•

اتحنننننننناد الصننننننننناعات •

.المصرية

مجنننننننالس المهنننننننارات •

.القطاعية

✓

برامج دراسية وتدريبية لقطاع المستحضرات الصيدلانية: البرنامج



آلية التنفيذ الهدف 
الجهات المسئولة عن 

التنفيذ

الإطار الزمني للتنفيذ

خلال ) فوري 

(شهور6

في الأجل 

أقل )القصير 

(من سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا 

(سنوات

في الأجل 

أكثر)الطويل 

من ثلا  

(سنوات

الحصاااااول علاااااى الااااادعم مااااان المساااااؤولين 

تادريب الحكوميين المعنياين باالتعليم الفناي وال

المهنااي ومجتمااع الأعمااال، والشااركات للباادء 

.في التنفيذ التجريبي

تنظننننيم مننننؤتمر موسننننع يضننننم مسننننؤولي •

لفنني الجهات الحكومية المعنينين بنالتعليم ا

والتنننندريب المهننننني  ومجتمننننع الأعمننننال 

هم لعنرض الخطننة التنفيذيننة المقترحننة علنني

.وإشراكهم فيها

تنظننننننيم ورل عمننننننل لعننننننرض النتننننننائج •

لننى الإيجابيننة للبننرامج المنفننذة وتأثيرهننا ع

ي منظومننة التعلننيم الفننني والتنندريب المهننن

وعلننى الخنننريجين وعلنننى  المنشنننآت بعننند 

الانتهننناء منننن كنننل برننننامج منننن البنننرامج 

.المذكورة

تعتبنننر الأنشنننطة الترويجينننة أحننند أجنننزاء •

الدعم أيضا

مشنننروع قنننوى عاملنننة •

.مصر

✓

✓✓✓

الدعم والمشاركة: البرنامج



المحتويات

أبرز اتجاهات سوق العمل في مصر في آخر عشر سنوات والتحديات التي يواجهها-1

معايير اختيار التحديات التي تستدعي التدخل السريع لاصلاح منظومه سوق العمل في مصر. 2

الاطار المؤسسي لمنظومة التعليم الفني والتدريب المهني في مصر : التحدي الأول-3

فجوة المهارات في مثالين من القطاعات الاقتصادية: الثانيالتحدي -4

قطاع السياحة:  قطاع الخدمات4-1

الصناعات الهندسية :  الصناعات التحويلية4-2



علي أهم التغييرات الدراسة  يركز هذا الجزء من 
أن التي يمكن الإجراءات في السياسات و المطلوبة 

المهارات في قطاعي فجوة تحقق انخفاض ملحوظ في 
الهندسيةو الصناعات السياحة 



في فلسفة البرامج المقترح لتحقيق انخفاض ملحوظ في فجوه المهارات

القطاعين

:حل المشكلات من جذورها لا معالجة الأعراض وحسب، وهو ما يتم ترجمته إلى الاعتبارات التالية

واحدانوعاتمثلالمؤسسيةالعوامللننظرا،المهاراتوتحديثبتطويرمباشرةترتبطفنيةوأخرىمؤسسيةتوصيات:قسمينإلىالتوصياتتنقسم1.

.المهاراتينتجالذيالتعليمنظامأداءضعففيالمتسببةالعواملمن

لضمانككلعاتالقطالتطويرالمهمةالتدابيربعضتنفيذأيضاتقترحولكنهافحسب،العمالةمهاراتتحسينكيفيةعلىتركزلاالمقترحةالتوصيات2.

.أعلىمهاراتيتطلبالجودةعاليلأداءالقطاعتحقيقلأنالمرجوةالنتائجتحقيق

اللازمةاراتالمهأيضاالتوصياتتشملالاسطناعي،والذكاءالتكنولوجياتشهدهاالتيالتطوراتوفقباستمراروتتغيربطبعهاديناميكيةالمهاراتلأن3.

.فقطالقائمةالفجواتسدطرقوليس

فجواتمعالجةفيالنجاحشروطأحدويشكلضروريأمرهوالعمالةمهاراتومراقبةلتقييموالخاصالعامالقطاعينمنمؤهلينأفرادوجود4.

.العمالةمهاراتجودةتقييميمكنهملااللازمةالمهاراتإلىيفتقرونالذينالإشرافيةالمناصبفيفالمسؤولينالمهارات؛



قطاع السياحة4-1



اختيار القطاع للدراسةسباب أ

السياحة▪

وتوفيراإليهالاهتماممنالمزيدتوجيهيجبأولويةذاتصناعةفهوالمصري؛للاقتصادالكبيرةبأهميتهالسياحةقطاعيتسم➢

ثقافيوتراثتاريخيةآثارمنمصربهتزخرماظلفيخصوصالها،المستدامةالتنميةلتحقيقاللازمةالظروفكافة

.متنوعةجغرافيةورقعة
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(تابع)اختيار القطاع للدراسة أسباب 

.قطاعالمنالمقدمةالخدماتجودةعلىالأكبرالتأثيرلهاوالتيبهالعاملةالبشريةالثروةبجودةالسياحةقطاعنجاحيرتبط➢

.العمالةمنوالطلبالعرضجودةبينالاتساقوعدمالمهاراتفيالفجوةمشكلةمنبوضوحالقطاعيعاني➢

الخارجيةوالداخليةبالأحداثالشديدوتأثرههشاشةمنبهيتسملمانظراالماهرةللعمالةفقدانهالقطاع،مشكلاتمنيفاقممما➢

.منهوالمرجوةالحقيقيةإمكانياتهمنأدنىوضعفيجعلهماوهو



السياحةطبيعة وخصائص فجوات المهارات في قطاع 

، مما يشير إلى انخفاض رغبة (6.6)سجل قطاع السياحة والضيافة أدنى عدد من المتقدمين للحصول على وظيفة مقارنة بجميع القطاعات الأخرى ▪

.  المتقدمين في العمل بالسياحة، وهو ما يمكن أن يعُزى إلى حقيقة أن غالبية الوظائف في القطاع تتسم بعدم الاستقرار

62

(2023مارس –2022يناير )عدد الأشخاص المتقدمين للحصول على وظيفة خلال الفترة 
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ات وفقا للتحليل التفصيلي ربع السنوي لسوق العمل المصري الذي يجريه المركز المصري للدراس

الاقتصادية



على سوق العمل لقطاع أهم المحددات المؤثرة سلبا 
السياحة



المحددات ذات الصلة بالتعليم

.، وعدم التطوير المهني، وضعف تجهيزات المدارستقادم مناهج التعليم الفني والتدريب المهني▪

ا أن عدم وجود في خلق عدم التوافق بين المهارات المتوفرة وتلك المطلوبة، كمالفجوات البحثية ومحدودية ثقافة البحث في كليات السياحة والفنادق تسهم ▪

.  دراسات وتحليلات شاملة للتحديات التي تواجه القطاع وديناميكيات سوق العمل يحول دون وضع سياسات وممارسات فعالة

.شركات السياحة والضيافةعدم كفاية التدريب العملي بالتعاون مع ▪

ما يعوق في المؤسسات التعليمية يسهم في عدم توافق المهارات داخل القطاع، ممحدودية التركيز على التدريب على اللغات والاختيار بين عدد محدود منها ▪

.قدرة العاملين بالسياحة على استيفاء الشروط المتعلقة باللغات في القطاع

.، وأخلاقيات العمل والعمل بروح الفريقعدم الاهتمام الكافي بتنمية المهارات الناعمة مثل الالتزام بالمواعيد▪



المحددات المالية

:جميعها في القطاعينمحدودية الموارد المالية هناك ثلاثة مستويات من ▪

لتدريب الميزانية المخصصة للتعليم سواء العام أو للتعليم الفني والتدريب المهني، وكذلك التمويل الحكومي الموجه لمراكز ا: على المستوى الحكومي1.

ذي نتج عنه وبوجه عام، فإن الميزانية المخصصة للتعليم الفني والتدريب المهني  محدودة مقارنة بتلك الموجهة للتعليم العام، الأمر ال. ومكاتب التوظيف

.فجوات كبيرة في المهارات سواء فيما يتعلق بالمهارات الحالية أو تلك التي قد تكون هناك حاجة إليها في المستقبل

الموارد التي تخصصها الشركات لتدريب وتطوير مهارات العمالة، بخلاف التدريب الأساسي، قد تكون محدودة لا سيما في : على مستوى الشركات2.

. الشركات الصغيرة

عدم كفاية المرتبات وغياب الآليات: ، أي الجزء الذي يخصصه العامل من أجره لتطوير مهاراته في إطار التعليم المستمرعلى مستوى العامل نفسه3.

.التمويلية بخلاف التمويل الذاتي يعوق أي جهود لتطوير مهارات العمالة



(تابع)المحددات المالية 

اع ، وهو ما يظهر جليا في قطعدم كفاية الأجور وعدم وجود حزم جذابة للمكافآتأحد العوامل المهمة التي تسهم في عدم توافق المهارات في القطاعين هو ▪

م رتهالسياحة؛ فالعمالة الماهرة قد تترك العمل في القطاع بحثا عن وظائف أعلى أجرا لتحقيق الأمن المالي والحصول على أجور أفضل مقابل مها

.ومؤهلاتهم لأن غالبيتهم يحصلون على أجور أفل مما يستحقون



المحددات الأخرى

.ضعف القدرة على الاحتفاظ بالأفراد الماهرينيعاني قطاع السياحة من ▪

جات الجديدة لتلبية المطالب الجديدة، إلا أن نظام التعليم والتدريب الحالي لا يوفر هذه الاحتيابمهارات رقمية يجب أن تتمتع العمالة الحالية ▪

.من المهارات



الصدمات الخارجية: المحددات الأخرى

لسفر مثل جائحة كورونا؛ حيث يتسم قطاع السياحة بارتفاع هشاشته في مواجهة مثل هذه الأزمات؛ فقيود االجائحات العالمية من أمثلة الصدمات الخارجية ▪

تغناء وينتج عن هذا التراجع المفاجئ في الصناعة فائض من العمالة الماهرة التي يتم الاس. وتدابير الإغلاق والمخاوف الصحية تحد من الأنشطة السياحية

وعلى النقيض، عندما تبدأ الصناعة في التعافي من الصدمة ربما يكون هناك نقص في. عنها خلال هذه الأزمات مما يؤدي إلى البطالة وتقادم المهارات

.  الطلبية العمالة الماهرة نتيجة استزافها أو بحثها عن مسارات مهنية بديلة،  الأمر الذي يخلق فجوة في المهارات تحول دون قدرة القطاع على تلب

ن ومن يمكن أن تؤدي إلى توقف الشركات عن العمل وانخفاض عدد السائحين الوافدي:عدم الاستقرار السياسي، والكوار  الطبيعية، والأزمات الاقتصادية▪

.ثم تراجع إيرادات السياحة

ينتج عنها مخاوفالهجمات الإرهابية أو الكوار  الطبيعية يمكن أن تؤثر الصدمات الخارجية أيضا على صورة قطاع السياحة؛ فالأحداث السلبية مثل ▪

. تتعلق بالأمن والسلامة بين السائحين المحتملين مما يؤدي إلى تراجع أعداد السائحين الوافدين



الاختلافات الجغرافية وهجرة العمالة: المحددات الأخرى

عدم توافق المهارات على المستوى الجغرافي إلى حقيقة اختلاف المعالم والأنشطة السياحية من منطقة لأخرى؛ مما يتطلب يرجع ▪

ة لتفي باحتياجات السوق الخاص بكل منطقة، وهو ما يخلق تحديات لضمان توافق المهارات التي تتمتع بها العمالمهارات متخصصة 

.السياحية في كل منطقة مع الطلب فيها

السعودي السوقتقدم لهم أجورا وخبرة أفضل؛ فقد يتجه العاملون بالسياحة بشكل كبير للعمل في هجرة عدد كبير من العمالة إلى دول أخرى ▪

.على سبيل المثال في ضوء التطورات الأخيرة التي يشهدها الخليج



البرامج المقترح تنفيذها في قطاع السياحة

بناء قدرات الإدارة العليا في وزارة السياحة وفقاً لمتطلبات السوق الحالية وتماشيا مع المعايير الدولية▪

بناء قدرات مديري وأصحاب شركات السياحة▪

تحديث المناهج السياحية▪

شروط الالتحاق بكليات السياحة▪

التعامل مع مشكلات السلوكيات الضارة والتحرش واستغلال السائحين▪

في أنشطة سياحية محددة الاتباع الصارم لتدابير السلامة▪

مجلس مهارات القطاع السياحي▪

تقييم فجوة المهارات▪

تدريب المدربين وتنمية مهارات محددة في النشاط السياحي▪

(الشيف)إعادة إحياء برنامج الطاهي ▪

”force majeure“" حالات الظروف القصوى"تعويض العاملين في قطاع السياحة في ▪

جذب العاملين من القطاعات الأخرى للعمل بقطاع السياحة▪



:سيتم عرض البرامج المقترحة على النحو التالي

عنوان الإجراءات أو البرنامج المقترح

الإجراء/ السبب وراء اقتراح البرنامج 

الإطار الزمني للتنفيذ

مسؤولية التنفيذ آليات التنفيذ
في الأجل الطويل 

3كثر من ))

(سنوات

في الأجل 

خلال )المتوسط 

(  سنوات3

في الأجل 

خلال)القصير 

(عام واحد

(اشهر6خلال )فوري 



ي مجال لدى الجهات المعنية بالسياحة وموحدة لتدريب المهنيين في مجال السياحة سواء لرجال الأعمال أو المستثمرين فعدم وجود استراتيجية وطنية معلنة

.السياحة أو حتى العاملين بالجهات الحكومية المسئولين عن تطوير وعمل وتنظيم السياحة

.عدم الوجود الكافي للمهارات اللازمة لتقييم أداء القطاع والعاملين به

ة بناء قدرات الإدارة العليا في وزارة السياحة وفقاً لمتطلبات السوق الحالي

وتماشيا مع المعايير الدولية
الإطار الزمني للتنفيذ

مسؤولية التنفيذ في الأجل آليات التنفيذ

كثر))الطويل 

(سنوات3من 

في الأجل 

المتوسط 

3خلال )

(  سنوات

في الأجل 

القصير 

خلال عام )

(واحد

6خلال )فوري 

(اشهر

√
√

√

√

√

√

√

وزارة السياحة-

مشروع قوى -

 عاملة مصر

التي تواجهإجراء مسح مصمم خصيصا لتقييم المهارات الحالية، والفجوات المعلوماتية والتحديات -

الإدارة العليا في الإدارات المتعاملة مع شركات السياحة

، لذويوفقا لنتائج المسح، إعداد برنامج تدريبي ودورات تدريبية فنية في ضوء التجارب الدولية-

نب المناصب الإدارية العليا في وزارة السياحة في مجالات الاستراتيجيات وأطر العمل التنظيمية والجوا

.القانونية، وإدارة المخاطر، وآليات المتابعة والتقييم

لذوي وفقا لنتائج المسح، إعداد برنامج تدريبي ودورات تدريبية فنية في ضوء التجارب الدولية -

.المناصب الإدارية الأدنى المتعاملين مع الشركات

.بناء على آراء المشاركين وتقييمات الأداءتقييم منتظم لمدى فعالية البرامج التدريبية إجراء -



الإطار الزمني للتنفيذ

مسؤولية التنفيذ آليات التنفيذ
في الأجل 

كثر))الطويل 

(سنوات3من 

في الأجل 

المتوسط 

3خلال )

(  سنوات

في الأجل 

القصير 

خلال عام )

(واحد

6خلال )فوري 

(اشهر

√ √

√

√

√

√

وزارة السياحة-

مشروع قوى -

 عاملة مصر

مسح مصمم خصيصا لعينة ممثلة بهدف تقييم المهارات الحالية والفجوات المعلوماتية إجراء -

.والتحديات التي تواجه مديري وأصحاب شركات السياحة

ات وخاصةً الشركات الصغيرة، على أخلاقيتدريب العاملين في المناصب الإدارية في شركات السياحة -

.المهنة والاستدامة ومعايير الضيافة وإدارة الموازنات، والتسويق واللوائح التنظيمية

.من خلال آراء المشاركين وتقييمات الأداءتقييم مدى فعالية البرامج التدريبية بانتظام -

جال رين في متثمعدم وجود استراتيجية وطنية معلنة لدى الجهات المعنية بالسياحة وموحدة لتدريب المهنيين في مجال السياحة سواء لرجال الأعمال أو المس-

.السياحة أو حتى العاملين بالجهات الحكومية المسئولين عن تطوير وعمل وتنظيم السياحة

تثمار لى الاسه ععدم إتاحة إحصاءات السياحة التفصيلية المحدثة للعاملين بالقطاع، مما يحول دون متابعة ما يطرأ على القطاع من تطورات، ويحد من كفاءت-

.في ثروته البشرية بشكل قطاعي وكلي

.عدم تقديم الخدمات السياحية بالجودة المطلوبة في الكثير من الأحيان-

بناء قدرات مديري وأصحاب شركات السياحة



الإطار الزمني للتنفيذ

مسؤولية التنفيذ آليات التنفيذ

في الأجل 

الطويل 

كثر من ))

(سنوات3

في الأجل 

المتوسط 

3خلال )

(  سنوات

في الأجل

القصير 

خلال )

عام 

(واحد

فوري 

6خلال )

(اشهر

√

وزارة السياحة والآثار-

وزارة التربية والتعليم-

وزارة التعليم العالي والبحث -

العلمي

وزارة القوى العاملة-

مشروع قوى عاملة مصر-

للوقوف على المجالات المطلوب تحسينها إجراء مراجعة شاملة للمناهج السياحية الحالية -

.وضمان الالتزام بالمعايير التي يطلبها القطاع على أرض الواقع

.في الدورات التدريبيةتضمين التدريب العملي والمنح التدريبية والنماذج الصناعية -

ه لكي تنفذ( من المهارات الناعمة والفنية على السواء)إعداد منهج يتفق مع متطلبات القطاع -

للحصول ( التلمذة)الكليات والمعاهد والمدارس وذلك لمنح الطلاب فرص عملية واسعة النطاق 

. على خبرة عملية

.(مثل مراجعة المناهج بانتظام)تطبيق  آليات لضمان الجودة -

مثل مهارات ) اللازمة لمواكبة الاحتياجات الجديدة للعملاءلا يتناول نظام التعليم والتدريب الحالي بشكل كاف المهارات الجديدة المطلوبة للتعامل مع العملاء كامتلاك المهارات الرقمية -

%(.50أما حاليا نحو % 3-2التسويق الاليكتروني والحجز الاليكتروني الذي كان يمثل في مصر نحو 

شكل فعال على لم تعد كليات السياحة قادرة بفعلى سبيل المثال، . يعيق مواءمة البرامج التعليمية مع احتياجات الصناعةوالقطاعالافتقار إلى الشراكات والتعاون بين الأوساط الأكاديمية -

إلى ارتفاع ويمكن أن تعُزى هذه المشكلة إلى عدد من العوامل، بما في ذلك النمو الحاد في معدلات التحاق الطلاب بالإضافة. تقديم التدريب العملي بالتعاون مع شركات السياحة والفنادق

.النفقات والعمل المطلوب لمثل هذا النشاط

.ة بالشكل المرجوالمؤسسات التعليمية إلى عدم التلبية الكاملة لاحتياجات السياح وتقديم الخدمة السياحيالتركيز المحدود على التدريب اللغوي والاختيار الضيق للغات المقدمة في يؤدي -

تحديث المناهج السياحية



الإطار الزمني للتنفيذ

مسؤولية التنفيذ آليات التنفيذ

في الأجل 

الطويل 

كثر من ))

(سنوات3

في الأجل 

المتوسط 

3خلال )

(  سنوات

في الأجل 

القصير 

خلال عام )

(واحد

فوري 

6خلال )

(اشهر

√

وزارة التعليم العالي -

والبحث العلمي

وزارة السياحة-

قكلية السياحة والفناد-

الاتحاد المصري -

للغرف السياحية

مشروع قوى عاملة -

مصر

يشترط اجتياز المتقدمين، والذي عودة كلية السياحة والفنادق للنظام القديم للقبول-

.كشرط أساسي للقبول بالكليةللمقابلات الشخصية 

بينلمنح درجات مشتركة في السياحة ( إذا لم يوجد من قبل)التوقيع على اتفاق تعاون -

كليات السياحة في مصر والكليات والجامعات المرموقة في الخارج وذلك على غرار كليات 

التجارة والاقتصاد والعلوم السياسية والحقوق، وهو ما من شأنه أن يجتذب طلاب متميزين

. ويشجعهم على الالتحاق بكلية السياحة والفنادق

لونسيحصالتيالجديدةبالمزاياأمورهموأولياءالطلابلتعريفضخمةدعايةحملةتنظيم -

.والفنادقالسياحةبكليةالتحاقهمعندعليها

.قادرة على تقديم الخدمات السياحية بجودة مرتفعةافتقار سوق العمل  إلى الدخول الكافي لكوادر جديدة 

شروط الالتحاق بكليات السياحة



الإطار الزمني للتنفيذ

مسؤولية التنفيذ آليات التنفيذ
في الأجل 

كثر))الطويل 

(سنوات3من 

في الأجل 

المتوسط 

3خلال )

(  سنوات

في الأجل 

القصير 

خلال عام )

(واحد

6خلال )فوري 

(اشهر

√ √ √ √

السياحةوزارة-

الاتحاد-

المصري

للغرف

السياحية

قوىمشروع-

مصرعاملة

ياتوالسلوكالأخلاقياتمجالفيالعملوورشالتدريبيةالدوراتعلىخاصبشكلالتركيز-

.المستوياتجميععلىبالقطاعالعاملينأسلوبلتحسين

نةالآمالقيادةمبادئلاحتراموالحافلاتالأجرةسياراتسائقيتستهدفتوعيةحملةإطلاق-

.مخدرةلموادتعاطيهممدىعنللكشفلهمدوريةاختباراتوإجراء

.السياحةلقطاعالجودةومعاييربإرشاداتالمعرفةلتعزيزعملورشتنظيم-

.السياحةبمعاييرالمعنيةوالأطرافالعاملينجميعتوعية-

.العملاءوخدمةالضيافةلممارساتوالتقييمالمتابعةنظمتنفيذ-

لوضع على اوعدم وعيهم بالتداعيات السلبية المحتملة لذلك، عدم معاملة بعض العاملين بالقطاع للسائحين معاملة جيدة من حيث الأمانة وجودة الخدمة-

..الاقتصادي المصري ككل وسمعة مصر كمقصد سياحي

.يواللوائح أدى إلى نقص مراقبة الجودة وفرص التطوير المهنعدم وجود اتفاق راسخ بين الحكومة ومجتمع الأعمال السياحي بشأن المعايير والشهادات -

التعامل مع مشكلات السلوكيات الضارة والتحرش واستغلال السائحين



الإطار الزمني للتنفيذ

مسؤولية التنفيذ آليات التنفيذ
في الأجل 

كثر))الطويل 

(سنوات3من 

في الأجل 

خلال)المتوسط 

(  سنوات3

في الأجل 

القصير 

خلال عام )

(واحد

6خلال )فوري 

(اشهر

√ √

وزارة السياحة-

الاتحاد -

المصري 

للغرف 

السياحية

مشروع قوى -

عاملة مصر

تملة للوقوف على المخاطر المحتقييم شامل للمخاطر في الأنشطة السياحية المختلفة إجراء -

.وتحديدها

للحد منها بفعاليةخطط شاملة لإدارة المخاطر وضع -

تحدث في شروط السلامةمتابعة مستمرة لأي تغييرات -

مثل الغوصبرامج تدريبية متخصصة في السلامة للعاملين في سياحة المغامرة تقديم -

والرياضات المائية والسفاري

كتسلق الجبال ورحلات السفاري في الصحراءارتفاع الطلب العالمي على سياحة المغامرة -

د حيال السلامة والأمان مما يؤدي إلى تراجع أعداالأحدا  السلبية التي قد تحد  في رحلات السفاري أو المغامرة تخلق حالة من القلق بين السائحين -

.  السائحين

في أنشطة سياحية محددة الاتباع الصارم لتدابير السلامة



الإطار الزمني للتنفيذ

مسؤولية التنفيذ آليات التنفيذ
في الأجل 

كثر))الطويل 

(سنوات3من 

في الأجل 

المتوسط 

3خلال )

(  سنوات

في الأجل 

القصير 

خلال عام )

(واحد

6خلال )فوري 

(اشهر

√

وزارة السياحة-

الاتحاد -

المصري 

للغرف 

السياحية

وزارة -

التخطيط 

والتنمية 

الاقتصادية

مشروع قوى -

عاملة مصر

:متابعة ما تم في الخطوات التالية

بين وزارة 2022مذكرة التفاهم لإنشاء مجلس مهارات القطاع السياحي والموقعة في مارس -

بدعم من صندوق المساهمين الخاص التابع للبنك السياحة والأثار واتحاد الغرف السياحية 

.الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية وأمانة الدولة السويسرية للشؤون الاقتصادية

لس جهود وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية لوضع إطار قانوني ومالي لإنشاء وتشغيل مجا-

ل تحت مظلة تقوم بتنظيم عملها بالتعاون مع مشروع قوى عاملة مصر المموالمهارات القطاعية 

من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية

.، ومدى تأثيرها على أداء القطاعمجلس مهارات القطاع السياحيوتفعيل عدم وضوح مدى تطور الجهود السابقة لإنشاء 

مجلس مهارات القطاع السياحي



الإطار الزمني للتنفيذ

ذمسؤولية التنفي آليات التنفيذ

في الأجل 

الطويل 

كثر من ))

(سنوات3

في الأجل 

المتوسط 

3خلال )

(  سنوات

في الأجل 

خلال )القصير 

(عام واحد

خلال )فوري 

(اشهر6

√

وزارة -

السياحة

الاتحاد -

المصري 

للغرف 

السياحية

مشروع -

قوى عاملة 

مصر

اللذين يواجهان مشكلة نقص المهارات وفقا دراستين بشكل تجريبي للمجالينإعداد -

خدمات السبا والخدمات الصحية، وخدمات الحجوزات : وهماللدراسة المقدمة،

تحديد المهارات والتخصصات اللازمة للمهن والمجالات الأخرى بالقطاعات الفرعية -

الطبخ وإعداد الطعام في قطاع الأغذية والمشروبات، وإدارة بقطاع السياحة مثل 

.المؤتمرات والتسويق في قطاع الاجتماعات  والحوافز والمعارض والمؤتمرات 

خلال مدة مشروع قوى تصميم برامج تدريبية لتحديث المهارات في المجالات المذكورة -

.عاملة مصر

ب ، مما يجعل من الصعوعدم وجود تقييم شامل لفجوات المهارات الحالية وفقا لكل نوع من أنواع السياحة في مصر، الافتقار إلى آليات الرصد والتقييم-

.معالجة فجوة المهارات بشكل فعال يستجيب لاحتياجات القطاع

.عدم وجود تعريف وظيفي معلن يمكن مقارنته بالسائد في الدول الأخرى للوقوف على مستوى المهارات وأوجه الضعف فيها-

تقييم فجوة المهارات



(تابع)طبيعة وخصائص فجوات المهارات 

وهي الوظائف التي تعاني من أعلى نسبة عدم كفاية في المهاراتوالخدمات الصحية، والماساجالسبا مجال أقل عدد من المتقدمين للوظائف كان في ▪

. هذا المجال، مما يشير إلى نقص العمالة الماهرة في (جميع المتقدمين للوظائف غير مؤهلين)

منهم، ويرجع ذلك إلى أن العمل % 6.4عدد المؤهلين للقبول لم يتجاوز ، إلا أن الحجوزاتفي مجال جاء أعلى عدد من المتقدمين للحصول على وظيفة ▪

.تتطلب معرفة كافية بتحليل البياناتولكنها أصبحت وظيفة ذكية الكومبيوتر في الحجوزات لم يعد يقتصر على التسجيل البسيط على 

.(2023مارس2022يناير)العملسوقديناميكياتتحليلالاقتصادية،للدراساتالمصريالمركز:المصدر

(2023مارس 2022يناير )عدد الأشخاص المتقدمين للحصول على وظيفة ونسبة المؤهلين منهم في كل وظيفة، خلال الفترة 

نسبة المؤهلين من إجمالي المتقدمينعدد المتقدمين لكل وظيفةالوظيفة

%5.411.7الطهي

%4.39.9التنظيف والرقابة الداخلية

%6.28.5خدمات الأغذية والمشروبات

%5.17.2الأمن

%43.76.4الحجوزات

%16.45.9الضيافة والاستقبال

%11.44.0خدمة الغرف

%3.10.0السبا والماساج

%4.20.0خدمات الشاطئ



ق تفسير هذه النتائج بحقيقة تركز السياحة في مصر في المناطيمكن ▪

طة بأنشحيث تشتهر المناطق الحدودية ، (الأهرامات)الجيزة تليهما الحدودية 

. يةسياحة الغوص والأنشطة البحرية،  بينما تشتهر الجيزة بالسياحة الثقاف

المهاراتكفاية مستوى من حيث المناطق الأعلى ▪

الطهي، خدمات الأغذية والمشروبات، الضيافة : المحافظات الحدودية–

.والاستقبال

.خدمات التنظيف والرقابة الداخلية وخدمة الغرف: الصعيد–

.الأمن(: القاهرة والجيزة)العاصمة –

(2023مارس -2022يناير )نسبة الأشخاص المؤهلين من إجمالي المتقدمين وفقا للوظيفة والمنطقة خلال الفترة 

(تابع)فجوات المهارات وخصائصطبيعة 

مدن القناةالعاصمةالإسكندريةالوظيفة
المحافظات 

الحدودية
الصعيدالدلتا

%4.5%14.9%21.6%0.0%12.3%4.8الطهي

%23.5%1.6%7.3%5.2%10.9%1.0التنظيف والرقابة الداخلية

%7.1%9.9%12.0%5.4%8.4%9.5خدمات الأغذية والمشروبات

-%1.1%2.9-%27.9-الأمن

-%1.0--%6.6-الحجوزات

-%2.9%8.4%0.0%5.7%10.5الضيافة والاستقبال

%7.5-%3.7%7.5%2.0-خدمة الغرف

--%0.0-%0.0-السبا والماساج

%0.0---%0.0-خدمات الشاطئ

.(2023مارس2022يناير)العملسوقديناميكياتتحليلالاقتصادية،للدراساتالمصريالمركز:المصدر



(تابع)طبيعة وخصائص فجوات المهارات 

المهاراتكفايةحيثمنمستوىالأدنىالمناطق▪

والاستقبالوالضيافةوالمشروباتالأغذيةوخدماتالطهي:القناةمدن▪

الداخليةوالرقابةوالتنظيفالحجوزات:الدلتا▪

الداخليةوالرقابةالتنظيف:الإسكندرية▪

سالفةةالثلاثالسياحيةالمقاصدمنشهرةأقلأنهاإلىالأساسفيذلكويرجع،المهاراتكفايةمستوياتأقلعاليهالثلاثةالمناطقسجلتعام،بوجه▪

.الماهرةللعمالةجذباأقلفهيثمومنالذكر



أمثلة على أهم المهارات المطلوبة في قطاع السياحة

الاجتماعات، والحوافز، (سائقي الأجرة والحافلات)النقل السفر والجولات السياحيةوالمشروباتالفندقة والأغذية 

والمؤتمرات والمعارض 

معوالتعاملالتواصلمهارات

الآخرين

معوالتعاملالتواصلمهاراتالمحليبالقطاعالمعرفة

الآخرين

المؤتمراتوتسويقإدارة

المحليةالطرقبشبكاتمعرفةوالتسويقالإدارةالطعاموإعدادالطبخمهارات

الطرقعلىالسيرومهارات

معوالتعاملالتواصلمهارات

الآخرين

المحليةالطرقشبكاتمعرفةوالتسويقالضيافةإدارة

الطرقعلىالسيرومهارات

GPS

الفنيةالهندسة/الصيانة

.السياحيةالغرفاتحاد:المصدر



الإطار الزمني للتنفيذ

مسؤولية التنفيذ آليات التنفيذ
في الأجل 

كثر))الطويل 

(سنوات3من 

في الأجل 

المتوسط 

3خلال )

(  سنوات

في الأجل 

القصير 

خلال عام )

(واحد

خلال )فوري 

(اشهر6

√

وزارة السياحة-

الاتحاد المصري -

للغرف السياحية

مشروع قوى -

عاملة مصر

تحديد الأشخاص المتخصصين ذوي الخبرة الذين يتمتعون بالمعرفة والمهارات  -

.اللازمة للعمل كمدربين

المسحمن واقع تصميم برامج تدريبية ومناهج خاصة وفقا لاحتياجات المدربين -

.المشار إليه سابقا

.والاستثمار في الموارد البشرية في قطاع السياحةعدم استدامة تدفق المهارات 

تدريب المدربين وتنمية مهارات محددة في النشاط السياحي



الإطار الزمني للتنفيذ

مسؤولية التنفيذ آليات التنفيذ
في الأجل 

كثر))الطويل 

(سنوات3من 

في الأجل 

المتوسط 

3خلال )

(  سنوات

في الأجل 

القصير 

خلال عام )

(واحد

6خلال )فوري 

(اشهر

√

وزارة السياحة-

مشروع قوى -

عاملة مصر

في مدينة السادس من أكتوبر والذي توقف عن العمل الطهاة إعدادالدعم المالي لمركزتوجيه 

.رغم كفاءته بسبب نقص التمويل

.في العالم وفي مصرنقص في عدد الطهاة بالرغم من أهمية وانتشار سياحة الطعام حاليا 

Revival of the Chef Program( الشيف)إحياء برنامج الطاهي إعادة



الإطار الزمني للتنفيذ

مسؤولية التنفيذ آليات التنفيذ
في الأجل 

كثر))الطويل 

(سنوات3من 

في الأجل 

المتوسط 

3خلال )

(  سنوات

في الأجل 

القصير 

خلال عام )

(واحد

6خلال )فوري 

(اشهر

√

وزارة السياحة-

اتحاد الغرف -

السياحية

مشروع قوى -

عاملة مصر

.والذي يلعب حاليا الدور المقترحتقييم وجود وملائمة صندوق الطوارئ -

اع مثل التي يعاني منها القطتقييم شامل للاحتياجات لتحديد التحديات ونقاط الضعف إجراء -

.التقلبات الموسمية والأزمات الاقتصادية والكوارث الطبيعية

. وفقا للآليتين سالفي الذكرتقدير الحجم المناسب لصندوق الطوارئ -

بما في ذلك، الغرف السياحية، والاتحادات العمالية، والأجهزة مشاركة الأطراف المعنية -

.حول احتياجات الصندوق وتصميمهالحكومية، والعاملين لإيجاد توافق 

احية بما في ذلك مساهمات من المنشآت السيالآلية القانونية والتمويلية للصندوق  تحديد -

.  والفندقية من القطاع الخاص والأجهزة الحكومية

.داخلية وخارجيةصعوباتمن هذا القطاع نتيجة لما يمر به من معاناة معظم الشركات السياحية من مشكلات مالية وتسرب العاملين •

أو الأثار السلبية للسياسات الاقتصادية، مما يهدد ( 19مثل كوفيد )بسبب الظروف الخارجية عدم ملائمة التعويضات الموجهة للعاملين حال خسارتهم لوظائفهم •

( جنيه للموظف الذي فقد وظيفته أثناء أزمة كوفيد1500أو 1000قام الصندوق القائم بصرف نحو على سبيل المثال، .. استقرار العمالة الماهرة في القطاع

(.31/10/2023الاجتماع مع خبراء القطاع في اتحاد الصناعات بتاريخ : المصدر)

"حالات الظروف القصوى"تعويض العاملين في قطاع السياحة في 



الإطار الزمني للتنفيذ

مسؤولية التنفيذ آليات التنفيذ

في الأجل 

الطويل 

كثر من ))

(سنوات3

في الأجل 

المتوسط 

3خلال )

(  سنوات

في الأجل 

القصير 

خلال عام )

(واحد

خلال )فوري 

(اشهر6

√ √ √

وزارة السياحة-

وزارة القوى العاملة-

اتحاد الغرف السياحية-

مشروع قوى عاملة مصر-

قطاعفيبالعملالمهتمينالمختلفةالقطاعاتمنللعاملينتحويليتدريبتنظيم

هايحتاجالتيالأساسيةبالمهاراتوتمتعهمأجنبيةللغةإجادتهمبشرط)السياحة

.(القطاع

.بسبب الأزمات المحلية والدولية المتعاقبةتعويض خروج العديد من الكوادر من القطاع -

بخدمات بعض العاملين في قطاع الأدوية وأعربت عن رضاها عن أدائهم ( EMECO)استعانت إحدى أكبر شركات السياحة في مصر على سبيل المثال، -

.ةساسيالأبعد أن قدمت لهم التدريب اللازم لفهم الأنشطة السياحية في مصر؛ وكان الأفراد المعينون يتمتعون بالفعل بالمهارات اللغوية والمعرفية

جذب العاملين من القطاعات الأخرى للعمل بقطاع السياحة



صناعة الأجهزة المنزلية البيضاء4-2



لماذا صناعة الأجهزة المنزلية البيضاء

(.الجدول المقابل)ارتفاع درجة المكون التكنولوجي لهذه الصناعة والذى يعكسه مؤشر التعقيد الصادر عن جامعة هارفارد -1

ة، نعتبر صناعة الأجهزة الكهربائية ثاني أكبر صناعة من حيث صافى القيمة المضافة  داخل مجموعة الصناعات الهندسي-2

حو ، كما تحتل المرتبة الأولى ما بين الصناعات الهندسية من حيث مستوى التشغيل بنصيب يقدر بن%35بنصيب يصل إلى 

61.%

من صافة القيمة المضافة % 45داخل صناعة الأجهزة الكهربائية، تحتل الأجهزة المنزلية مكان الصدارة بنصيب يصل إلى -3

(.الشكلان أدناه)من التشغيل % 43و

من صادرات الأجهزة  %31، وتشكل نحو 2022مليون دولار عام 90تقدر صادرات الأجهزة المنزلية البيضاء بنحو -4

(.HS84)الكهربائية 

HS 

code

Product name Product complexity index 

score*

8415 Air conditioning machines, comprising a motor-driven 

fan and elements for changing the temperature and 

humidity, including those machines in which the 

humidity cannot be separately regulated; parts thereof

0.658

8418 Refrigerators, freezers and other refrigerating or freezing 

equipment, electric or other; heat pumps, other than the 

air conditioning machines of heading 8415; parts thereof

0.553

8422 Dishwashing machines; machinery for cleaning or 

drying bottles or other containers; machinery for filling, 

closing, sealing, or labelling bottles, cans, boxes, bags or 

other containers; machinery for capsuling bottles, jars, 

tubes and similar containers

1.25

الأجهزة البيضاء-مؤشر درجة تعقيد الأجهزة المنزلية

صناعة المحركات والمولدات والمحولات 

الكهربائيه وصناعة أجهزة توزيع الكهرباء 

15.3, والتحكم فيها

صناعة البطاريات 

3.8; والمركبات

صناعة الأسلاك 

الإلكترونية والكهربائية 

24.4, والكابلات

صناعة الموصلات 

0.9, الكهربائية
صناعة معدات الإضاءة 

11.6, الكهربائية

, صناعة الأجهزة المنزلية

43.0

صناعة المعدات 

الكهربائية الأخرى غير 

; المصنفة في موضع آخر

1.0

صناعة المحركات 

والمولدات والمحولات 

الكهربائيه وصناعة 

أجهزة توزيع الكهرباء 

21.5, والتحكم فيها

صناعة البطاريات 

7.1; والمركبات

صناعة الأسلاك 

الإلكترونية والكهربائية 

14.4, والكابلات

صناعة الموصلات 

0.2, الكهربائية

صناعة معدات 

,  الإضاءة الكهربائية

9.8

صناعة الأجهزة 

45.9, المنزلية

صناعة المعدات 

الكهربائية الأخرى 

غير المصنفة في 

1.2; موضع آخر

هيكل صافى القيمة المضافة  في صناعة الأجهزة الكهربائيةهيكل التشغيل في صناعة الأجهزة الكهربائية



أهم تحديات سوق العمل في صناعة الأجهزة 

المنزلية البيضاء



(1)أهم تحديات سوق العمل في صناعة الأجهزة المنزلية البيضاء 

91

؛ فوفقنناً لدراسننةنقااص العاارض ماان الفنيااين والمهندسااين ذوى المهااارات المرتفعااة▪

ECES  مننارس  -2022يننناير )عننن تحليننل ديناميكيننات سننوق العمننل خننلال الفتننرة

فننإن أقننل عنندد مننن المتقنندمين لكننل وظيفننة كننان فنني مجننالات عمننال مشننغلي ( 2023

ي تلنك الخراطات والفنيين المشغلين، مما يشير إلى نقنص فني تنوفير القنوى العاملنة فن

.المهن

هناك نقص في العرض من العاملين المؤهلين  في مجاال الجاودة والصاحة المهنياة▪

فة  في فوفقاً لنفس الدراسة فإن أعلى  عدد من المتقدمين لكل وظيوالأمن الصناعي ، 

الصناعات الهندسية كان في مجالات الجودة والصحة المهنينة والأمنن الصنناعي، إلا 

.أن الكثير من هؤلاء المتقدمين ليسوا مؤهلين

، عدد الأشخاص المتقدمين للحصول على وظيفة ونسبة المؤهلين منهم في كل وظيفة

(2023مارس –2022يناير )خلال الفترة 

الوظيفة
عدد المتقدمين 

في كل وظيفة

نسبة المؤهلين من 

إجمالي المتقدمين

%4.916.70مشغلي الخراطات

%5.113.20المشغلين الفنيين

%8.212.40صيانة المكن

%6.911.90تغليف وتعبئة المنتجات

ة السلام/ الفنيين في مجال الدوائر الكهربية

وتركيب الأجهزة والصيانة
6.48.90%

%7.57.60عمال وفنيون الإنتاج

%41.25.50الصحة والسلامة المهنية

%42.53.70مراقبة الجودة

.(2023مارس–2022يناير)العملسوقديناميكياتتحليلالاقتصادية،للدراساتالمصريالمركز:المصدر
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assistant to
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Machine operating

and product

assembly workers

Sales personnelNormal Workers

معدل دوران القوى العاملة في الصناعات الهندسية مصنفّة حسب المهن

.(2019)الاقتصاديةللدراساتالمصريالمركز:المصدر

حينننث أدى قلنننة تنننوفر : ارتفااااع معااادل دوران العمالاااة▪

الفنينننين المنننؤهلين إلنننى ارتفننناع معننندل دوران القننننوى 

العاملة، وأعلى هذه المعدلات كانت بين مشغلي الآلات

ين وعمال التجمينع تليهنا الفنينين ومسناعدي المتخصصن

(الشكل المقابل)

(2)أهم تحديات سوق العمل في صناعة الأجهزة المنزلية البيضاء 



عاادم كفاااءة وكااالات التوظيااف خاصااة المكاتااب الحكوميااة▪

، يلجننأ 2019فنني عننام  ECES؛ وفقنًنا لدراسننة للتوظيااف

٪ منن الشنركات إلنى آلينات غينر رسنمية فني 50أكثر منن 

موظفي الشركة، الأقنارب)عمليات التوظيف الخاصة بها 

(.والأصدقاء

نقااص فااي المعلومااات الدقيقااة والمحدثااة حااول الوظااائف ▪

.الشاغرة ومتطلباتها المهارية
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*الآليات المستخدمة لعمليات التوظيف من قبل شركات الصناعات الهندسية

.(2019)الاقتصاديةللدراساتالمصريالمركز:المصدر

.%100يساويلامجموعهاالنسبوبالتاليمتعددةإجاباتالمسحتضمن*

(3)أهم تحديات سوق العمل في صناعة الأجهزة المنزلية البيضاء 
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وفقنًنا لدراسننة ف: المناااهج غياار محدثااة  والتاادريب العملااي محاادود

ECES  مننن منشننآت الصننناعات 50، أكثننر مننن 2019فنني عننام ٪

الهندسنننية التننني شننناركت فننني الاسنننتطلاع لا تملنننك تفضنننيل محننندد 

ي بخصوص نوع التعليم الفنى الذي يحصل علينه طالنب العمنل، وفن

يم حالننة وجننود تفضننيل، فإنننه يكننون لصننالح التعلننيم المننزدوج والتعلنن

لمنندة ( TVET)التقننني فنني نظننام التعلننيم الفننني والتنندريب المهننني 

.خمس سنوات أو معهد فني متوسط

Dual Education 

system, 20.4

TVET (3 year), 10.8

TVET (5 year) or 

intermediate institute, 

15.1

Private institute, 3.2

Productive efficiency and vocational training, 

0

No preference, 

50.5

التفضيلات التي توليها الشركات الهندسية لأنواع مختلفة من التعليم التقني المهني

.(2019)الاقتصاديللدراساتالمصريالمركز:المصدر

(4)أهم تحديات سوق العمل في صناعة الأجهزة المنزلية البيضاء 
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فة ، والحاجة إلى خبراء أجانب، فإن ذلك يتطلب مهارات معرالأجهزة المنزلية البيضاءنظرا لارتفاع المكون التكنولوجي لصناعة: مهارات اللغةانخفاض▪

.اللغات الأجنبية بدرجات مختلفة

لا يوجد اهتمام كافٍ لتطوير المهارات الشخصية مثل الانضباط، والأخلاق المهنية، وروح العمل (: soft skills)قلة الاهتمام بالمهارات الشخصية ▪

.  الجماعي، بالإضافة إلى تعزيز المهارات الإبداعية

التمويل لعملياتفعلى مستوى العامل الفردي فإن  ضعف الرواتب وعدم وجود آليات لتوفير: محدودية الموارد المالية اللازمة لرفع المستوى المهارى•

.يحول دون وجود أي جهود لتطوير مهاراتهم بشكل مستمرالتدريب بشروط ميسرة 

.جودة أنظمة التعليم الفني والتدريب المهنيوالتي تتفاقم بسبب انخفاض : للعمالة الفنيةالصورة الاجتماعية السلبية•

(5)أهم تحديات سوق العمل في صناعة الأجهزة المنزلية البيضاء 



رقمية المهارات الفارتفاع المكون التكنولوجي لهذه الصناعة وما تتمتع به من ديناميكية  يتطلب العمل المستمر على تطوير :ضعف المهارات الرقمية▪

. للتعامل بفعالية مع المتطلبات الجديدة

ة وهذا يؤدي إلى عدم القدرة على تلبية احتياجات المهارات في السوق، خاصة في ظل التغيرات التكنولوجيمحدودية التعاون  بين الصناعة والجامعات؛ ▪

.  السريعة

.تقييم غير كاف للفجوات في المهارات▪

. عدم وجود قاعدة بيانات شاملة خاصة بالقطاع▪

(6)أهم تحديات سوق العمل في صناعة الأجهزة المنزلية البيضاء 



البرامج المقترحة للقضاء على فجوة المهارات

القضاء على نقص المعروض من المهارات-1

الاحتفاظ بقوة العمل -2

تطوير المهارات الشخصية-3

تطوير المناهج-4

مشاركة المعلومات -5

تحسين النظرة المجتمعية للمهنة-6

تطوير مهارات قوة العمل بشكل مستمر -7

التوفيق بين العرض والطلب-8

الرقميةالمهارات -9

تدعيم التواصل بين الصناعة والجامعات-10



الجهات المسئولة عن التنفيذآلية التنفيذ الهدف 

الإطار الزمني للتنفيذ

6خلال ) فوري 

(شهور

في الأجل 

أقل من)القصير 

(سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا  

(سنوات

ل في الأجل الطوي

أكثر من ثلا  )

(سنوات

سد فجوة المهارات في مهن محددة تعاني

.من أعلى مستويات النقص في المهارات

مسنننح شنننامل لمجموعنننة ممثلنننة منننن شنننركات •

صنننناعة الأجهنننزة المنزلينننة البيضننناء لتحديننند 

بة المهارات الأكثر نقصًا والتخصصات المطلو

(ECESتحديث مسح )

تصميم برنامج تندريبي تجريبني علنى مهنارات•

يقتنرح البندء . محددة لعدد محدود من الشنركات

بالتننننندريب علنننننى الصنننننحة المهنينننننة والأمنننننن 

لأهميتنه ومطلنوب )الصناعي وضنمان الجنودة 

(.من الجميع

عنندداً أكبننر مننننطنناق البرنننامج ليشننمل توسننيع•

.الشركات والمهارات

مشنننننروع قنننننوى عاملنننننة •

.مصر

غرفنننننننننننة الصنننننننننننناعات •

الهندسية

اتحننننننننننناد الصنننننننننننناعات •

FEIالمصرية 

–وزارة القننننوى العاملننننة •

مراكز التدريب المهني

ةمصلحة الكفاينة الإنتاجين•

والتننننننننننندريب المهنننننننننننني 

PVTD

√

√

√

القضاء على نقص المعروض من المهارات( 1)



الجهات المسئولة عن التنفيذآلية التنفيذ الهدف 

الإطار الزمني للتنفيذ

6خلال ) فوري 

(شهور

في الأجل 

أقل من)القصير 

(سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا  

(سنوات

ل في الأجل الطوي

أكثر من ثلا  )

(سنوات

خفض معدل دوران العمالة في صناعة الأجهزة 

وذلك بالتركيز على مستوى البيضاء المنزلية 

.الإشراف الأكثر ارتباطًا مباشرة بالعمال

أفضنل تقديم التندريب للمشنرفين لتثقنيفهم حنول•

الممارسننات فنني تحفيننز فننرق الإنتنناج الخاصننة 

.بهم، وخاصة الموظفين الجدد

البدء ببرنامج تجريبي•

توسننيع نطنناق البرنننامج ليشننمل عنندداً أكبننر مننن•

الشركات

مشنننننروع قنننننوى عاملنننننة •

مصر

غرفنننننننننننة الصنننننننننننناعات •

الهندسية

اتحننننننننننناد الصنننننننننننناعات •

المصرية

√√

√√

الاحتفاظ بالعمالة( 2)



آلية التنفيذ الهدف 
الجهات المسئولة عن 

التنفيذ

الإطار الزمني للتنفيذ

(شهور6خلال ) فوري 

في الأجل 

أقل)القصير 

(من سنة

في الأجل 

المتوسط 

من سنة إلى )

ثلا  

(سنوات

في الأجل 

ر أكث)الطويل 

من ثلا  

(سنوات

تسهيل دخول  المنضمين الجدد إلى سوق

العمل في صناعة الأجهزة المنزلية 

البيضاء من خلال اكتساب المهارات 

الشخصية الأساسية مسبقاً

م التدريبيننننة لطننننلاب التعلننننيدورات تقننننديم 

الفنننننني  والتننننندريب المهنننننني فننننني مجنننننال 

أخلاقيننات العمننل والعمننل الجمنناعي وإدارة 

الوقت والحقوق والواجبات

مشننروع قننوى عاملننة •

مصر

منندارس التعلننيم الفننني•

وحنننننننننندة تيسننننننننننير -

الانتقال لسوق العمل

غرفننننننة الصننننننناعات •

الهندسية

√√√√

تنمية المهارات الشخصية( 3)



الجهات المسئولة عن التنفيذآلية التنفيذ الهدف 

الإطار الزمني للتنفيذ

6خلال ) فوري 

(شهور

في الأجل 

أقل من)القصير 

(سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا  

(سنوات

ل في الأجل الطوي

أكثر من ثلا  )

(سنوات

فني دعم المبادرات الحالية لتحسين نظام التعليم ال

والتدريب المهني بشكل كبير لضمان امتلاك 

الخريجين للمهارات والمعرفة اللازمة لصناعة 

الأجهزة المنزلية البيضاء

علنيم تقييم الجهود الحالية لرفع مسنتوى نظنام الت•

الفننننني والتنننندريب المهننننني وتطننننوير المننننناهج 

.الدراسية

وضنننننع مشنننننروع تجريبننننني لتحنننننديث منننننناهج •

تخصصننية فنني منندارس التعلننيم الفننني تختنناره

الشركات العاملة في صناعة الأجهنزة المنزلينة

ر فني استناداً إلى نتائج المسح المنذكو)البيضاء 

(.1البرنامج 

توسننننننيع نطنننننناق البرنننننننامج ليشننننننمل جميننننننع •

التخصصنننننات المطلوبنننننة منننننن قبنننننل صنننننناعة 

الأجهزة المنزلية البيضاء

مشنننننروع قنننننوى عاملنننننة •

مصر

غرفنننننننننننة الصنننننننننننناعات •

الهندسية

مجلنننننننننننس المهنننننننننننارات •

القطاعيننننننننننننة لقطنننننننننننناع 

الصناعات الهندسية

وزارة التربية والتعليم•

√

√

√

تطوير المناهج الدراسية( 4)



ذالجهات المسئولة عن التنفيآلية التنفيذ الهدف 

الإطار الزمني للتنفيذ

6خلال )فوري 

(شهور

في الأجل 

أقل من)القصير 

(سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا  

(سنوات

في الأجل 

أكثر )الطويل 

من ثلا  

(سنوات

زياااادة قااادرة المشاااروعات الصاااغيرة والمتوساااطة 

علااااى العمالااااة الماااااهرة وذلااااك علااااى الحصااااول

بالاسااتفادة ماان قاادرات المشااروعات الكباارى التااي

لديها مدارس فنية

مراجعنننة الإطنننار القنننانوني النننلازم للسنننماح •

.بمشاركة معلومات الطلاب

ادل تصميم برنامج تجريبي قصير المندى لتبن•

علننى أن يتضننمن حننافزاً . معلومننات الطننلاب

.جللمشروعات الكبيرة للمشاركة في البرنام

تني صياغة اتفاقية بين المشروعات الكبيرة ال•

لنننديها مننندارس فنينننة خاصنننة، والمشنننروعات 

الصنننغيرة العاملنننة فننني نفنننس المجنننال لتبنننادل 

المعلومننننات الطلابيننننة تحننننت مظلننننة اتحنننناد 

.الصناعات المصرية

.تقييم البرنامج التجريبي قصير الأجل•

منننن أجنننل الحفننناظ علنننى النتنننائج الإيجابينننة •

للبرنننننامج التجريبنننني، يجننننب توقيننننع اتفاقيننننة

رسنننمية والالتنننزام بهنننا منننن قبنننل النننوزارات 

.المعنية

مشننننروع قننننوى عاملننننة •

مصر

غرفنننننننننة الصنننننننننناعات •

الهندسية

اتحنننننننننناد الصننننننننننناعات •

المصرية

مصننننننانع كبيننننننرة بهننننننا •

مدارس فنية

وزارة التربية والتعليم•

وزارة القوى العاملة•

√

√

√√

√

√

مشاركة المعلومات( 5)



ذالجهات المسئولة عن التنفيآلية التنفيذ الهدف 

الإطار الزمني للتنفيذ

6خلال )فوري 

(شهور

في الأجل 

أقل من)القصير 

(سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا  

(سنوات

في الأجل 

أكثر )الطويل 

من ثلا  

(سنوات

ي  تحسااين الصااورة الساايئة لخريجااي التعلاايم الفناا

معوالتدريب المهني ومسيرتهم المهنية في المجت

تصميم حملة للترويج للمدارس الفنية•

الاسننننتفادة مننننن البننننرامج الحواريننننة لتسننننليط •

.الضوء على قصص النجاح

ن منع تنظيم فعاليات ترويجية واتفاقيات تعناو•

شركات الإعلام 

مشننننروع قننننوى عاملننننة •

مصر

شركات الإعلام•

وزارة التربية والتعليم•

√√√

تحسين النظرة المجتمعية للمهنة( 6)



الجهات المسئولة عن التنفيذآلية التنفيذ الهدف 

الإطار الزمني للتنفيذ

6خلال ) فوري 

(شهور

في الأجل 

أقل من)القصير 

(سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا  

(سنوات

ل في الأجل الطوي

أكثر من ثلا  )

(سنوات

مع التأكد باستمرار من أن المهارات المتاحة تتوافق

التقدم التكنولوجي في هذه الصناعة

بننننناءً علننننى نتننننائج الاسننننتبيان المننننذكورة فنننني •

، تحديننند مهنننارات محنننددة تتعلنننق 1: البرننننامج

.بالتقنيات الجديدة والمتقدمة

رفنع وتصميم برنامج تدريبي تجريبي لتحسنين•

.من  تلك المهارات المحددة2-3

توسننيع نطنناق البرنننامج ليشننمل عننددا أكبننر مننن •

.المشروعات  والموظفين والمهارات

دعم تكلفة التدريب لرفع مستوى المهارات•

مشنننننروع قنننننوى عاملنننننة •

مصر

غرفنننننننننننة الصنننننننننننناعات •

الهندسية

اتحننننننننننناد الصنننننننننننناعات •

المصرية

مراكز التدريب الخاصة•

–وزارة القننننوى العاملننننة •

مراكز التدريب المهني

ية مصلحة الكفاية  الإنتاج•

والتننننننننننندريب المهنننننننننننني 

(PVTD)

√

√

√

رفع مستوى مهارات القوى العاملة بشكل مستمر( 7)



ذالجهات المسئولة عن التنفيآلية التنفيذ الهدف 

الإطار الزمني للتنفيذ

6خلال )فوري 

(شهور

في الأجل 

أقل من)القصير 

(سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا  

(سنوات

في الأجل 

أكثر )الطويل 

من ثلا  

(سنوات

معالجااة نقااص المعلومااات الدقيقااة والحديثااة عاان 

ة الوظائف الشاغرة ومتطلبات المهارات في صناع

الأجهاازة المنزليااة البيضاااء  وعاادم كفاااءة وكااالات 

.التوظيف، وخاصة مكاتب التوظيف الحكومية

تنظننننننيم معننننننارض توظيننننننف متخصصننننننة . •

للمهندسنننننين والفنينننننين المتخصصنننننين فننننني 

صناعات الأجهزة المنزلية البيضاء

مشننننروع قننننوى عاملننننة •

مصر

غرفنننننننننة الصننننننننننناعات •

الهندسية

اتحنننننننننناد الصننننننننننناعات •

المصرية

كليات الهندسة•

منننندارس التعلننننيم الفننننني •

–والتنننننندريب المهننننننني 

وحنندات تيسننير الانتقننال 

العملإلى سوق

وزارة التربية والتعليم•

وزارة القوى العاملة•

√√√√

التوفيق بين العرض والطلب( 8)



ذالجهات المسئولة عن التنفيآلية التنفيذ الهدف 

الإطار الزمني للتنفيذ

6خلال )فوري 

(شهور

في الأجل 

أقل من)القصير 

(سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا  

(سنوات

في الأجل 

أكثر )الطويل 

من ثلا  

(سنوات

التأكااد ماان أن القااوى العاملااة فااي صااناعة الأجهاازة 

لوباة لديها المعرفاة الرقمياة المطالبيضاء المنزلية

للازمةالتي تمكنهم من استخدام التقنيات المتقدمة ا

تقننننديم عنننندد مننننن البننننرامج التدريبيننننة حننننول •

د المهارات الرقمية الأساسية للعاملين فني عند

، مننع البيضنناءمننن شننركات الأجهننزة المنزليننة

التركيننننننز علننننننى المشننننننروعات الصننننننغيرة 

.والمتوسطة

تصننميم اسننتبيان لاختبننار مسننتوى المهننارات•

الرقميننننة لنننندى المننننوظفين المعنيننننين حسننننب 

.مناصبهم في المصنع

تقديم برننامج تندريبي تجريبني علنى مهنارات•

رقمينننة محنننددة لعننندد محننندود منننن الشنننركات 

.والموظفين

دداً توسيع نطاف البنرامج التدريبينة لتشنمل عن•

أكبر من الشركات والموظفين

مشننننروع قننننوى عاملننننة •

مصر

وزارة الاتصالات•

غرفننننننننننة الصننننننننننناعات •

.الهندسية

اتحنننننننننناد الصننننننننننناعات •

المصرية

√√√√

محو الأمية الرقمية( 9)



ذالجهات المسئولة عن التنفيآلية التنفيذ الهدف 

الإطار الزمني للتنفيذ

6خلال )فوري 

(شهور

في الأجل 

أقل من)القصير 

(سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا  

(سنوات

في الأجل 

أكثر )الطويل 

من ثلا  

(سنوات

ى تأكيددد حصددول الطددلاب الجددامعيين علدد
وق الخبرة العملية اللازمة قبل دخول س

العمل

تقييم مندى حصنول طنلاب كلينة الهندسنة علنى •

.التدريب العملي في المصانع قبل التخرج

تصميم برنامج تجريبني قصنير المندى لطنلاب•

ب الهندسننة فنني السنننوات الأخيننرة لتلقنني التنندري

العملنني فنني شننركات الأجهننزة الكهربائيننة، مننع 

منننح حننوافز ماليننة للشننركات التنني تشننارك فنني 

.جامعة القاهرةعلى ان يتم البدء بالبرنامج؛ 

صننياغة مننذكرة تفنناهم بننين اتحنناد الصننناعات •

على المصرية وكليات الهندسة لتنفيذ البرنامج

.المدى الطويل

سنة توسيع نطناق البرننامج ليشنمل كلينات الهند•

في مصر

مشننننروع قننننوى عاملننننة •

مصر

كليات الهندسة•

غرفة صناعات الهندسة•

اتحنننننننننناد الصننننننننننناعات •

المصرية

الشركات الخاصة•

√

√

√

√

√

تتدعيم التواصل بين الصناعة والجامعا( 10)



برنامج التواصل 



التواصل: البرنامج

الجهات المسئولة عن التنفيذآلية التنفيذ الهدف 

الإطار الزمني للتنفيذ

6خلال )فوري 

(شهور

في الأجل 

أقل من)القصير 

(سنة

في الأجل 

من )المتوسط 

سنة إلى ثلا  

(سنوات

ل في الأجل الطوي

أكثر من ثلا  )

(سنوات

الحصول على دعم المساؤولين الحكاوميين ومجتماع

يالأعمال وكذلك الشركات لبدء التنفيذ التجريب

مننؤتمر واسننع النطنناق يجمننع المسننؤولينتنظننيم•

الحكننوميين وشننركات السننياحة لعننرض خطننة 

التنفيذ للحصول على دعمهم

تنظنننيم ورل عمنننل لعنننرض النتنننائج الإيجابينننة •

للبرامج وتأثيرها عند الانتهناء منن كنل برننامج

.من البرامج المذكورة أعلاه

جمينننع الأنشنننطة الممينننزة بنجمنننة فننني البنننرامج •

هني أيضًنا جنزء ( الحمنلات الترويجينة)السابقة 

من برنامج التواصل

مشنننننروع قنننننوى عاملنننننة •

مصر
√√√√
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