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 "همل: المحرك الم  الصناعيسلسلة القيمة للمنتج في  الخدمات"
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 2018  ديسمبر 19القاهرة في 

 

سلسلة القيمة للمنتج في  للدراسات الاقتصادية، اليوم الأربعاء، ندوة بعنوان: "الخدمات المصريعقد المركز 

، وهو العنصر الغائب الذى لم الصناعي: المحرك المهمل"، لمناقشة تأثير الخدمات على تكلفة المنتج الصناعي

 من قبل. الصناعينظر له بشكل متداخل ومتكامل مع القطاع يكن ي  

الدولية للمحاماة، ومدير قطاع  King & Spaldingشركة  ستشاريمكبير  ،د الحميد ممدوحوقال الدكتور عب

منظمة التجارة العالمية سابقا، إنه قبل إنشاء منظمة التجارة العالمية، لم يكن هناك ما يعرف بالخدمات في  التجارة

واضحا، لافتا إلى أن الدور لازال غير واضح للكثير  الصناعيالقطاع  فيبتجارة الخدمات، ولم يكن دور الخدمات 

 الاقتصاد ومساهمته حيث يحدد القدرة التنافسية للدول. فيمن الحكومات من حيث حجمه 

للولايات المتحدة الأمريكية،  القوميمن الناتج  %83أنه يشكل ب الخدميودلل عبد الحميد على أهمية دور القطاع 

من تكلفة إنتاجه،  %72ين حول تكلفة رغيف الخبز كشفت أن الخدمات تشكل نسبة وأشار إلى دراسة أعدتها الص

 فإن تحسين الخدمات يترتب عليه زيادة جودة المنتج وانخفاض سعره وزيادة قدرته التنافسية. وبالتالي

صر تحتل ، بقوله إن مالاقتصاديتحسين كفاءة الأداء في  وضرب عبد الحميد مثالا على أهمية دور قطاع الخدمات

المركز السادس عالميا بين الدول المنتجة للخضروات الطازجة، ورغم ذلك لا تنعكس هذه القدرة الاقتصادية 

في  ، وهو ما أرجعه لغياب الخدماتالسلع الكبيرة على التصدير أو حتى على كفاءة السوق المحلى من حيث توافر

 تغليف ونقل وتوزيع.مراحل الإنتاج المختلفة من عمالة مدربة وقطف وتعبئة و

مصر أن نسبته في  إنتاج الخضرواتفي  عن الفاقد 2010، أظهرت دراسة أجريت عام الدوليوبحسب الخبير 

محصول الطماطم لأنه سريع التلف، مؤكدا أن في  %60حجم الإنتاج، وترتفع إلى  إجماليمن  %40 – 30تبلغ 
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الخدمات والصناعة متكاملان قطاعي ه النتيجة، مؤكدا أن ذهفي  مراحل الإنتاج تسببفي  غياب الخدمات

 ومتداخلان مع بعضهما البعض.

سلاسل في  مساهمة الخدمات حولا مأعده تيندراسخلال الندوة للدراسات الاقتصادية المصري وعرض المركز 

وكشفت  .الزراعيالملابس الجاهزة والصناعات الغذائية والتصنيع  كل من صناعة في القيمة وتكلفة المنتج

الملابس الجاهزة والغذائية،  بصناعتيأن مصر تعانى من عدم كفاءة تقديم العديد من الخدمات الخاصة  تانالدراس

مثل الخدمات الجمركية، وإدارة خدمات الإنتاج، وخدمات النقل والتخزين، وضعف عمليات التصميم، وخدمات 

ين بالنسبة للصناعات الغذائية، وغيرها، وهو ما زوالتخ، وخدمات الحصاد، وخدمات التجميع الزراعيالإرشاد 

 ترتب عليه ارتفاع تكلفة الإنتاج وانخفاض تنافسيته.

 ،%24 – 22صناعة الملابس الجاهزة يتراوح ما بين في  وقالت الدراسة إن نصيب الخدمات من تكاليف الإنتاج

من منشآت صناعة  %97الذكر هنا إن الصناعات الغذائية، وجدير بفي  %49حين تصل هذه النسبة إلى في 

 من الصناعات الغذائية صغيرة. %89منشآت صغيرة، وهي حالات الدراسة في  الملابس الجاهزة

انخفاض  تشير إلىهناك رؤية عامة  المشروع، وأنهناك مشاكل محددة مرتبطة بحجم وانتهت الدراسة إلى أن 

 نشاطها على اجودة الخدمات المقدمة وبالتالي التوجه نحو التكامل مما يحمل الشركات تكاليف إضافية لعدم تركيزه

هناك اختلافات قطاعية في ، كما إن مشاكل مرتبطة بالخدمات الحكومية بصفة عامة، بالإضافة إلى الرئيسي

 .راً على القطاعيالخدمات الأكثر تأث

قتصر فقط على توفير الخدمات التمويلية حيث تالمشروعات الصغيرة والمتوسطة لا تنمية إن الدراسة  توقال

مختلفة عن الشركات الكبيرة، ومن ثم لابد من دعم تلك الالشركات الصغيرة إلى مجموعة من الخدمات تحتاج 

لسياسات اوضع  دلخ(، ولابد عنإالمشروعات في توفير الخدمات الأخرى )مثل خدمات التسويق، والتصميم، 

إحكام الرقابة على تطبيق معايير الجودة فيما يتعلق ، ووالقوانين أن تتم بمشاركة ممثلين عن المشروعات الصغيرة

الخدمات الأفقية التي تخدم  هما ن من الخدمات:يعند إعطاء أولوية للخدمات لابد من التركيز على نوع، وبالخدمات

   .والخدمات الحكومية (طة بالبنية التحتيةكافة الصناعات )مثل الخدمات المرتب

 أربعالتركيز، أشارت الدراسة إلى في  يجب أن يكون لها الأولوية والتيتخدم كافة الصناعات  التيوعن الخدمات 

: النقل واللوجستيات، والجودة واختبارات المعامل، والخدمات الحكومية، والخدمات لزيادة تنافسية هيخدمات 

 المنشآت.

تشجيع المشاركة بين القطاعين العام حسين أداء هذه الخدمات تتمثل في الدراسة مجموعة من المقترحات لت وقدمت

قل البري لأساطيل النبرنامج لتشجيع الشركات المالكة  وضعو، في مجال البنية التحتية للطرق PPPوالخاص 

توصيل ، والصناعية، وتشغيل القائم منها مد خطوط للسكك الحديدية بين الموانئ والمناطق، ساطيللتحديث تلك الأ
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تنفيذ القانون فيما يتعلق بالحمولات الزائدة وفرض  ىالعمل علو، خطوط النقل العام إلي المناطق الصناعية

 القرار  رقمو 2015لعام  488رقم  القرار الوزاريمراجعة أسعار خدمات الموانئ المعلنة بموجب و، الغرامات

توزيع منشور يتضمن قائمة ، وتشجيع الشركات علي تطبيق مواصفات الجودة، بالإضافة إلى 2016لعام  800

الرخص  ىبالتسجيل للحصول عل جميع الشركات عند قيامها ىبها علبكافة المعامل المعتمدة والاختبارات التي تقوم 

 .الصناعية

 2017لعام  15راقبة تنفيذ القانون رقم مو، مراجعة وتبسيط إجراءات التصدير والاستيرادكما تشمل المقترحات 

كافة  مراجعة وتبسيط و، للتأكد من تطبيق القانون فيما يخص تبسيط الإجراءات الخاصة برخص التشغيل

رفع كفاءة مكاتب التمثيل التجاري ، وزيادة مشاركة صغار المصدرين في البعثات التجارية، والإجراءات الحكومية

إنشاء قاعدة بيانات لكافة منتجي كل ، ووأنشطة التوفيق بين المصدرين والمستوردينفي مجال دراسات السوق 

تصميم برنامج لتقديم الدعم الفني لصغار المنتجين للحصول على شهادات الجودة، وكيفية استخدام ، بجانب صناعة

 .ارية لتلك المنشآتتكنولوجيا المعلومات في إدارة المخزون وإدارة الإنتاج والجودة وزيادة القدرات الإد

وبالنسبة للخدمات ذات الأهمية القطاعية، دعت الدراسة للتركيز على تحسين جودة خدمات التصميم، وخدمات 

تنمية رأس المال البشرى، وخدمات المعامل بالنسبة لصناعة الملابس الجاهزة، أما الخدمات ذات الأهمية 

، والخدمات التمويلية، والنقل واللوجستيات، الزراعيالإنتاج الخدمات المرتبطة بفي  للصناعات الغذائية فتتمثل

 وخدمات التوزيع، وخدمات الجودة وتقييم المطابقة، والمرافق.

، إنشاء صندوق لتأمين الحاصلات الزراعيةدعت إلى دراسة لتحسين الخدمات المذكورة، ومن أهم مقترحات ال

وضع نظام مبسط لتسجيل الأراضي ، ولاستثمارات الزراعيةتطبيق مبادرة من البنك المركزي لتوفير التمويل لو

تخصيص مناطق لوجستية في مواقع استراتيجية في المحافظات متضمنه مناطق للتخزين المبرد، ، والزراعية

إنشاء مناطق صناعية للصناعات الغذائية والتصنيع الزراعي بالقرب من المناطق ، وونقاط للتجميع ومراكز للتعبئة

وضع خطة تفصيلية لمبادرة جهاز تنمية التجارة ، وحصر وتسجيل كافة القائمين على عملية التوزيع و ،الزراعية

تشجيع المشاركة بين القطاعين العام والخاص ، والداخلية الهادفة إلي إنشاء مناطق تجارية ولوجستية في المحافظات

PPP في مجال المرافق. 

تمكن توبالتالي لم  هااستجابة عدد محدود من الشركات للمشاركة فيفي  وواجهت الدراسة بعض التحديات المتمثلة

عدم رغبة جميع الشركات المشاركة ، ومن تقدير متوسط نصيب الخدمات في تكاليف الإنتاج بالنسبة للصناعة ككل

في الاستبيان في الإفصاح عن تفاصيل خاصة بنصيب كل بند من بنود الخدمات التي تدخل في سلسلة القيمة 

بعض الخدمات يتم تدوينها في ميزانيات الشركات مدمجة مع عناصر أخرى في التكلفة كان ن ، كما ألخاصة بهاا

 .لنصيب الخدمات في تكاليف الإنتاج صلها لإعطاء تقديرات أكثر تحديدايصعب ف
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للمنسوجات وعضو مجلس إدارة غرفة صناعة  التصديرعضو مجلس إدارة المجلس  ،سلام هانيوقال المهندس 

مجال في  عمل سلسلة قيمة متكاملةفي  الملابس ورئيس مجلس إدارة شركة سلامتكس، إن مصر لديها فرصة

صناعات الملابس الجاهزة، لافتا إلى أنه عند النظر إلى صناعة الملابس لابد من التفريق بين المصانع التى تقوم 

 ر نمطية بها نوع من الموضة، فقد لا تحتاج الشركة الإنفاق على التصميم.بعمل منتجات نمطية أو غي

صناعة الملابس سيترتب على ذلك في  وأوضح سلام أنه إذا أنفقت مصر مبالغ كبيرة على تطوير خدمات التصميم

 القماش والخيوط وهذا غير موجود.في  هدر كبير، لأنه يتطلب تطوير قطاع التصميم

لسهولة وصول العمالة إلى  الداخليللعمالة، والتركيز على أولويات النقل  الفنيم بالتدريب ودعا سلام للاهتما

 المناطق الصناعية.

عضو مجلس إدارة غرفة الصناعات الغذائية ورئيس مجلس إدارة شركة  ،من جانبه علق المهندس أيمن قرةو

مليون طن سنويا، يدخل منها  8ج إنتاج محصول الطماطم حيث تنتفي  كونسوقرة، بقوله إن مصر خامس دولة

في  ، مؤكدا وجود فرص كبيرة%40حين يصل الفاقد من المحصول إلى في  عمليات التصنيع،في  فقط 5%–4

 التصنيع وتقليل الفاقد.

وغير مستغلة  بور أراضيحين أن هناك في  وأوضح قرة أن هناك مشكلة تتعلق ببعد مناطق التصنيع عن الزراعة،

 عليها. زراعييجب إقامة مناطق تصنيع 

بأنه عندما يرتفع سعر محصول  والمصنع، مدللا على قوله الزراعيوأشار قرة إلى أن الثقة مفقودة بين المنتج 

الكميات المتفق عليها بالكامل للمصنع، وإذا انخفض السعر بصورة كبيرة لا  الزراعيالطماطم لا يورد المنتج 

 مصانع كافة الإنتاج، وهو ما يتطلب ضرورة تفعيل عقود الزراعة التعاقدية المتزنة.يشترى ال

المرحلة من المنتج إلى في  يتضاعف سعره الزراعيوتابع عضو غرفة الصناعات الغذائية، إن المحصول 

 ى طريقة التعبئة.المستهلك مرة واحدة على الأقل، لعدم جود أسواق جملة، وتحميله بتكلفة نقل مرتفعة جدا علاوة عل

ودعا قرة إلى إيجاد آلية لتحسين وتطوير العملية الإنتاجية بتعاون جميع الأطراف من الحكومة والقطاع الخاص 

 ودور كل قطاع حتى يحدث التأثير المطلوب. ت، مع ضرورة تحديد مسئولياالمدنيوالمجتمع 

وث بالمركز، إن بداية الحل هو التعرف على ومدير البح التنفيذيالمدير  ،وقالت الدكتورة عبلة عبد اللطيف

 محركات التغيير، مؤكدة أن المستقبل لقطاعات الخدمات وتكنولوجيا المعلومات، وهو ما يجب التركيز عليه.

واوضحت عبد اللطيف أن هذه الدراسة هى مجرد بداية، داعية لضرورة تعاون الشركات لإجراء الدراسة على 

صناعات الهندسية، والكيماوية، والأخشاب وغيرها، للتعرف على التكلفة الحقيقية العديد من القطاعات مثل ال

 ، والتركيز عليها لحلها.الصناعيسلسلة القيمة للمنتج في  للخدمات
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