
ن حماية المستهلك  بي 
ج المحل  

َ
:والمنت

ن  نصوص القواني 
ومشكلات التطبيق

المركز المصري للدراسات الاقتصادية



ل تحقيق تنمية مستدامة ع•
أسس سليمة من خلال 

ن الكفاءة الاقتص ادية الجمع بي 
والعدالة الاجتماعية 

اتيج   للمركز     التوجه الاستر



اتيج   للمركز     التوجه الاستر



ل تحقيق تنمية مستدامة ع•
أسس سليمة من خلال 

ن الكفاءة الاقتص ادية الجمع بي 
والعدالة الاجتماعية 



 و هدف الندوة
ً
ن تحديدا ن عل هذه القواني  كت 

لماذا التر

االمعايت  الدولية لحماية المستهلك و مدى توافق مصر معه

دروس من التجارب الدولية

  القانون الجديد
ن
نقاط القوة ف

  القانون الجديد
ن
نقاط الضعف ف

سؤالأهم 

المحتويات



 و هدف الندوة
ً
ن تحديدا ن عل هذه القواني  كت 

لماذا التر

االمعايت  الدولية لحماية المستهلك و مدى توافق مصر معه

دروس من التجارب الدولية

  القانون الجديدالقوة نقاط 
ن
ف

  القانون الجديدالضعف نقاط 
ن
ف

سؤالأهم 

المحتويات



ن حماية المستهلك و المنتج المحل   و التداخل بي 
حماية الملكية الفكرية

قانون حماية 
المستهلك

  شأن 
ن
قانون ف

تفضيل المنتجات 
  العقود 

ن
المصرية ف

الحكومية

قانون 
حماية 

الملكية الفكرية



ز • ز على وتحليل قواني  كت 
التر

رغم حيوية غت  مفعلة عمليا بال
ها الكبت   تعامل مع ان ال, من تأثت 

يحقق معها بشكل سليم سوف
ة على رأسها اصل  ح اهداف كثت 
.مشكلة القطاع غت  الرسم  

و بالتال  الهدف من الندوة ه•
إيجاد حلول واقعية لمشاكل 

التطبيق

لكنبدأ اليوم بحماية المسته•

الهدف من الندوة



الغش 
  
ن
ف

المنتج 
المحل  

الغش 
"  

"  القانونن
  
ن
ف

الصناعات 
الهندسية 

مراكز )
(الصيانة

 علإل تأثت  و هذا يؤدي 
ً
ئ جدا سي 

سُمعة مصر 

الأثر 
الاقتصادي 

للغش التجاري



 و هدف الندوة
ً
ن تحديدا ن عل هذه القواني  كت 

لماذا التر

االمعايت  الدولية لحماية المستهلك و مدى توافق مصر معه

دروس من التجارب الدولية

  القانون الجديد
ن
نقاط القوة ف

  القانون الجديد
ن
نقاط الضعف ف

سؤالأهم 

المحتويات



المبادئ التوجيهية الدولية
( 2016الاونكتاد)مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 

ة السياسات الوطني
لحماية المستهلك

السلامة 
البدنية

تعزيز وحماية المصالح
ن الاقتصادية للمسته لكي 

معايت  السلامة والجودة 
كيةللسلع والخدمات الاستهلا 

ات مرافق التوزي    ع للسلع والخدم
الاستهلاكية الأساسية

اعات  ن حل التن
والتعويض

يم برامج التعل
والإعلام

تعزيز الاستهلاك
المستدام

التجارة 
ون يةالإلكتر

الخدمات 
المالية



القانون القديم لحماية المستهلك القانون الجديد لحماية المستهلك للاونكتادالمبادئ التوجيهية 

11, 6, 3, 19, 18, 9, 8, 4,5: مادة

, 22, 21, 17, 16, 15, 12, 11, 10: مادة

23 ,24,25 ,26,29 ,28 ,30,31,32  ,

40 ,43 ,55,4,5 ,6 ,7 ,18 ,61,35 ,37
السياسات الوطنية لحماية المستهلك

34, 33, 8,14,13,27: مادة 
تعزيز وحماية المصالح الاقتصادية 

ن  للمستهلكي 

7: مادة 56, 19,20, 3: مادة 
معايت  السلامة والجودة للسلع والخدمات

الاستهلاكية

- -
مرافق التوزي    ع للسلع والخدمات 

الاستهلاكية الأساسية

17: مادة 52, 51, 42: مادة اعات والتعويض ن حل التن

60: مادة برامج التعليم والإعلام

- - تعزيز الاستهلاك المستدام

- 41, 40, 39, 38, 37:مادة ونية التجارة الإلكتر

- - الخدمات المالية

المبادئ التوجيهية الدولية
( 2016الاونكتاد)مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 



 و هدف الندوة
ً
ن تحديدا ن عل هذه القواني  كت 

لماذا التر

االمعايت  الدولية لحماية المستهلك و مدى توافق مصر معه

دروس من التجارب الدولية

  القانون الجديد
ن
نقاط القوة ف

  القانون الجديد
ن
نقاط الضعف ف

سؤالأهم 

المحتويات



المعلومات
  أوروبا مراكز للمستهلك تس•

ز
م بــ يوجد ف

.المراكز الأوروبية للمستهلك

لأورون   يوجد مركز بكل بلد تابعة للاتحاد ا•
وي    ج و أيسلندا .بالإضافة إل التن

هلك يقدم المركز مساعدات و نصائح للمست•
اعات عتر الحدود  ز   بالمجان وتسوية التز

التر
 Cross-border)تتعلق بالاستهلك 

consumption-related disputes)  .
ل بالإضافة إلى أنها تعتتر نقطة تواص

ز للحصول على معلومات عن للمستهلكي 
  الاتحاد الأو 

ز
  بلد أخرى ف

ز
.روبر  الخدمات ف



  
ن
الهند-المجتمع المدن

•HCPO Hamirpur Consumer Protection Organization

  عام •
ز
.تحت قانون حماية المستهلك1991نشات ف

  حل مش•
ز
  الحصرز و الريف ومساعدتهم ف

ز
اكلهم ثم تقوم تقوم بحملت لتوعية المستهلك ف
.بتوصيل مشاكلهم للجهات المختصة

  المتوسط من •
ز
.حملة توعية سنويا و منها للمدارس و لمجتمع الاعمال22-10تنظم ف

ز و تتي•   تجتمع شهريا لتناقش القضايا المختلفة المتعلقة بالمستهلكي 
ز
ح لهم الفرصة ف

الحضور و التقدم بشكواهم

ز حيث قامت بمناقشة و حل •   حل مشاكل المستهلكي 
ز
حالة متعلقة 26لها دور ملموس ف
  عام 

ز
2011/12بالمستهلك ف



 و هدف الندوة
ً
ن تحديدا ن عل هذه القواني  كت 

لماذا التر

االمعايت  الدولية لحماية المستهلك و مدى توافق مصر معه

دروس من التجارب الدولية

  القانون الجديد
ن
نقاط القوة ف

  القانون الجديدنقاط 
ن
الضعف ف

سؤالأهم 

المحتويات



م المورد بقواعد الصحة والسلامة ومعايت  الجودة وضمانها للم(: 3)مادة  ن ستهلك يلتر
  حالة عدم وجودها يتم العمل , للمواصفات القياسية المصريةوفقا 

ن
مواصفات بالوف

  مصر
ن
.الدولية المعتمدة ف

ضيف للقانون الجديد
ُ
أهم ما أ



  يعرضها أو ي(: 7)مادة 
م المورد أن يعلن عن أسعار السلع أو الخدمات الير ن ,  قدمهايلتر

ائب بشكل واضح  رائض مالية أو أية فعل أن يتضمن السعر ما يفرضه القانون من ضن
  تحددها اللائحة التنفيذية

أخرى وذلك وفقا للضوابط الير

ضيف للقانون الجديد
ُ
أهم ما أ



اتيجية المُعدة للبيع عن التداول و (:8)مادة  ذلك عن يحظر حبس المنتجات الاستر
طريق إخفاءها أو عدم طرحها للبيع أو الامتناع عن بيعها أو بأية صورة أخرى

بتحديد المنتجات, بعد أخذ رأي الجهاز, ويصدر قرار من رئيس مجلس الوزراء
ة زمنية محددة وضوابط تداولها والجهة المختصة بذل اتيجية لفتر ك وينشر الاستر

  الانتشار
ن واسعير ن يوميتي    جريدتي 

ن
القرار ف

م حائزها لغت  الاستعمال الشخص  بإخطار الجهة المختصة بالسلع ن
المخزنة ويلتر

لديه و كمياتها

ضيف للقانون الجديد
ُ
أهم ما أ



  يحظر الإعلان عن طرح وحدات عقارية أو الإعلان عن بيع (: 15)مادة 
الإراضن

  تحددها اللائحة
التنفيذية المُعدة للبناء إلا بعد استيفاء الإجراءات القانونية الير

للقانون

  البائع أو خلفه نسبة أو رسوم
ط بتقاضن ا أو عمولة أو لا يجوز أن يتضمن العقد أي شر

  الوحدة العقارية ومق
ن
ي ف ابل هذا أي تحايل تحت أي مسمى من ثمن تصرف المشتر

ط يخالف ذلك التصرف ويقع باطلا كل شر

ضيف للقانون الجديد
ُ
أهم ما أ



م المورد (: 34)مادة  ن الغيار والاصلاح وقطعبتوفت  مراكز خدمات الصيانة يلتر
جة محليا

َ
الاصلية أو المعتمدة للسلع المستوردة أو المنت

ضيف للقانون الجديد
ُ
أهم ما أ



جنيهمليون 2رفع سقف العقوبات المالية ل   •

  جنيعاقب بغرامة لا تقل (: 66)مادة 
ن
ن ألف جنيه ولا تجاوز مليون يه, أو عن خمسي 

–9)ام , كل مورد خالف أي من المواد أرقمثل  قيمة المنتج محل المخالفة أيهما أكت  
.من هذا القانون( فقرة ثانية56–34–32–فقرة أول 15–13

ضيف للقانون الجديد
ُ
أهم ما أ



عد •
ُ
  القانون يشمل التعاقد عن ب

ن
(E-commerce)الفصل الثالث ف

الأساسية أصبحت أكتر شمولاالمفاهيم •

ضيف للقانون الجديد
ُ
أهم ما أ



 و هدف الندوة
ً
ن تحديدا ن عل هذه القواني  كت 

لماذا التر

االمعايت  الدولية لحماية المستهلك و مدى توافق مصر معه

الدوليةدروس من التجارب 

  القانون 
ن
الجديدنقاط القوة ف

  القانون الجديد
ن
نقاط الضعف ف

أهم سؤال

المحتويات



الأركان الأساسية 

المعلومات و المواصفات

الحوكمة

قدرة الجهاز
القانون واللائحة

التعامل مع 
الاجهزة الاخرى



  جهاز حماية المستهلك•
ن
.مما يبطل الغرض من الجهازتحكم وزير التموين ف

ا جهاز حماية المستهلك هو الجهاز المختص بتطبيق أحكام هذ: 42مادة 
ره الرئيس  و مق, ويتبع الوزير المختصله الشخصية الاعتبارية العامة , القانون

ئ فروعا بجميع المحافظات, مدينة القاهرة معيات و له الاستعانة بج, و ينسر
  ممارسة 

ن
  المحافظات ف

ن
.إختصاصاتهحماية المستهلك ف

  القانون
ن
نقاط الضعف ف



  القانون الجديد تتناول دور منظمات المجتمع ال•
ن
  لا يوجد نصوص واضحة ف

ن
مدن

لا يوجد نصوص توضح العلاقة مع الأجهزة الأخرى ذات علاقة•

  نصوص القانون •
ن
ون)عدم تواجد قطاع الاتصالات ف ية غت  قانون الجريمة الإلكتر

  و غت  كفء
ن
(كاف

  تختص بوضعه•
,  ا وزارة التموينإحالة الكثت  من التفاصيل للائحة التنفيذية والير

ة وهذا سيؤدي ال مشاكل تنفيذية كبت 

  القانون
ن
نقاط الضعف ف



  الجهاز
ن
نقاط الضعف ف

ز المعلومات بالإضافة إلى عدم توافر مراك. بدون انتشار المعلومات لن يستطيع الجهاز أداء دوره

ز البلد الأخرى بمراكز لتوفت  المعلومات للمستهلك  ز تتمت    حي 
ز
(األماني: مثل)ف

المعلومات

  تصنع م10)ليست متواجدة 
(حليامواصفات تطبق على السيارات التر المواصفات

  ال
ز
جهازأصبح وزير التموين هو المتحكم ف الحوكمة

  أعمال الجهاز بالرغم من قدرته المحدودة 
ز
شخص 150)التوسع ف

(  يعمل بجهاز حماية المستهلك على مستوى الجمهورية
قدرة الجهاز

ة طويلة وكان يجب أن يستغرق وقتا أقل نظرا لأهميته مناقشة القانون تمت. قد استغرق إعداد القانون فتر

  مارس 
ز
  سبتمتر تم التوقيع عليه ومن بعدها بثلثة أشهر سيتم إصدار اللئ2018ف

ز
حةو ف

القانون و اللائحة

(الخ..الكهرباء, المياه)لا يوجد تعامل واضح مع الاجهزة الاخرى 
التعامل مع الاجهزة 

الأخرى

  
  حماية المستهلك(NGOs)إهمال دور المجتمع المدبز

ز
ف   

ن
المجتمع المدن



 و هدف الندوة
ً
ن تحديدا ن عل هذه القواني  كت 

لماذا التر

االمعايت  الدولية لحماية المستهلك و مدى توافق مصر معه

دروس من التجارب الدولية

  القانون الجديد
ن
نقاط القوة ف

  القانون الجديد
ن
نقاط الضعف ف

سؤالأهم 

المحتويات



سؤالهم أ



 
ً
وشكرا


