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مرصد التنافسية 
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أكث  علىالمنهجيةنفستطبيقالمقرر ومنخدم  كقطاعوالأولالتنافسيةلمرصد الثالثهو التقرير هذا •
.وخدم  إنتاج   قطاعمن

.الواعدةقطاعاتللالأمثلالاختيار علىوالمستثمرينالقرار صانع  منكل تساعد معلوماتالمرصد يوفر •
  التغث  ديناميكيةمواكبةإلىوالبياناتالمعلوماتهذهتوفر ويؤدي

  وعدمالعالم  الطلبف 
سياساتتبن 

.الفعلرد 

  والدولالمنافسة،الدولمعالمصريةالصادراتأداءالمرصد يقارن•
.وارالجودولبها،يحتذىالن 

  التغث  رصد إلىبالإضافةالقطاعات،بياناتتحديثسنويا سيتم•
  السياساتف 

تعزيز شأنها منالن 
.المصريةالمنتجاتتنافسية

علىعامةرةونظالمقارنة،ودولالقطاعاختيار وكيفيةالمتبعة،بالمنهجيةتعريفا المرصد يتضمن•
اتإلىبالإضافةالقطاع، .القطاعتنافسيةعلىالمؤثرةوالعواملالتنافسيةمؤشر
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نظرة عامة على تنافسية قطاع السياحة
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  المهمةالقطاعاتمنالسياحةقطاعيعتث  •
 
  لسياح  االدخلمساهمةنسبةلارتفاعنظرا المصريالاقتصاد ف

 
ف

  الخدمية،المتحصلات
 
  التجاري،العجز تغطيةوف

 
.والخدميةالسلعيةالصادراتجملةوف

 ضئيلالإيراداتوحجمالسوقيةمص حصة•
 
.الدراسةمحلالدولبكافةمقارنة

فيهالسياحة»لصالحمص إلىالوافدةالسياحةلتصنيفمتوازنغي  توزي    عهناك•  «والير
 
  بمثيلهمقارنة

 
العالم،ف

.هائلنصيبا الجويالنقليشغلحيثالوصولطرقحيثمنوكذلك

  السياحةقطاعمساهمة•
 
  مص ف

 
.المقارنةدولبي   الأقله  العملفرصوخلقالمحلى  الناتجف

.والأردنتونسفقطتتقدمفه  ،والسفرالتنافسيةمؤش  حيثمنمتأخرا مركزا مصرتشغل•

اجع•  مصترتيبيير
 
  المختارةبالدولمقارنة

 
ينف ،المؤشر .لتحتيةاوالبنيةالمواتيةالبيئةالفرعيي  

عد •
ُ
ا ترتيبها ي

ً
الموارد ومؤشر ية،المواتوالظروفوالسفر بالسياحةالخاصةالسياساتمؤشر حيثمننسبيًاجيد

.والثقافيةالطبيعية

السنبار وكالإعاقةوذويوالسينما،والطعام،والمغامرة،والاستشفاء،والحوافز،المؤتمراتسياحةمنكل  مثلي•
.«ضائعةفرصا »

،الغوصسياحةتمثل• .للزدهارحدود لها كانوإن،«صاعدةنجوما »الثقافيةوالسياحةوالشواطئ
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لماذا مرصد التنافسية؟ 

الدوريلتغث  ابرصد الاكتفاءوعدممختلفةظروفذاتأخرىبدوللمصر التنافس  الوضعمقارنةإتاحة•
  
.منافسيهاعنبمعزلمصر وضعف 

  ضخمةمعلوماتيةفجوةوجود •
اتلاقتصار نتيجةمصر ف  وغيابها الكلى  المستوىعلىالتنافسيةمؤشر

.القطاع  المستوىعلى

8

  من 
 
الضائعةالفرصمص تتبن  دائما سياسات رد الفعل وتعان
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؟ما الذي يحققه المرصد 

9

دمية زيادة تنافسية صادرات مصر الإنتاجية والخ
 عائد أعلى من الموارد الأجنبية
 ترشيد اقتصادي سليم لاستخدام الموارد

لة تحديد دقيق للأنشطة ذات الص
جا بقطاع السياحة الأكث  احتيا
ة لدعم الدولة بأشكاله المختلف
  تعزز من تنافسية مصر 

والن 

ين توفث  المعلومات للمستثمر 
نهم وخصوصا صغار المستثمرين م
واق مما يساعد على النفاذ إلى الأس

العالمية 

  توجيه بوصلة 
 
المساعدة ف

السياسات الاقتصادية ذات 
العلقة بالقطاع 
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المنهجية المتبعة . ب
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اختيار القطاع
اختيار دول 
المقارنة 

ات  مؤش 
التنافسية 

القطاعية لمص 
ودول المقارنة 

ة العوامل المؤثر 
  تنافسية

 
ف

  مص 
 
القطاع ف
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:  نقطة من مجموع نقاط المعايث  التالية٣٠يتم اختيار القطاع الذي يحقق على الأقل
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*لقطاع السياحةالنقاط المحققة  النقاط المعيار #

1٠ 1٠   خلق فرص عمل
 
القدرة على المساهمة ف 1

9 1٠   الصادرات 
 
القدرة على المساهمة ف 2

15 15 ة تنافسية  لمصروجود مث   3

15 15 العالموجود مستقبل واعد للقطاع تصديريا على مستوى 4

  والعاملي   الاقتصاديةللدراساتالمصيالمركزبي   بالمشاركةالمحققةالنقاطتحديد تم*
 
.القطاعف

اختيار دول المقارنة القطاعاختيار
ات التنافسية القطاعية  مؤش 

لمص ودول المقارنة 
  تنافسية 

 
العوامل المؤثرة ف

  مص 
 
القطاع ف

اختيار القطاع: المنهجية
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واقع 
القطاع

إمكانيات 
القطاع 

  مص، إلا أنه متفوق
 
  من العديد من المشكلات وأوجه الضعف ف

، عالميا قد يكون القطاع يعان 
.  محلياتغلة وبالتالى  تسعى الدراسة لتسليط الضوء عليه للاستفادة من إمكانياته غي  المس

اختيار القطاع: المنهجية
كي   على إمكانيات القطاع وفرصه المستقبلية 

الير

اختيار دول المقارنة القطاعاختيار
ات التنافسية القطاعية  مؤش 

لمص ودول المقارنة 
  تنافسية 

 
العوامل المؤثرة ف

  مص 
 
القطاع ف



ECES
The Egyptian Center for Economic Studies

المركز المصري للدراسات الاقتصادية

الطريق ( أ)
الأعلى

الطريق ( ب)
 
 
الأدن
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التشغيل،النمو، 
،العدالة الاجتماعية

...إلخ

الوقت

دة، بالأساس على بناء قدرات جدييعتمد :الأعلىالطريق ( أ)
، ومعالجة الاخ تللات والعدالة الاجتماعية، والاقتصاد التنافس 

ية العامة، سعر الصرف، وتحسي   موقف المال)الاقتصادية الكلية 
، واستكش(وتحسي   بيئة الأعمال اف ، والإصلح المؤسس 

.إلخقطاعات جديدة، 

  على  الأجور :الطريق الأدن  ( ب)
نمو قصث  الأجل مبن 

لصناعات المنخفضة، كما يفتقر إلى التنافسية ويعتمد على ا
.إلخالأولية، 

 
 
للتنمية،إن الدول أمام اختيارين، إما الطريق الأعلى للتنمية أو الطريق الأدن

جم  وعات المختلفة أي الطريقي   تختارويير .تبنيها للسياسات والمش 
.  حقيق ذلكلتالسليمة لذلك تهدف هذه الدراسة إلى وضع مص على الطريق الأعلى من خلال طرح السياسات المستقبلية 

اختيار القطاع: المنهجية
 
 
الطريق الأعلى مقابل الطريق الأدن

اختيار دول المقارنة القطاعاختيار
ات التنافسية القطاعية  مؤش 

لمص ودول المقارنة 
  تنافسية 

 
العوامل المؤثرة ف

  مص 
 
القطاع ف
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:  المنهجية

  يحتذى بها
الدول النر

Role Models

  تصدير منتجات هذا ا
 
لقطاعالدول الرائدة ف

ين المنافسي   المباش 

Direct Competitors 

ة مع الم   تتنافس مباشر
صدرين البلدان الن 

  هذا القطاع
 
المصريي   ف

دول الجوار

Neighboring Countries

قافية البلدان ذات الخصائص الجغرافية والث
واللغوية أو التاريخية المماثلة

يتم اختيار دول المقارنة من خلل  :

الاعتماد . Sanjayالهنديالاقتصاديفكر على1 Lall  
دول:مجموعاتثلثإلىالمقارنةمحلالدولتقسيمف 

ين؛ومنافسي   جوار،ودولبها،يحتذى المنافسةيديةالتقلبالدولالاكتفاءوعدمللمقارنةأكث  مجاللإتاحةمباشر

.فقط

تحديد .   الدولمنمجموعة2
.لمصرالتصديريةالأسواقأهمإلىوتصدرها المعنيةالسلعةنفستصدرالن 

التشاور.   الخاصالقطاعمنممثلي   مع3
.المقارنةدولاختيار دقةمنللتأكد وذلكقطاع،كلف 

تتغث  مجموعة الدول التابعة لكل مجموعة وفقا للقطاع محل الدراسة.

ات التنافسية القطاعية اختيار دول المقارنة اختيار القطاع  مؤش 
لمص ودول المقارنة 

  تنافسية 
 
العوامل المؤثرة ف

  مص 
 
القطاع ف

المقارنةاختيار دول : المنهجية
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للسائحي   مصدرا الدولأكث  منالمغادرةالسياحةمنالنصيب•

Internationalالقادمي   السياحعدد • tourist arrivals

  نالوافديالسائحي   إجمالى  منالمقارنةودولمصر إلىالوافدينالسائحي   نصيب)العالميةالسوقيةالحصة•
 
(العالمف

Internationalالسياحةمنالداخلةالإيرادات• tourism inbound receipts

  القطاعمساهمة•
 
(وخدميةسلعية)الصادراتإجمالى  /العملفرصخلق/الإجمالى  المحلى  الناتجف

  القطاعلمساهمةالمتوقعالنمو معدل•
 
(وخدميةيةسلع)الصادراتإجمالى  /العملفرصخلق/الإجمالى  المحلى  الناتجف

والسياحةللسفر التنافسيةمؤشر •

القطاعمستوىعلىالتنافسيةتحليل•

اختيار دول المقارنة اختيار القطاع 

ات التنافسية  مؤش 
القطاعية لمص ودول 

المقارنة 

  تنافس
 
ية العوامل المؤثرة ف

  مص 
 
القطاع ف

ات التنافسية القطاعية لمص : المنهجية مؤش 
مقارنة بالدول المختارة
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اختيار دول المقارنة اختيار القطاع 
ات التنافسية القطاعية  مؤش 

لمص ودول المقارنة 

  
 
العوامل المؤثرة ف
  
 
تنافسية القطاع ف

مص 

مصالعوامل المؤثرة على تنافسية : المنهجية
بالدول المختارة مقارنة 

والأمنالاستقرار حالةحيثمنعالميا مصر صورة•

السياحيةالمنتجاتتنافسية•

الأسعارتنافسية•

وي    ج• السياج  الث 

والتكنولوجيةالتحتيةالبنية•
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عالمياأداء القطاع •
  مصأساسية عن أداء القطاع معلومات •

 
ف

  هذا القطاع تنافسية •
 
المختارةبالدول مقارنة مص ف

 بالدول العوامل •
ً
المختارةالمؤثرة على تنافسية مص مقارنة

  ضوء المشكلات القائمة والاتجاهاتالسياسات •
 
العالميةذات أولوية التنفيذ ف



السياحةتنافسية قطاع . ج
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 أداء القطاع •
 
عالميا

  مصأساسية عن أداء القطاع معلومات •
 
ف

 بالدول تنافسية •
ً
  هذا القطاع مقارنة

 
المختارةمص ف

المختارةبالدول مقارنة المؤثرة على تنافسية مص العوامل •
  ضوء المشكلات القائمة والاتجاهاتالسياسات •

 
العالميةذات أولوية التنفيذ ف
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*2015قطاع السياحة عالميا عام أهمية 
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.أحدث عام متاح*
.Annual Report, 2016 ,(UNWTO): المصدر

%  7قطاع السياحة
الصادراتمن إجمالى  
والخدميةالسلعية 

30%
من الصادرات الخدمية

1/10
من الوظائف

10%
من الناتج المحلى  الإجمالى  
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.The World Bank, World Development Indicators database: المصدر.The World Bank, World Development Indicators database: المصدر

القادمي   دول جاذبة للسياح وفقا لعدد 10أكير 
2015و2010لعام  

2015

من الإجمالى  %  (ونبالملي)عدد القادمي    الدولة ت يبالير

٧.٣ ٨٤.5 فرنسا 1

٦.٧ ٧٧.5 دةالولايات المتح 2

5.9 ٦٨.2 إسبانيا ٣

٤.9 5٦.9 الصي    ٤

٤.٤ 5٠.٧ إيطاليا 5

٣.٤ ٣9.5 تركيا ٦

٣.٠ ٣5.٠ ألمانيا ٧

٣.٠ ٣٤.٤ المملكة المتحدة ٨

2.٩ 33.7 روسيا ٩

2.٨ ٣2.1 المكسيك 1٠

0.8 ٩.1 مص 35

2010

من الإجمالى  %  (ونبالملي)عدد القادمي    الدولة ت يبالير

٨.2 ٧٦.٦ فرنسا 1

٦.٤ ٦٠.٠ دةالولايات المتح 2

٦.٠ 55.٧ الصي    ٣

5.٦ 52.٧ إسبانيا ٤

٤.٧ ٤٣.٦ إيطاليا 5

٣.٤ ٣1.٤ تركيا ٦

٣.٠ 2٨.٣ المملكة المتحدة ٧

2.9 2٦.9 ألمانيا ٨

2.٦ 2٤.٦ يا مالث   9

2.5 2٣.٣ المكسيك 1٠

1.5 14.1 مص 18
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.World Tourism Organization (UNWTO), Tourism Highlights, 2016 edition: المصدر

أكير الدول مصدرا للسائحي   وأكير الدول إنفاقا
2015عام 

السياحة الإنفاق الإجمالى  على
(مليار دولار)العالمية  الدولة تي بالير

292.2 الصي    1

112.9 الولايات المتحدة 2

٧٧.5 ألمانيا ٣

٦٣.٣ المملكة المتحدة ٤

٣٨.٤ فرنسا 5

٣٤.9 روسيا ٦

29.٤ كندا ٧

25 كورياجمهورية ٨

2٤.٤ إيطاليا 9

2٣.5 اليا اسث  1٠

مرات المغادرة عالميا
(مليون) الدولة تي بالير

12٧.9 الصي    1

٧٣.5 الولايات المتحدة 2

.. ألمانيا ٣

٦٤.2 المملكة المتحدة ٤

.. فرنسا 5

٣٦.٨ روسيا ٦

٣2.٣ كندا ٧

2٧.5 إيطاليا ٨

19.٣ كورياجمهورية 9

9.5 اليا اسث  1٠
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عالمياأداء القطاع •
  مصأساسية عن أداء القطاع معلومات •

 
ف

  هذا القطاع تنافسية •
 
المختارةبالدول مقارنة مص ف

المختارةبالدول مقارنة المؤثرة على تنافسية مص العوامل •
  ضوء المشكلات القائمة والاتجاهاتالسياسات •

 
العالميةذات أولوية التنفيذ ف



  المتحصلات الخدمية، وتغ
 
طية مساهمة قطاع السياحة ف

  جملة الصادرات للعامي   الماليي   
 
العجز التجاري، وف

2016/ 2015، و2015/ 2014

24

  جملة الص•
 
  المتحصلات الخدمية، وتغطية العجز التجاري، وف

 
.ادراتترتفع مساهمة قطاع السياحة ف

•   
 
  كل ولكن شهدت مساهمة قطاع السياحة ف

 
 جملة من المتحصلات الخدمية، وتغطية العجز التجاري، وف

.  بالعام السابق لهمقارنة 2016/ 2015الصادرات انخفاضا عام 

.2٠1٦/ 2٠15وزارة التخطيط، تقرير متابعة الأداء الاقتصادي والاجتماع  خلل الرب  ع الرابع والعام المالى  : المصدر

 . 

 . 

 .  

 .  

 .  

 .  

 .  

 .  

                                                           
        

 .  

 .  

 .  

 .  

  

 .  

    /        /    
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ة  (2016-1٩٩2)عدد السائحي   الوافدين خلال الفير

25

.2004هو الأقل منذ عام 2016هو الأكير استقبالا للسياح، بينما عام 2010إن عام 

ة الإحصائية المركزي، السياحة؛ البنك وزارة : المصادر .2٠1٧يوليو الشهرية، النشر
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 وعدد الليالى  السياحية المركز المصري للدراسات الاقتصادية
ومتوسطعدد السائحي  

(عام متاححنر أحدث 2008/2007)الأعوام الإقامة خلال مدة 

26

ة الإحصائية الشهريةالبنك المركزي المصري، : المصدر .مختلفة، أعداد النشر

127 123
136 125 132 142

73
٩٩

52
٠

5٠

1٠٠

15٠

(بالمليون)عدد الليالى  السياحية  

ة الإحصائية الشهريةالبنك المركزي المصري، : المصدر .مختلفة، أعداد النشر
  لعام * 

.الماليةالصادر عن وزارة 2٠1٧للتقرير المالى  لشهر يوليو وفقا 2٠1٧/ 2٠1٦بيان مبدنئ

ة الإحصائية الشهريةالبنك المركزي المصري، : المصدر ، أعداد مختلفةالنشر

12 12
1٤

12 11 12

٨
1٠

٧ ٦.٦
٠

5

1٠

15

(بالمليون)عدد السائحي   الوافدين 

10.4 10 ٩.٩ 10.4
12 12.3

٩ 10
7.6

٠.٠

5.٠

1٠.٠

15.٠

(ليلة)متوسط مدة الإقامة 



 وعدد الليالى  السياحية خ
لال عدد السائحي   القادمي  

ة (2017مايو -2016يونيو )الفير

27

  مايو إلى الانخفاض ولكنها اتجهت 2017وحنر إبريل 2016منذ أكتوبر اتجاه عدد الليالى  السياحية نحو الارتفاع يلاحظ •
 
ف

2017.

، فهو يعتير ثابت نسبيا أما من حيث • ، وإن كان شهد ارتفاعا ملحوظا خلال شهري 2016منذ يوليو عدد السائحي   القادمي  
  مايو ولكن حدث بالشهور السابقة، مقارنة 2017مارس وإبريل 

 
.2017انخفاض ف

ة محل الدراسةمتوسط مدة الإقامة إلى الارتفاع يتجه • .خلال الفير

ة الإحصائية الشهريةالبنك المركزي المصري، : المصدر .مختلفة، أعداد النشر

32٩ 52٩ 503 473 506 500 552 544 53٩ 655 716
574

1764
261٩

348٩
3082 3303 3315 33٩2

4323 4505
5421

662٩
5٩70

٠

1٠٠٠

2٠٠٠

٣٠٠٠

٤٠٠٠

5٠٠٠

٦٠٠٠

٧٠٠٠

يونيو 
2٠1٦

يوليو 
2٠1٦

أغسطس 
2٠1٦

سبتمث  
2٠1٦

أكتوبر 
2٠1٦

نوفمث  
2٠1٦

ديسمث  
2٠1٦

يناير 
2٠1٧

اير   فث 
2٠1٧

مارس 
2٠1٧

إبريل 
2٠1٧

مايو 
2٠1٧

 وعدد الليالى  السياحية خلال 
ة يونيو عدد السائحي   مايو -2016الفير

2017

(بالألف)عدد السائحي   القادمي    (بالألف)عدد الليالى  السياحية  

5.4 5.8
6.4 6

6.8 6.6 6.8
7.6

8.5
٩.1 ٩.3

10.3

٠.٠

2.٠

٤.٠

٦.٠

٨.٠

1٠.٠

12.٠

يونيو 
2٠1٦

يوليو 
2٠1٦

أغسطس 
2٠1٦

سبتمث  
2٠1٦

أكتوبر 
2٠1٦

نوفمث  
2٠1٦

ديسمث  
2٠1٦

يناير 
2٠1٧

اير   فث 
2٠1٧

مارس 
2٠1٧

إبريل 
2٠1٧

مايو 
2٠1٧

ة يونيو خلال ( ليلة)متوسط مدة الإقامة  2017مايو -2016الفير
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المركز المصري للدراسات الاقتصادية

ة  (2016-2008)الإيرادات السياحية خلال الفير

28

مليار 2.7)، أما أقل قيمة لها (مليار دولار12.5)2010بلغت الإيرادات السياحية أكير قيمة لها عام 

توقع بي   العامي   محل المقارنة، ولكن يلاحظ % 78، أي شهدت انخفاضا بنحو 2016فكانت عام ( دولار

.2016بعام مقارنة 2017حدوث تحسن باكتمال عام 

.السياحةوزارة : المصدر
ز*  موقع رويث 

11 10.8
12.5

8.7
10

6
7.2

6.1

2.7
3.5*

٠

2

٤

٦

٨

1٠

12

1٤

2008 200٩ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 السبعة أشهر 
*2017الأولى من 

مليار دولار
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  الصادرات المركز المصري للدراسات الاقتصادية
 
الخدميةمساهمة قطاع السياحة ف

ة خلال  (2016/ 2015-200٩/ 2008)الفير

29

.السياحةوزارة : المصدر

  الصادرات الخدمية أكير قيمة لها عام 
 
2010/ 200٩بلغت مساهمة قطاع السياحة ف

ة ، 2016/ 2015فكانت عام %( 22.4)، أما أقل قيمة لها %(48.5) وذلك خلال الفير

(200٩/2008-2016/2015)

43.6
48.٩ 48.1 45.2 43.6

28.٩
33.1

22.4

٠

1٠

2٠

٣٠

٤٠

5٠

٦٠

2008/2009 2009/ 2010 2010/ 2011 2011/ 2012 2012/ 2013 2013/ 2014 2014/ 2015 2015/ 2016

%



ام  لعلمجموعات الدول طبقا تصنيف السائحي   القادمي   
2014 /2015

30

لىعالأوروبيةالدولتستحوذ 

ي   السائحمنالأكير النصيب

ما وبعموما،مص إلىالقادمي   

عام%76نحويمثل

ها يليثمتحديدا،2015/2014

قدول بفارقالأوسطالش 

.(%14)كبي  

ة الإحصائية الشهريةالبنك المركزي المصري، : المصدر .2٠1٧، مايو النشر

الدول الأوروبية
75.6%

ق  دول الش 
الأوسط
13.٩%

الدول الإفريقية
4.0%

دول الأمريكتي   
2.7%

آسيا والباسفيك
3.5%

دول أخرى
0.3%
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لى  للسائحي   إلى مص من إجماإيفادا نصيب أكير الدول المركز المصري للدراسات الاقتصادية
2014و2010بعام  مقارنة 2016الوافدين إلى مص عام 

ا الأكير الدولإن•
ً
منه  مص إلىللسائحي   إيفاد

،لعالماإلىللسائحي   مصدرةدولعش  أكير بي   

قربالبحكموهذا العربية،الدولبعضعدا فيما 

  
 
.لالدو هذهمعالتاريخيةوالعلقاتالجغراف

اضا انخفإيطالياوالمتحدةالمملكةمنكلشهد •

ا    كبث 
 
2٠1٦معامصر إلىالسياحةمنحصتهما ف

.2٠1٠بعاممقارنة

ةالعربيالسياحةجذبنحو أكير اتجاههناك•
يتوالكو والأردنالسعوديةنصيبارتفعحيث
.الدراسةمحلالأعوامخلل

31

2016
)%(

2014
)%(

2010
)%(

الدولة

… ٤٧.٤ ٣٤.2 روسيا

12.1 1٣.2 15.9 ألمانيا

9.٤ 5.٣ ٤.5 السعودية

٧.9 ٦.٧ ٤.9 أوكرانيا

٦.1 1٣.٧ 1٧.٤ المملكة المتحدة

٣.٤ 2.٣ ٤.٣ المتحدةالولايات 

٣.٣ 2.٦ 2.٠ الأردن

٣.٣ ٠.9 2.1 الصي   

2.٨ 1.٨ 1.٧ الكويت

2.٤ ٦.٠ 1٣.٧ إيطاليا
.السياحةوزارة : المصدر
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المركز المصري للدراسات الاقتصادية

ة  *(2015-2008)السائحون وفقا لطريقة الوصول خلال الفير

32

2008200٩201020112012201320142015الوحدةطريقة الوصول

جوا
1٠9٦٠1٠٧٧٤12٦1٦٨1599٨52٨2٣٧9٠11٨521بالألف

85.485.٩85.682.٩85.487.0٩1.2٩1.3)%(نسبة من الإجمالى  

بحرا والرحلات 
الشيعة

٨5٤٨٠195٧5٣٣5٧152٤٣9٣2٨9بالألف

6.76.46.55.45.05.64.03.1)%(نسبة من الإجمالى  

برا
1٠219٦1115٨115٣11٠9٧٠٣٤٧٤51٨بالألف

8.07.77.٩11.7٩.67.44.85.6)%(نسبة من الإجمالى  

128351253614731٩84511532٩464٩878٩328الإجمالى  

جوا
٩1%

برا
6%

بحرا والرحلات الشيعة
3%

  مصر »لتقريروفقا 2015السائحون وفقا لطريقة الوصول عام 
  الصادر «ارقامف 

الجهاز عن2٠1٧مارسف 
النصيبعلىالجويالنقليستحوذوالإحصاء،العامةللتعبئةالمركزي
النقلمنكلث  كببفارقيليهالوصول،لطريقةوفقا السائحي   منالأكث  
ي ةخللوذلكوالبحري،الث  .(2٠15-2٠11)الفث 

الحاد الانخفاضيُلحظ  
 
يالنقلنصيبف 2٠11عام%11.٧منالير

.2٠15عام%5.٦إلى

.متاحةأحدث بيانات * 
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ة المركز المصري للدراسات الاقتصادية   خلال الفير
ر
(2016-2012)نسب الإشغال الفندف

33

  نحو الانخفاض 
ر
، 2016وحنر عام 2012منذ عام تتجه نسب الإشغال الفندف

%.31.7نسبة الإشغال بنحو حيث انخفضت 

.السياحةوزارة : المصدر

37.2

30.6
30.٩

28.2
25.4

٠.٠

5.٠

1٠.٠

15.٠

2٠.٠

25.٠

٣٠.٠

٣5.٠

٤٠.٠

2012 2013 2014 2015 2016

%
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والعائمةنسبة الإشغال بالفنادق الثابتة المركز المصري للدراسات الاقتصادية
2017و2016وإبريل لعام  لشهري مارس 

34

ة محل التحليلارتفاع ملحوظ بالرغم مما حققته نسب الإشغال بالفنادق الثابتة والعائمة من • مازالت إلا أنها ، خلال الفير
.منخفضة

  انخفضت نسبة الإشغال بالفنادق العائمة •
 
%(.34.2)بالشهر السابق له مقارنة %( 25)2017إبريل ف

ة المعلوماتيةالجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، : المصدر .2٠1٧، يونيو النشر

22.5 20.0

37.8
45.2

14.٩
11.6

34.3

25.0

٠.٠

1٠.٠

2٠.٠

٣٠.٠

٤٠.٠

5٠.٠

2016مارس  2016ابريل  2017مارس  2017ابريل 

العامة/ نسبة الإشغال بالفنادق الثابتة نسبة الإشغال بالفنادق العائمة

%
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المركز المصري للدراسات الاقتصادية

من تصنيف السائحي   القادمي   إلى مص وفقا للغرض
ة الزيارة  )%(( 2016-2012)خلال الفير

35

)%(الوافدين النصيب من إجمالى  السائحي   
الغرض من الزيارة

2016 2015 2014 2013 2012

٩5.1 ٩4.3 ٩٩.4 ٩4.5 ٩4.٩ فيه السياحة والير

2.6 2.0 2.6 3.1 2.٩ رحلات شيعة

0.8 0.8 0.8 0.٩ 0.8 العلاج

0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 النواح  الثقافية

0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 سياحة المؤتمرات

0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 الدراسة والتدريب
ات السياحة الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، : المصدر .السنويةنشر

فيه»تستحوذ    بنود الغرض من الزي« السياحة والير
ر
.مصارة إلى على النصيب الأكير وبفارق هائل عن باف
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الأكير محافظات الجمهورية ذات النصيب المركز المصري للدراسات الاقتصادية
2016الفنادق الثابتة عام من 

36

)%(الجمهورية النصيب من إجمالى  فنادق عدد الفنادق المحافظة تي بالير

28.7 280 البحر الأحمر 1

26.8 261 جنوب سيناء 2

٩.5 ٩3 القاهرة 3

7.2 70 ة الجي   4

4.4 43 الإسكندرية 5

3.٩ 38 قص
ُ
الأ 6

2.6 25 العي   السخنة 7

2.4 23 أسوان 8

2.1 20 مطروح ٩

1.7 17 الجديدالوادي  10

.السياحةوزارة : المصدر



  مص
 
معلومات أساسية: أداء قطاع السياحة ف

37

  السياحةقطاعمساهمةترتفع•
  التجاري،العجز وتغطيةالخدمية،المتحصلتف 

كانتإنو الصادرات،جملةوف 
.2٠15/2٠1٦عامخللانخفضت

  ومساهمةإيراداوالأكث  للسياحاستقبالا الأكث  هو 2٠1٠عامإن•
 
خللالأقلهو 2٠1٦عامبينما الخدمية،الصادراتف

ة .*الفث 

.مصرإلىالقادمي   السائحي   منالأكث  النصيبعلىالأوروبيةالدولتستحوذ •

.مصرإلىالوافدةالسياحةمنالأولىالمراكز الوافدةللسياحةالدولأهمتشغل•

ا انخفاضا وإيطاليا المتحدةالمملكةمنكلشهد •   كبث 
.2٠1٠بعاممقارنة2٠1٦عاممصر إلىالسياحةمنحصتهما ف 

.الدراسةمحلالأعوامخللوالكويتوالأردنالسعوديةنصيبارتفعحيثالعربيةالسياحةجذبنحو أكث  اتجاههناك•

.الوصوللطريقةوفقا السائحي   منالأكث  النصيبعلىالجويالنقليستحوذ •

  الإشغالنسباتجهت•
ةخللالانخفاضنحو الفندف  .(2٠1٦-2٠12)الفث 

فيهالسياحة»تستحوذ•   عنهائلوبفارقالأكث  النصيبعلى«والث 
 
.مصرإلىالزيارةمنالغرضبنود باف

تشغلبينما ،%2٨.٧بنحوالجمهوريةفنادقعدد منالنصيبحيثمنالأولالمركز الأحمر البحر محافظةتشغل•
.%1.٧بنحويقدر بنصيبالعاشر المركز الجديد الواديمحافظة

ة الزمنية محل الدراسة وفقا للبيانات المتاحة لكل مؤشر *  .قد تختلف قليل الفث 



السياحةتنافسية قطاع . ج

38

 أداء القطاع •
 
عالميا

  مص•
 
معلومات أساسية عن أداء القطاع ف

  هذا القطاع •
 
بالدول المختارةمقارنة تنافسية مص ف

 بالدول العوامل •
ً
المختارةالمؤثرة على تنافسية مص مقارنة

  ضوء المشكلات القائمة والاتجاهاتالسياسات •
 
العالميةذات أولوية التنفيذ ف
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  قطاع المركز المصري للدراسات الاقتصادية
 
السياحةدول المقارنة ف

(Benchmarking Countries)

39

.الصناعةلهذهمُصدِرةكدولالعالممستوىعلىمتقدمترتيبمنتشغلهلما وفقا المقارنةدولاختيار تم•
  لاحقادراستهاعند الدولمنمجموعةلكلالألوانهذهاستخدامدائما سيتم•

 
.التقريرهذا ف

  يحتذى بها 
الدول النر

إسبانيا، فرنسا، إيطاليا

دول الجوار
الأردن
المغرب 
تونس

الدول المنافسة
اليونان
تركيا

مص
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المركز المصري للدراسات الاقتصادية

بمجموعة من الدول المختارة مقارنة أداء مص 

40

(ضعيف)الدولبمجموعمقارنةأقلمص أداء»

(سي   لتحويحتاجمتوسط)الدولبعضمنأفضلمص أداء»

جداجيد مص أداء»
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المركز المصري للدراسات الاقتصادية

*2014أكير الدول مصدرا للسائحي   عام المغادرة من نصيب مص ودول المقارنة من السياحة 

41

محل المقارنةالدولة
من )%(النصيب 
المغادرة منالسياحة

  يحتذى بها
دول الجوارالدول المنافسةالدول النر

مص
تونسالمغربالأردنتركيااليونانإيطاليافرنساإسبانيا

**0.06……………………الصي   

**0.23…………………2.٩الولايات المتحدة الامريكية

1.1…0.3…12.615.312.٩36.3ألمانيا
1.5…0.8…251٩.76.63.54.3المملكة المتحدة

0.5…6.4…...40.35.2-38فرنسا
6.8………2.7٩.8……2,2روسيا
………………………كندا

………………………جمهورية كوريا

1.4…………3.٩-13٩.6إيطاليا
اليا ………………………اسير

  الميدان الاقتصادي  تم الحساب بواسطة المركز وفقا لبيانات منظمة التعاون : المصدر
 
OECD Stat databaseوالتنمية ف

.متاحةأحدث بيانات *
.الدولى  تم الحساب بواسطة المركز وفقا لبيانات وزارة السياحة والبنك ** 

.متوفرةالبيانات غث  )...( 

من إجمالى  السياحة المغادرة من هذه الدول، فأقل % 1نصيبها يقدر بنحو ن إحيث للسائحي   إيفادا من أقل الدول جذبا للسياحة من الدول الأكير إن مص 
(.قبل خضوع مص لقرار حظر السفر إليها من روسيا)حصة جيدة من السياحة الروسية وإن كان لها 
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2015عدد السياح القادمي   عام المركز المصري للدراسات الاقتصادية

42

68.5

84.5

50.7

23.6

3٩.5

3.8
10.2

5.4٩.1

٠.٠

1٠.٠

2٠.٠

٣٠.٠

٤٠.٠

5٠.٠

٦٠.٠

٧٠.٠

٨٠.٠

9٠.٠

تونسالمغربالأردنتركيااليونانإيطاليافرنسااسبانيا

  يحتذى بها
مصدول الجوارالدول المنافسةالدول النر

مليون سائح

لى كل من بي   الدول محل المقارنة، فه  تتقدم فقط عمص من أقل الدول من حيث عدد السياح القادمي   إليها إن 
(. مليون سائح3.8)والأردن ( مليون سائح5.4)تونس 

والسياحة، تقرير تنافسية السفر ، (WEF)المنتدى الاقتصادي العالم  : المصدر
2٠1٧.
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المقارنةنصيب السائحي   الوافدين إلى مص ودول المركز المصري للدراسات الاقتصادية
  العالم لعام  من 

 
)%(2015و2010إجمالى  السائحي   الوافدين ف

43

الدولة
المؤش  

  يحتذى بها
دول الجوارالدول المنافسةالدول النر

مص
تونسالمغربالأردنتركيااليونانإيطاليافرنساسبانياإ

20105.68.24.71.63.40.410.81.5

20155.٩7.34.423.40.30.٩0.50.8

، : المصدر .World Development Indicatorsالبنك الدولى 

  من إجمالى  السائحي   -واليونان وتركياإسبانيا فيما عدا كل من –انخفض نصيب مص وبعض الدول محل المقارنة •
 
 الوافدين ف

 بعام 2015العالم عام 
ً
.2010مقارنة

.2010بعام مقارنة 2015عام انخفض نصيب مص بنحو النصف •
  هذا المؤش  على دولتي   فقط هما الأردن ( 0.8)تتقدم مص •

 
.2015عام ( 0.5)وتونس ( 0.3)ف
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2015الإيرادات الداخلة من السياحة عام المركز المصري للدراسات الاقتصادية

44

56.5

45.٩
3٩.4

15.7

26.6

4.15.٩
1.4

6.1

٠.٠

1٠.٠

2٠.٠

٣٠.٠

٤٠.٠

5٠.٠

٦٠.٠

تونسالمغربالأردنتركيااليونانإيطاليافرنسااسبانيا

  يحتذى بها
مصدول الجوارالدول المنافسةالدول النر

مليار دولار

.2٠1٧، تقرير تنافسية السفر والسياحة (WEF)المنتدى الاقتصادي العالم  : المصدر

 بدول الجوار، إلا أن 
ً
سياحة الإيرادات الواردة إليها من الحجم بالرغم من تقدم أداء مص بالنسبة لهذا المؤش  مقارنة

  يحتذى بها والدول المنافسةضئيلا مازال العالمية 
.بالنسبة للدول النر
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المركز المصري للدراسات الاقتصادية

فيه من السياحة الواف إلىدة نصيب السياحة والير
والمتوقع عالميا 2015و2010وعالميا عام  مص 
2030لعام 

45

%

.UNWTO Highlights 2015, UNWTO Tourism Towards 2030: Global Overview, 2011: المصادر
.والإحصاءالجهاز المركزي للتعبئة العامة *

ق الأوسط وفقا لتعريف التقرير كافة الدول العربية بالإضافة إلى **  .مصرتضم دول الشر
.متوفرةالبيانات غث  )...( 

لاحظ
ُ
فيه من أغراض الوصول إلى مص ي ، 2015عالم عام بنصيب المقارنة ارتفاع نصيب السياحة والير

حنر 2015فقط من عام % 54إلى % 53حيث ترتفع من بالرغم من الاستقرار النسنر  لحصة العالم 
.2030عام 

العالم **الأوسطالشرق  *مصر الدولة
53 ... 94.3 2015
54 50 ... 2030
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المركز المصري للدراسات الاقتصادية

2015السائحون وفقا لطريقة الوصول عام  
والعالم لمص 2030و

46

العالم الشرق الأوسط مصر برا وبحراالدولة جوا برا وبحرا جوا برا وبحرا جوا
46 54 ... ... 8.7 91.3 2015
48 52 57 43 ... ... 2030

%

.UNWTO Highlights 2015, UNWTO Tourism Towards 2030: Global Overview, 2011: المصادر
.والإحصاءالجهاز المركزي للتعبئة العامة 

.متوفرةالبيانات غث  )...( 

  مقابل النقل الير نصيب هائل على الجوي النقل يستحوذ •
 
ي والبحري، من حيث طريقة الوصول إلى مص ف

ي والبحر نسنر  عالميا؛ حيث يوجد توازن لا يتحقق وهو ما  ي من جهة بي   النقل الجوي من جهة والنقل الير
.أخرى

ي والبحري، وإن كعالميا ، يتجه نصيب النقل الجوي 2030بحلول • انت نحو الانخفاض بعكس النقل الير
.نسب التغي  ضئيلة
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المركز المصري للدراسات الاقتصادية

  الناتج 
 
المحلى  مساهمة قطاع السياحة والسفر ف

)%(2016بمص ودول المقارنة عام الإجمالى  

47

  الناتج المحلى  الإجمالى  مساهمة مص أقل الدول إن 
 
سواء بالنسبة لدول المقارنة، 2016عام لقطاع السياحة ف

  حي   
 
ق الأوسط والعالم، ف ة أو إجمالى  المساهمة، كما أنها أقل من دول الش 

 أن من حيث المساهمة المباش 
.هما الأكير مساهمة( الأردن والمغرب)دولتي   من دول الجوار 

الدولة
المؤش  

  يحتذى به
دول الجوارالدول المنافسةاالدول النر

مص
ق  الش 
*الأوسط

العالم
تونسالمغربالأردنتركيااليوناناإيطاليفرنسااإسباني

  الن
 
ة ف اتج المساهمة المباش 

)%(المحلى  الإجمالى  
5.13.64.67.54.14.٩8.16.63.23.33.1

ة)إجمالى  المساهمة  المباش 
ة   الناتج( وغي  المباش 

 
ف
)%(المحلى  الإجمالى  

14.28.٩11.118.612.51٩.418.513.77.2٩.110.2

.World Travel and Tourism Council (WTTC), Travel and Tourism Economic Impact 2017: المصدر
ق الأوسط، كل من البحرين، العراق، الأردن، الكويت، عمان، لبنان، قطر، السعودية، سوريا، الإمارات، اليمن، إشائيل، إيران، ،WTTCوفقا لتعريف  .مال إفريقيامصر فقد ضمها إلى دول شأما يضم الشر
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  خلق فرص المركز المصري للدراسات الاقتصادية
 
العملمساهمة قطاع السياحة والسفر ف

2016عام 

48

  مص عام 
 
  خلق فرص العمل ف

 
أقل من كافة دول إنها حيث جدا ضئيلة 2016إن مساهمة قطاع السياحة ف

ة)المقارنة  ق الأوسط والعالم، بي( فيما عدا تركيا من حيث المساهمة المباش  نما تتفوق ومن قيم كل من الش 

   اليونان 
 
  كل ف

ين، مما يعن    هذا القطاع لتوليد الكثي  من فوجود فرص ضائعة من المؤش 
 
.رص العملف

الدولة
المؤش  

  يحتذى به
دول الجوارالدول المنافسةاالدول النر

مص
ق  الش 
الأوسط

العالم
تونسالمغربالأردنتركيااليوناناإيطاليفرنسااإسباني

  خل
 
ة ف ق المساهمة المباش 

)%(فرص العمل 
4.74.25.511.51.85.17.162.٩3.13.6

  خلق 
 
إجمالى  المساهمة ف

)%(فرص العمل 
14.5٩.٩12.623.48.118.116.612.66.67.6٩.6

.World Travel and Tourism Council (WTTC), Travel and Tourism Economic Impact 2017: المصدر
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الصادراتنصيب قطاع السياحة والسفر من إجمالى  المركز المصري للدراسات الاقتصادية
2016عام ( السلعية والخدمية)

49

الدولة
المؤش  

  يحتذى بها
دول الجوارالدول المنافسةالدول النر

مص
ق  الش 
الأوسط

العالم
تونسالمغربالأردنتركيااليونانإيطاليافرنسااسبانيإ

النصيب من إجمالى  
)%(الصادرات 

16.16.57.52814.237.122.110.511.486.6

.World Travel and Tourism Council (WTTC), Travel and Tourism Economic Impact 2017: المصدر

  مص عام 
 
%(. 11.4)جيد نسبيا 2016إن نصيب قطاع السياحة من إجمالى  الصادرات ف
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المركز المصري للدراسات الاقتصادية

السياحةلمساهمة قطاع *معدل النمو المتوقع
  
 
2017الناتج المحلى  الإجمالى  لعام ف

50

الدولة
معدل النمو لمؤش  

  يحتذى بها
دول الجوارالدول المنافسةالدول النر

مص
ق  الش 
الأوسط

العالم
تونسالمغربالأردنتركيااليونانإيطاليافرنساسبانياإ

   النات
 
ة ف ج المساهمة المباش 

)%(المحلى  الإجمالى  
3.51.٩2.67.5244.12.52.54.63.8

ة وغ)إجمالى  المساهمة  ي  المباش 
ة   الناتج المحلى  ( المباش 

 
ف
)%(الإجمالى  

3.81.82.46.٩14.44.11.61.35.33.6

.World Travel and Tourism Council (WTTC), Travel and Tourism Economic Impact 2017: المصدر

  مص عام 
 
  الناتج المحلى  الإجمالى  ف

 
جيد نسبيا 2017إن معدل النمو المتوقع لمساهمة قطاع السياحة ف

 بدول أخرى وإن كان %( 2.5)
ً
ئيل ضمعدل النمو لإجمالى  المساهمة كما أن . أقل من المتوسط العالم  مقارنة

  هذا المؤش  مقارنة بالدول نموا اليونان ستشهد %(. 1)بالدول المختارة فيما عدا تركيا مقارنة 
 
هائلا ف

.الأخرى
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المركز المصري للدراسات الاقتصادية

السياحةلمساهمة قطاع معدل النمو المتوقع
  
 
2017خلق فرص العمل لعام ف

51

الدولة
معدل النمو لمؤش  

  يحتذى به
دول الجوارةالدول المنافساالدول النر

مص
ق  الش 
الأوسط

العالم
تونسالمغربالأردنتركيااليوناناإيطاليفرنسااإسباني

  خل
 
ة ف ق المساهمة المباش 

)%(فرص العمل 
2.٩1.63.15.٩-2.31.6-0.12.0-8.42.12.1

  خلق 
 
إجمالى  المساهمة ف

)%(فرص العمل 
31.42.66.3-3.62.30.30.٩-7.02.71.٩

.World Travel and Tourism Council (WTTC), Travel and Tourism Economic Impact 2017: المصدر

  مص 
 
  خلق فرص العمل ف

 
ديد بالسالب وشإن معدل النمو المتوقع لمساهمة قطاع السياحة ف

ق الأوسطبكافة الدول المختارة مقارنة الانخفاض  .وبالقيمة للعالم ولمنطقة الش 
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  معدل النمو المتوقع المركز المصري للدراسات الاقتصادية
 
الصادراتللمساهمة ف

2017لعام 

52

الدولة
معدل النمو لمؤش  

  يحتذى به
دول الجوارةالدول المنافساالدول النر

مص
ق  الش 
الأوسط

العالم
تونسالمغربالأردنتركيااليوناناإيطاليفرنسااإسباني

النصيب من إجمالى  
)%(الصادرات

4.53.15.3100.73.٩4.24.01.٩5.24.5

.World Travel and Tourism Council (WTTC), Travel and Tourism Economic Impact 2017: المصدر

  مص 
 
  الصادرات ف

 
قارنة مشديد الانخفاض إن معدل النمو المتوقع لمساهمة قطاع السياحة ف

  %(0.7)بالدول محل التحليل ماعدا تركيا 
  الصدارة اليونان، وتأنر

 
.الدول محل المقارنةبي   ف
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المركز المصري للدراسات الاقتصادية

  الناتج المحلى  معدل النمو المتوقع
 
الإجمالى  للمساهمة ف

ة  (2027-2017)للفير

53

الدولة
معدل النمو لمؤش  

  يحتذى به
دول الجوارالدول المنافسةاالدول النر

مص
ق  الش 
الأوسط

العالم
تونسالمغربالأردنتركيااليونانإيطاليافرنسااإسباني

   الن
 
ة ف اتج المساهمة المباش 

)%(المحلى  الإجمالى  
221.74.54.٩5.54.13.65.64.64

ة)إجمالى  المساهمة  المباش 
ة   الناتج( وغي  المباش 

 
ف
)%(المحلى  الإجمالى  

1.81.81.44.64.45.64.03.46.14.83.٩

.World Travel and Tourism Council (WTTC), Travel and Tourism Economic Impact 2017: المصدر

  الناتج المحلى  الإجمالى  ل
 
  مص ف

 
مدة عش  إن معدل النمو المتوقع لمساهمة قطاع السياحة ف

تتقدم مص بكافة الدول محل التحليل، حيث مقارنة جيد جدا ( 2027-2017)سنوات قادمة 
ين أعلاه   المؤش 

 
  الأردنهذه الدول ف

  المركز الثان 
 
.، وتليها ف
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المركز المصري للدراسات الاقتصادية

  خلق فرص معدل النمو المتوقع 
 
العملللمساهمة ف

ة  (2027-2017)للفير

54

الدولة
معدل النمو لمؤش  

  يحتذى به
دول الجوارالدول المنافسةاالدول النر

مص
ق  الش 
الأوسط

العالم
تونسالمغربالأردنتركيااليونانإيطاليافرنسااسبانيإ

  خلق
 
ة ف المساهمة المباش 

)%(فرص العمل 
1.41.82.22.٩5.13.72.614.32.22.2

  خلق 
 
إجمالى  المساهمة ف

)%(فرص العمل 
0.٩1.41.63.43.43.32.40.74.62.42.5

.World Travel and Tourism Council (WTTC), Travel and Tourism Economic Impact 2017: المصدر

ة محل ا   مص للفير
 
  خلق فرص العمل ف

 
جيد لدراسة إن معدل النمو المتوقع لمساهمة قطاع السياحة ف

ة جدا  ، كما %(5.1)حيث لا يفوقه من بي   دول المقارنة سوى تركيا %( 4.3)من حيث المساهمة المباش 
  
 
  ف

 بالدول %( 4.6)المركز الأول من حيث إجمالى  المساهمة أنه يأنر
ً
.التحليلمحل مقارنة
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المركز المصري للدراسات الاقتصادية

ة معدل النمو المتوقع    الصادرات للفير
 
(2027-2017)للمساهمة ف

55

الدولة

معدل النمو لمؤش  

  يحتذى به
دول الجوارةالدول المنافساالدول النر

مص
ق  الش 
الأوسط

العالم
تونسالمغربالأردنتركيااليوناناإيطاليفرنسااسبانيإ

النصيب من إجمالى  
)%(الصادرات 

2.5424.86.55.54.44.2105.44.3

.World Travel and Tourism Council (WTTC), Travel and Tourism Economic Impact 2017: المصدر

ة من حيث معدل النمو المتوقع لنصيب قطاع السياحة من إجمالى  الصادرات لالأعلىمص إن  لفير
%(.  4.8)واليونان %( 6.5)تركيا تليها حيث تتقدم كافة الدول محل المقارنة، %( 10)محل الدراسة 

  نهاية القائمة
 
  ف

ر
  يحتذي بها فتأن

.أما الدول النر



  قطاع ا
 
لسياحة مما سبق، يتضح إن مص لها مستقبل واعد ف

، بالرغم مما (2027-2017)على مدى العش  سنوات القادمة 

  هذا القطاع، وبالتالى  يجب
 
اتخاذ تواجهه حاليا من تعير ف

.سياسات جديدة مناسبة تؤدي لتحقيق هذه التوقعات

56
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2017عام والسياحة الصادر مؤش  التنافسية للسفر المركز المصري للدراسات الاقتصادية

ات الفرعية وركائزها المؤش  المؤش  العام

مؤش  التنافسية للسفر 
والسياحة

البيئة المواتية. 1

بيئة الأعمال•
السلمة والأمن•
الصحة والنظافة•
ية وسوق العمل• الموارد البشر
الجاهزي                 ة لتكنولوجي                 ا المعلوم                 ات •

والاتصالات 
السياس                 ات الخاص                 ة بالس                 ياحة . 2

والسفر والظروف المواتية
رمدى إعطاء الأولوية للسياحة والسف•
الانفتاح العالم  •
الأسعارتنافسية •
البيئيةالاستدامة •

البنية . التحتية3
البنية التحتية للنقل الجوي•
ي• ئ الث 

ةالبنية التحتية للموان 
احيةالبنية التحتية للخدمات السي•

الموارد الطبيعية والثقافية. 4
الموارد الطبيعية •
الموارد الثقافية ورحلت العمل•

.2٠1٧والسياحة، تقرير تنافسية السفر ، (WEF)المنتدى الاقتصادي العالم  : المصدر
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المركز المصري للدراسات الاقتصادية

ات الفرعية وركائزها المؤش  المؤش  العام

مؤش  التنافسية للسفر 
والسياحة

البيئة المواتية. 1

بيئة الأعمال•
السلمة والأمن•
الصحة والنظافة•
ية وسوق العمل• الموارد البشر
الجاهزي                 ة لتكنولوجي                 ا المعلوم                 ات •

والاتصالات 
السياس                 ات الخاص                 ة بالس                 ياحة . 2

والسفر والظروف المواتية
رمدى إعطاء الأولوية للسياحة والسف•
الانفتاح العالم  •
تنافسية الأسعار•

الاستدامة البيئية•

البنية . التحتية3
البنية التحتية للنقل الجوي•
ي• ئ الث 

ةالبنية التحتية للموان 
احيةالبنية التحتية للخدمات السي•

الموارد الطبيعية والثقافية. 4
الموارد الطبيعية •
الموارد الثقافية ورحلت العمل•

.2٠1٧والسياحة، تقرير تنافسية السفر ، (WEF)المنتدى الاقتصادي العالم  : المصدر

2017عام والسياحة الصادر مؤش  التنافسية للسفر 
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المركز المصري للدراسات الاقتصادية
2017مؤش  التنافسية للسفر والسياحة الصادر عام 

دولة136مص ودول المقارنة وفقا للمؤش  العام من بي   ترتيب 

.دولة1٣٦من74المركزمصرتشغل•
  مراكز٩مصرتقدمت•

 
همقارنة2٠1٧عامالصادر التقرير ف   مازالتأنها إلا ،(٨٣المركز)2٠15عامالصادر بنظث 

 
ف

.(٨٧)وتونس(٧5)الأردنهما المقارنةدولمنفقطدولتي   تتقدمحيثمتأخرمركز 

 * ، اوح قيمة المؤشر بت من ٧إلى 1قيمة المؤشر من حيث تث  .، كلما كان الأداء أفضل، والعكس صحيح«٧»، فكلما اقث 
.2٠1٧والسياحة، تقرير تنافسية السفر ، (WEF)المنتدى الاقتصادي العالم  : المصدر

  يحتذى بها
الدول النر

2 1
8

الدول المنافسة

24 44

دول الجوار

87 75 6574

مص

فرنسا
إسبانيا

إيطاليا

تركيا

اليونان

تونس
الأردن المغرب

٣.٦* ٣*٣.٨.5* ٣.٦* ٤.1*٤.5* 5*5.٣* 5.٤*
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المركز المصري للدراسات الاقتصادية

ات الفرعية وركائزها المؤش  المؤش  العام

مؤش  التنافسية للسفر 
والسياحة

البيئة المواتية. 1

بيئة الأعمال•
السلمة والأمن•
الصحة والنظافة•
ية وسوق العمل• الموارد البشر
الجاهزي                 ة لتكنولوجي                 ا المعلوم                 ات •

والاتصالات 
السياس                 ات الخاص                 ة بالس                 ياحة . 2

والسفر والظروف المواتية
رمدى إعطاء الأولوية للسياحة والسف•
الانفتاح العالم  •
تنافسية الأسعار•

الاستدامة البيئية•

البنية . التحتية3
البنية التحتية للنقل الجوي•
ي• ئ الث 

ةالبنية التحتية للموان 
احيةالبنية التحتية للخدمات السي•

الموارد الطبيعية والثقافية. 4
الموارد الطبيعية •
الموارد الثقافية ورحلت العمل•

.2٠1٧والسياحة، تقرير تنافسية السفر ، (WEF)المنتدى الاقتصادي العالم  : المصدر

2017عام والسياحة الصادر مؤش  التنافسية للسفر 
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2017مؤش  التنافسية للسفر والسياحة الصادر عام 

ات الفرعيةمجموعة  المقارنةترتيب مص ودول : المؤش 

61

، البيئة المواتيةمقارنة بالدول ترتيب مص تراجع  ين الفرعيي     المؤش 
 
.والبنية التحتيةالمختارة ف

عد ترتيبها 
ُ
روف المواتية، من حيث مؤش  السياسات الخاصة بالسياحة والسفر والظجيدا نسبيا وي

.لاحقاومؤش  الموارد الطبيعية والثقافية، وهو ما سيتضح أسبابه 

الدولة
المؤش  

  يحتذى بها
دول الجوارالدول المنافسةالدول النر

مص
تونسالمغربالأردنتركيااليونانإيطاليافرنسااإسباني

3026574682537281102البيئة المواتية

ة السياسات الخاصة بالسياح
والسفر والظروف المواتية

72667127557765244

4٩162٩3871688182البنية التحتية

34525261214110148ةالموارد الطبيعية والثقافي

.2٠1٧والسياحة، تقرير تنافسية السفر ، (WEF)المنتدى الاقتصادي العالم  : المصدر
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المركز المصري للدراسات الاقتصادية

ات الفرعية وركائزها المؤش  المؤش  العام

مؤش  التنافسية للسفر 
والسياحة

ال. بيئة المواتية1
بيئة الأعمال•
السلمة والأمن•
الصحة والنظافة•
ية وسوق العمل• الموارد البشر
الجاهزي                 ة لتكنولوجي                 ا المعلوم                 ات •

والاتصالات 
السياس                 ات الخاص                 ة بالس                 ياحة . 2

والسفر والظروف المواتية
رمدى إعطاء الأولوية للسياحة والسف•
الانفتاح العالم  •
تنافسية الأسعار•

الاستدامة البيئية•

البنية . التحتية3
البنية التحتية للنقل الجوي•
ي• ئ الث 

ةالبنية التحتية للموان 
احيةالبنية التحتية للخدمات السي•

الموارد الطبيعية والثقافية. 4
الموارد الطبيعية •
الموارد الثقافية ورحلت العمل•

.2٠1٧والسياحة، تقرير تنافسية السفر ، (WEF)المنتدى الاقتصادي العالم  : المصدر

2017عام والسياحة الصادر مؤش  التنافسية للسفر 
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 الفرع  
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  متأخرةمراكز مص تشغل
 
  حيثمنالمقارنةلدولبالنسبةترتيباالأقلوه  السابقة،الركائز ف

ر
ن ما وهو والأمنالسلامة:ركي  

  الإرهابيةالهجماتإلى-للتقريروفقا -بالأساسيرجع
  مص شهدتها النر

 
ة،السنواتف تكنولوجيا للجاهزيةواالأخي 

  والاتصالات المعلومات
  التيار انتظامعدمأهمها،منعوامل،عدةإلىترجعوالنر

 
  نتالانير استخداموقلةالكهربان

 
ف

نتمستخدم  عددوقلةوالمستهلكي   الأعمالأصحاببي   التجاريةالعمليات .الانير

.2٠1٧والسياحة، تقرير تنافسية السفر ، (WEF)المنتدى الاقتصادي العالم  : المصدر

الدولة
المؤش  

  يحتذى بها
دول الجوارالدول المنافسةالدول النر

مص
تونسالمغربالأردنتركيااليونانإيطاليافرنساسبانياإ

754612110363414٩6678بيئة الأعمال

186770531163820102130السلامة والأمن

241430116461٩٩7568الصحة والنظافة

ية وسوق العمل 3428674٩٩474117113102الموارد البش 

الجاهزية لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات 

2٩203751724477738٩
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المركز المصري للدراسات الاقتصادية

ات الفرعية وركائزها المؤش  المؤش  العام

مؤش  التنافسية للسفر 
والسياحة

البيئة المواتية. 1

بيئة الأعمال•
السلمة والأمن•
الصحة والنظافة•
ية وسوق العمل• الموارد البشر
الجاهزي                 ة لتكنولوجي                 ا المعلوم                 ات •

والاتصالات 
السياس                 ات الخاص                 ة بالس                 ياحة . 2

والسفر والظروف المواتية
رمدى إعطاء الأولوية للسياحة والسف•
الانفتاح العالم  •
تنافسية الأسعار•

الاستدامة البيئية•

البنية . التحتية3
البنية التحتية للنقل الجوي•
ي• ئ الث 

ةالبنية التحتية للموان 
احيةالبنية التحتية للخدمات السي•

الموارد الطبيعية والثقافية. 4
الموارد الطبيعية •
الموارد الثقافية ورحلت العمل•

.2٠1٧والسياحة، تقرير تنافسية السفر ، (WEF)المنتدى الاقتصادي العالم  : المصدر

2017عام والسياحة الصادر مؤش  التنافسية للسفر 
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 الفرع  
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  المركز مصتشغل
 
متوسطانخفاضإلىيرجعما وهو المختارة،الدولبكافةبالمقارنةترتيبا الأفضلفه  ،الأسعار تنافسيةحيثمنالثان

ائيةالقدرةوارتفاعالأولى،الدرجةلفنادقالغرفأسعار    الدقةتحرييجبكانوإنالوقود،أسعاروانخفاضللدولار،الش 
 
هذا مععاملالتف

  إنحيثالمؤش  
 
  الأسعار تدن

 
.المقدمالسياح  المنتج/الخدمةمستوىانخفاضإلىيؤديقد السياحةف

  ،العالم  الانفتاححيثومنولكن،
  مص تأنر

 
علىالانفتاححدوديةمإلىكبي  بشكليعود وهذا المقارنة،دوللكافةبالنسبةمتأخرترتيبف

ان،لخدماتالثنائيةالاتفاقيات ةإصدار إجراءاتتيسي  نحو تقدممنمص أنجزتهمما بالرغمالطي  .التأشي 
أوجهمندد عيوجد ولكنالمقارنة،دولبعضعلىتتفوقحيثمتوسطمركزامصتشغل،والسفر للسياحةالأولويةإعطاءمدىبشأنأما 

  التسويقيةالحملاتفعاليةمدىحيثمنالقصور
 
،جذبف .هاوغي  ...السياحةقطاعلتنميةالأولويةالدولةإعطاءومدىالسائحي  

الدولة
المؤش  

  يحتذى بها
دول الجوارالدول المنافسةالدول النر

مص
تونسالمغربالأردنتركيااليونانإيطاليافرنسااسبانيإ
مدى إعطاء الأولوية للسياحة

52775158722354837والسفر

431٩2٩325063٩176102الانفتاح العالم  

٩8118124٩0708147٩2تنافسية الأسعار

3117373٩112821078٩67الاستدامة البيئية
.2٠1٧تقرير تنافسية السفر والسياحة، ، (WEF)المنتدى الاقتصادي العالم  : المصدر
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المركز المصري للدراسات الاقتصادية

ات الفرعية وركائزها المؤش  المؤش  العام

مؤش  التنافسية للسفر 
والسياحة

البيئة المواتية. 1

بيئة الأعمال•
السلمة والأمن•
الصحة والنظافة•
ية وسوق العمل• الموارد البشر
الجاهزي                 ة لتكنولوجي                 ا المعلوم                 ات •

والاتصالات 
السياس                 ات الخاص                 ة بالس                 ياحة . 2

والسفر والظروف المواتية
رمدى إعطاء الأولوية للسياحة والسف•
الانفتاح العالم  •
تنافسية الأسعار•

الاستدامة البيئية•

البنية . التحتية3
البنية التحتية للنقل الجوي•
ي• ئ الث 

ةالبنية التحتية للموان 
احيةالبنية التحتية للخدمات السي•

الموارد الطبيعية والثقافية. 4
الموارد الطبيعية •
الموارد الثقافية ورحلت العمل•

.2٠1٧والسياحة، تقرير تنافسية السفر ، (WEF)المنتدى الاقتصادي العالم  : المصدر

2017عام والسياحة الصادر مؤش  التنافسية للسفر 
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2017مؤش  التنافسية للسفر والسياحة الصادر عام 

 الفرع  
المقارنة ودول ترتيب مص : «البنية التحتية»الركائز الرئيسية للمؤش 

67

  
ر
  مص تأن

 
إلىبالأساسيعود ما وهو السياحيةللخدماتالتحتيةالبنيةحيثمنالمقارنةدوللكافةبالنسبةمتأخرترتيبف
  التواجد وعدمالسكانلحجمبالنسبةالآلى  الصافماكيناتلعدد النسنر  الانخفاض

 
كاتالكاف .لسياراتاتأجي  لش 

،لهذا بالنسبةفقطالجوار دولعلىمص فتتقدم،الجويللنقلالتحتيةالبنيةحيثمنأما    ولكنها المؤش 
ر
  تأن
 
متأخرمركز ف

  الدولعن
لسكانالحجمبالنسبةالمطاراتعدد محدوديةأهمها،منأسبابلعدةوذلكالمنافسة،والدولبها يحتذىالنر

،من كاتوالخارجيةالداخليةالإقلاعرحلاتعدد وانخفاضالحص  يخصوفيما .السكانلعدد بالنسبةالجويالنقللش 
  التحتيةالبنية

 
يةوالطرقللموان جودةسوءبسبب-تونسعدا فيما -المختارةللدولبالنسبةمتأخرامركزا مصتشغل،الير

  بالشكلالطرقشبكةاتساعوعدمالطرق،
 
.ترصيفهاومحدوديةالكاف

الدولة
المؤش  

  يحتذى به
دول الجوارالدول المنافسةاالدول النر

مص
تونسالمغربالأردنتركيااليونانإيطاليافرنسااسبانيإ

٩132326146٩63855٩جويالبنية التحتية للنقل ال

  ا
 
يةالبنية التحتية للموان 1572248547٩60٩582لير

البنية التحتية للخدمات 
السياحية

21711184266806٩٩3

.2٠1٧والسياحة، تقرير تنافسية السفر ، (WEF)المنتدى الاقتصادي العالم  : المصدر
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المركز المصري للدراسات الاقتصادية

ات الفرعية وركائزها المؤش  المؤش  العام

مؤش  التنافسية للسفر 
والسياحة

البيئة المواتية. 1

بيئة الأعمال•
السلمة والأمن•
الصحة والنظافة•
ية وسوق العمل• الموارد البشر
الجاهزي                 ة لتكنولوجي                 ا المعلوم                 ات •

والاتصالات 
السياس                 ات الخاص                 ة بالس                 ياحة . 2

والسفر والظروف المواتية
رمدى إعطاء الأولوية للسياحة والسف•
الانفتاح العالم  •
تنافسية الأسعار•

الاستدامة البيئية•

البنية . التحتية3
البنية التحتية للنقل الجوي•
ي• ئ الث 

ةالبنية التحتية للموان 
احيةالبنية التحتية للخدمات السي•

الموارد الطبيعية والثقافية. 4
الموارد الطبيعية •
الموارد الثقافية ورحلت العمل•

.2٠1٧والسياحة، تقرير تنافسية السفر ، (WEF)المنتدى الاقتصادي العالم  : المصدر

2017عام والسياحة الصادر مؤش  التنافسية للسفر 
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 الفرع  
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لجوار،اودولاليونانعلىتتفوقحيث،العملورحلاتالثقافيةالموارد حيثمنمتقدمامركزا مصتشغل
  البحثمراتعدد ارتفاعإلىبالأساسيرجعوذلك

 
ون فيهيةالثقافيةالأنشطةعنالاليكير   والير

 
ووجود مص،ف

ة،الرياضيةالملاعبمنمناسبعدد  .الأثريةالمواقعوعدد الكبي 
  ،الطبيعيةالموارد عنأما 

ر
  مص فتأن

 
بالأساسوهذا ،ردنالأعدا فيما المقارنةدوللكافةبالنسبةمتأخر ترتيبف

اجعبسبب   الشديد الير
 
ها،...وصحاريشواط  منالمصيةالطبيعيةالمواقعجاذبيةف المحمياتعدد وقلةوغي 

.الأرضرقعةلكاملبالنسبة

.2٠1٧تقرير تنافسية السفر والسياحة، ، (WEF)المنتدى الاقتصادي العالم  : المصدر

الدولة
المؤش  

  يحتذى به
دول الجوارالدول المنافسةاالدول النر

مص
تونسالمغربالأردنتركيااليونانإيطاليافرنسااإسباني

٩1312327011747٩4٩7الموارد الطبيعية 

الموارد الثقافية ورحلات 
العمل

2352716118418322
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  ال
 
  قطاع آخذ ف

 
:  نموانخفاض الصادرات ف

 Missed opportunityفرصة ضائعة

زيادة الطلب العالم  الكلى  ( 1
تراجع حصة مص السوقية( 2

  النمو
 
  قطاع آخذ ف

 
:زيادة الصادرات ف
Rising starنجم صاعد 

زيادة الطلب العالم  الكلى  ( 1
زيادة حصة مص السوقية( 2

  القطاعات المير 
 
اجعةانخفاض الصادرات ف

اجِع  منتج مير Retreats

تراجع الطلب العالم  الكلى  ( 1
تراجع حصة مص السوقية( 2

اجع   قطاع مير
 
زيادة الصادرات ف

 Declining starنجم آفل

تراجع الطلب العالم  الكلى  ( 1
زيادة حصة مص السوقية( 2

مصفوفة تنافسية  الصادرات
لة العلقة بي   الطلب العالم  وصادرات الدو 
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السياحيةالأنشطة مصفوفة تنافسية 

71

السياحة الثقافية● 

  الوقت الحالى  
 
لا تنطبق ف

سياحة الشواط  والغوص● 

سياحة المؤتمرات والحوافز● 
سياحة الاستشفاء● 
سياحة الطعام ●

سفاري، تسلق)سياحة المغامرة ● 
..(جبال

سياحة السينما● 
سياحة كبار السن وذوي الإعاقة● 

(الفرص الضائعة)(*النجوم الصاعدة)

اجعة)(*الصاعدةالنجوم ) (المنتجات المير

حمنسبقعما السياحيةالأنشطةتصنيفاتتختلف* .السلعيةالقطاعاتعنالسياج  القطاعطبيعةلاختلفوذلكالصادراتمصفوفةلتصنيفاتشر
، عنصريلمصر ياحيةالسالأنشطةمصفوفةعلىينطبقولا لمصر،بالنسبةصاعدةنجومه  والغوصالشواطئ وسياحةالثقافية،السياحةفإنوبالتالى 
اجعةوالمنتجاتالآفلةالنجوم .المث 
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(تابع)السياحية الأنشطة مصفوفة تنافسية 

حمنسبقعما السياحيةالأنشطةتصنيفاتتختلف• لاختلفوذلكالصادراتمصفوفةلتصنيفاتشر
،.السلعيةالقطاعاتعنالسياج  القطاعطبيعة الشواط  احةوسيالثقافية،السياحةفإنوبالتالى 

االأنشطةهذهوضععنالنظر بغضلمصر بالنسبةصاعدةنجومه  والغوص .عالمي 

ةبمزايا مصر تتمتع•   كبث 
 
  القطاعهذا كانوإن،الثقافيةالسياحةف

 
 تراجعف

 
نصيبانخفضحيث؛عالميا

ينالسنواتمدىعلى%15إلى%٦٠منالأخرىالسياحيةالأنشطةإجمالى  منالثقافيةالسياحة العشر
  عديدهبمزايا مصر تتمتعحيثلمصر صاعد نجميمثلأنهإلا الماضية،

علىبالتالى  و النشاط،هذا ف 
.منهانصيبأكث  أو %15ال نسبةليشملنصيبها تعظمأنمصر 

.المرجانيةابالشعتآكلعدمحيثمناستدامتها علىللحفاظبيئيةحدود لها فه  ،الغوصسياحةأما•

  كاملبشكلالمستغلةغث  السياحيةالأنشطةفه  الضائعةالفرصأما•
  مصر،ف 

تدر أنشأنها نموالن 
ا عائدا  سياحة-شفاءالاستسياحة-والحوافزالمؤتمراتكسياحةالأخرىالسياحيةالأنشطةوتشجعكبث 
.عاقةالإ وذويالسنكبار سياحة-السينماسياحة-(..جبالتسلقسفاري،)المغامرةسياحة-الطعام

72



  قطاع السياحة
 
تنافسية مص ف
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.الدراسةمحلالدولبكافةمقارنةضئيلالإيراداتوحجمالسوقيةمصر حصةإن•

فيهالسياحة»لصالحمصر إلىالوافدةالسياحةلتصنيفمتوازنغث  توزي    عهناك•  م«والث 
 
بالعالم،قارنة

.هائلنصيبا الجويالنقليشغلحيثالوصولطرقحيثمنوكذلك

  السياحةقطاعمساهمة•
 
  مصر ف

 
.ارنةالمقالدولبي   الأقله  العملفرصوخلقالمحلى  الناتجف

.نوالأردتونسفقطتتقدمفه  ،والسفر التنافسيةمؤشر حيثمنمتأخرا مركزا مصرتشغل•

اجع•   المختارةبالدولمقارنةمصرترتيبيث 
 
ينف ،المؤشر .التحتيةبنيةوالالمواتيةالبيئةالفرعيي  

،المواتيةوالظروفوالسفر بالسياحةالخاصةالسياساتمؤشر حيثمننسبياجيد مصر ترتيبيُعد•
.والثقافيةالطبيعيةالموارد ومؤشر 

وكبار اقةالإع وذويوالسينما،والطعام،والمغامرة،والاستشفاء،والحوافز،المؤتمراتسياحةمنكليمثل•
.«ضائعةفرصا »السن

،الغوصسياحةتمثل• .للزدهارحدود لها كانوإن،«صاعدةنجوما »الثقافيةوالسياحةوالشواطئ



السياحةتنافسية قطاع . ج

74

عالمياأداء القطاع •
  مص•

 
معلومات أساسية عن أداء القطاع ف

 بالدول المختارة•
ً
  هذا القطاع مقارنة

 
تنافسية مص ف

بالدول المختارةمقارنة العوامل المؤثرة على تنافسية مص •
  ضوء المشكلات القائمة والاتجاهاتالسياسات •

 
العالميةذات أولوية التنفيذ ف
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زيادةإلىيؤديلا المصريالسياج  المنتجمنالمصدرةالسلعةسعر انخفاض:*منخفضةمرونة

  حصتها منملحوظة
.العالميةالسوقف 

:إلىذلكيرجع

  السلبيةالصورة•
  الأمنيةالحالةعنالإعلموسائلبعضينقلهاالن 

.مصرف 

.المنافسي   منكبي  عدد وجود•

وي    جالتسويقضعف• .المصريالسياج  لمنتجلوالير

انحركةتراجع•   المنتظمالطي 
تخداما اسالأكث  هو الجويالنقلأنملحظةمع)مصرف 

.(الإشارةوتمسبقكما مصر إلىللوصولكطريقة

  مصر * 
 
اء  القطاع ودراسة وضع قطاع السياحة ف   من خلل التشاور مع خث 

.تصور مبدنئ
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تارةالمخبالدول مقارنة العوامل المؤثرة على تنافسية مص 

76

سلباالعوامل المؤثرة 

مية الواضحة لتحقيق التنغياب الرؤية الشاملة•
.المستدامة للقطاع

  تذبذب الأسعار •
 
كات العاملة ف مما يعوق الشر
صة قطاع السياحة عن وضع خطط مستقبلية خا
 ما يتم الات

َ
  سياحة المؤتمرات حيث عادة

 
فاق ف

  )قبل ثلث أو أرب  ع سنوات 
 
أو عشر سنوات ف

(.من تاري    خ الانعقاد( بعض الأحوال

ي   بالقطاع للسائحعدم معاملة بعض العاملي   •
.معاملة جيدة من حيث الأمانة وجودة الخدمة

•  
 
وي    ج غي  الكاف

على مدار لمصر كمقصد سياج  الير
.العام

إيجاباالعوامل المؤثرة 

من حيث السياحةتعدد المنتجات السياحية •
فيهية، السياحة الثقافية، سياحة الم ؤتمرات، الث 

والصحراوية، والرحلت البحرية، والسياحة 
الاستشفائية

كالزلازلالكوارث الطبيعية عن ابتعاد مصر •
والفيضانات

انخفاض مستوى الأسعار•



مدى التأثر بالسياسات الكلية 
  مؤش  التنافسية العالم  لعام تحسن 

 
2018-2017ترتيب مص ف
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، : المصدر .2٠1٨-2٠1٧تقرير التنافسية العالم  المنتدى الاقتصادي العالم 

اوح الدرجات بي   :ملحوظة (.الأفضل)٧و( الأسوأ)1تث 

81
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مدى التأثر بالسياسات الكلية 
  المعوقات التالية لتسهيل أداء الأعما

 
وري النظر ف ل من الص 

78

، : المصدر .2٠1٨-2٠1٧تقرير التنافسية العالم  المنتدى الاقتصادي العالم 

ا  العائق الأقل تأثث 

ا   تأثث 
العائق الأكث  15.2

1٤.2
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٠.٨
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عدم استقرار السياسات

التضخم

الفساد

وقراطية البث 

  
 
العمالة غث  المتعلمة بالقدر الكاف

الحصول على التمويل

ائب مستوى الصر 

لوائح النقد الأجنن   

  أخلقيات القوى العاملة
تدن 

البنية التحتية غث  المناسبة

عدم استقرار الحكومات

عدم مرونة لوائح العمل

ائب لوائح الصر 

ضعف القدرة على الابتكار

عدم الاهتمام بالصحة العامة

الشقة والجريمة

ها لعام  2018-2017ترتيب المعوقات وفقا لشدة تأثي 



مدى التأثر بالسياسات الكلية 
  تقرير أداء الأعمال ترتيب 

 
2017مص ف

79

.الاعمالتقارير أداء البنك الدولي، : المصدر
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 أداء القطاع •
 
عالميا

  مص•
 
معلومات أساسية عن أداء القطاع ف

 بالدول المختارة•
ً
  هذا القطاع مقارنة

 
تنافسية مص ف

بالدول المختارةمقارنة العوامل المؤثرة على تنافسية مص •
  ضوء المشكلات القائمة والاتجاهات•

 
العالميةالسياسات ذات أولوية التنفيذ ف
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  منها قطاع 
 
السياحةمشكلات يعان

  السياحةبتنميةالعلاقةذاتالوزاراتبي   التنسيقضعف•
 
الخارجية،ية،الداخلالسياحة،)مصف

انالآثار،المحلية،التنمية .(...الصحةالتعليم،النقل،،الطث 

ها دربةالمالعمالةوتشبالصيانةلضعفنظرا للقطاعالحاليةالاستيعابيةالقدرةمحدودية• وغث 
.العوائقمن

  السلبيةالصورة•
  الأمنيةالحالةعنالعالميةالإعلموسائلبعضتنقلها الن 

 
.مصرف

وي    ج،ألمانيا،وه  2٠1٧ينايرحن  مصر إلىالسفر مواطنيها علىالأجنبيةالدولبعضحظر• الث 
.هتاريخحن  وروسيا المتحدةالمملكةإلىبالإضافةالدانمارك،السويد،فنلندا،بلجيكا،

افجهاتتعدد • .الإجراءاتتعقد إلىيؤديمما (جهة٣2نحو)السياحيةالمنشآتعلىالإش 

اخيصاستخراجصعوبة• .السياحيةالمنشآتلكافةالير

نتشبكةاستقرار عدم•   وبطئها الانير
.الأحيانمنالكثث  ف 

•  
  النظافةمستوىتدن 

.السياحيةوالمنشآتالمناطقمنالعديد ف 

81
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  منها قطاع 
 
(تابع)السياحة مشكلات يعان

82

  والصناعاتالسياحةبي   الربطغياب•
الغذائيةواد كالمبضائعمنإليهتحتاجبما السياحةتمد الن 

ها السياحية،والمطاعمللفنادق تكونأنللسياحةيمكنحيثالصلة،ذاتوالخدماتالسلعمنوغث 
وي    جهامةوسيلة .مصريةمنتجاتلث 

•  
ة،باالأهراماتكمنطقةالسياحية،المناطقبعضحالةوتدهور السياحيةالخدمةمستوىتدن  لجث  

يةالقناطر ومنطقة .الخث 

يبالتدر برامجقلةبسبببالسائحي   المباشر الاحتكاكذاتتلكخاصةالمدربةالعمالةتوفر عدم•
.والتحويلى  التأهيلى  

.العصرلمستحدثاتمسايرتها وعدموالفندقةالسياحةومعاهد كلياتمناهجتقادم•

اءتكلفةارتفاع• .*حالياجنيهمليون٣.5نحولتبلغجنيهألف٦٠٠نحومنالأتوبيساتش 

انرحلاتعدد تناسبعدم•   الراغبي   السياحأعداد مع(العربيةالدولمنوخاصة)الحاليةالطي 
ف 

.مصرإلىالقدوم
  القطاع* 

 
اء العاملي   ف .تم الحصول على هذه الأسعار من الخث 
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  منها قطاع 
 
(تابع)السياحة مشكلات يعان

ويجيةالحملاتكفايةعدم• .المصريةللسياحةوالتسويقيةالير

امضعف• .البيئيةبالقواعد الالير 

.(سقارةكطريق)السياحيةالطرقمنعدد حالةسوء•

فيهيةالأنشطةتوفر عدم• .احيةالسيبالمدنوالمله  التجاريةكالمراكز المكملةوالخدماتالير

.الفنادقدرجاتتنوعغيابمعالإشغالنسبانخفاضمنبالرغمالفنادقعدد ارتفاع•

.الإعاقةلذويوالسث  للنقلمناسبةوسائلتوفر عدم•

علىيطرأ ما ةمتابععنيعوقهمما بالقطاع،للعاملي   المحدثةالتفصيليةالسياحةإحصاءاتإتاحةعدم•
وي    جالاستثمار علىكفاءتهمنويحد تطورات،منالقطاع   والث 

.المستهدفةالأسواقف 

كاتمعظممعاناة• بهيمر ما لنتيجةالقطاعهذا منالعاملي   وتشبماليةمشكلاتمنالسياحيةالش 
.صعوباتمن

اتيجيةوجود عدم• كقطاعياحةالسإلىالنظر استمرار مع،المشكلاتهذهمعللتعاملتفصيليةاسير
ان،ان،وإسكزراعة،منالأخرى،القطاعاتكافةعلىويعتمد يرتبطنشاطكونهمنبالرغممنفصل، وطث 
طة، ها ونقلوشر .القطاعاتمنوغث 
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  ظل الاتجاهات العالمية
 
ياحةالسالحالية لقطاع * مص ف

84

تمي   صعود جيل الألفية من المسافرين المه
 Millennial”بالتكنولوجيا 

Travelers”

ك ونية لش  ات الاهتمام بالمواقع الاليكير
ان والفنادق، مع إعطاء طابع إيجانر   الطي 

  تطبيقات مثل 
 
Trip Advisorيظهر ف

 Baby“الاتجاه الكبي  لكبار السن 

Boomers**” منهم % 99)للسفر
(  قليذهبون لرحلة خارجية مرة سنويا على الأ

النهوض بجودة الخدمات المقدمة 
ومستوى النظافة

ذات أتوبيسات)وتوفي  كافة سبل الراحة 
(مقاعد مريحة للرحلات الداخلية

*Trekksoft, Travel Trend Report, 2017.
ةخللالمواليد هم** .19٦٤حن  19٤٦منالفث 
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  ظل الاتجاهات العالمية 
 
(تابع)حة الحالية لقطاع السيامص ف

85

امرة ارتفاع الطلب العالم  على سياحة المغ
  
 
كتسلق الجبال ورحلات السفاري ف

الصحراء

  هذه المناطق ل
 
تحقيق توفي  سبل الأمان ف

ت أقصى استفادة منها كمنطقة جبل سان
وي    ج لها كمنطقة آمنة لل تسلقكاترين والير

ارتفاع الطلب العالم  على الفنادق 
مر منخفضة ومتوسطة الأسعار نتيجة ما ي

به العالم من أزمات اقتصادية

لاث الاهتمام بالفنادق ذات النجمتي   والث
والعمل الجاد على ( الموتيلات)نجمات 

االارتقاء بمستوى الخدمة السياحية به
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  ظل الاتجاهات العالمية 
 
(تابع)ة الحالية لقطاع السياحمص ف

86

تصاعد الاهتمام بسياحة الطعام 
“Culinary Tours/ Food 

Tourism”  اصة للاستمتاع بالأطباق الخ
بثقافة كل دولة 

إقامة مهرجانات وأسواق للمأكولات، 
ةللنوبة للتمتع بأطعمتها الورحلات  ممي  

لدول التدفق الكبي  للسياح من دول آسيا 
العالم حيث تشغل الصي   على سبيل

آسيويا وعالمياالمثال المركز الأول 

كات السياحية الآسيوي ى تشجيع الش  ة الكير
ء إلى مص وتوفي  رحلات ل مص على المجر 

ج  والتسويق لذلك مما يسمح بجذب سائ
من ضمن الدول إنها هذه الدول حيث 
عالمياإنفاقا الأكير 
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  ظل الاتجاهات العالمية 
 
(تابع)احة الحالية لقطاع السيمص ف

تها تزايد الاهتمام بالتقاط الصور لمشارك
على مواقع التواصل الاجتماع  

  
 
 الأماكن تسهيل وتوفي  السبل للتصوير ف

الجاذبة للسياح

ارتفاع عدد مستخدم  الحجز من خلال 
نت  ”Online Booking“الانير

  مص 
 
وي    ج عن توفر هذه الخدمة ف  مع الير

  ت
  المنشآت السياحية النر

 
غيب إدخالها ف

عنها
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ة الإقبال الكبي  على السياحة البيئي
“Ecotourism”   
 
ا كينيا وكوستاريكف

هم وي    ج وغي 
والي 

الاستفادة مما تزخر به مص من محميات
ضاء طبيعية وأماكن خلابة كالصحراء البي

هوسيوة اوجزيرة النباتات بأسوان وغي 

  الدول ال
 
  يتم انتعاش الحركة السياحية ف

نر
-غربكالم–فيها تصوير الأفلام العالمية 

د حيث أدى إلى ارتفاع جاذبيتها كمقاص
سياحية

ر تسهيل الحصول على تصاري    ح تصوي

  مص
 
الأفلام الأجنبية وإدخال معداتها ف

  ظل الاتجاهات العالمية 
 
(تابع)حة الحالية لقطاع السيامص ف
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  ظل الاتجاهات العالمية 
 
(تابع)احة الحالية لقطاع السيمص ف

رواج سياحة المعارض والمؤتمرات

كي   على النهوض بسياحة المعارض 
الير

وي    ج والمؤتمرات من خلال إقامة مكاتب  للير
)Convention Bureau )للمؤتمرات 

وقاعات المؤتمرات للتسويق للفنادق 
القائمة القادرة على استضافة المؤتمرات 

وي    ج المكثففورا والمعارض، مع البدء  بالير
لقاعة المؤتمرات بالعاصمة الإدارية الجديدة 
يحة هامة من    جذب ش 

 
للاستفادة منها ف

.السياح
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التشغيل،النمو، 
،العدالة الاجتماعية

...إلخ

الوقت

:الأعلىالطريق ( أ)

 ( ب)
 
:الطريق الأدن

، ومعالجة الاختللات الاقتصادية الكلية : الطريق الأعلى( أ) ، (تحسي   بيئة الأعمالسعر الصرف، وتحسي   موقف المالية العامة، و )يعتمد بالأساس على بناء قدرات جديدة، والعدالة الاجتماعية، والاقتصاد التنافس 
، واستكشاف قطاعات جديدة،  .إلخوالإصلح المؤسس 

  على  الأجور المنخفضة، كما يفتقر إلى التنافسية ويعتمد على الصناعات الأولية، : الطريق الأدن  ( ب)
.إلخنمو قصث  الأجل مبن 

السياسات ذات أولوية التنفيذ 
 إلى الطر 

 
حة، يتحقق الانتقال من الطريق الأدن يق الأعلى للنمووبتنفيذ السياسات المقير

:  السياسات
.وز الأزمةمراجعة الموقف المالى  للمنشآت السياحية لتتمكن من تجا•
اتيجية • مية تفصيلية تضم أهداف كمية محددة لتنإعداد اسث 

عضهم بكافة قطاعاتها بالتعاون بي   الوزارات المعنية بالسياحة 
.الخاصالبعض وبينهم وبي   القطاع 

.إعادة هيكلة قطاع السياحة بكافة مؤسساته ذات الصلة•
وعات السياحية • وي    ج المسبق والموسع للمشر .ليةالمستقبالث 

: استثمارات القطاع الخاص
ة تزويد المدن السياحية بكافة الأنشط•

فيهية مقابل الحد من إنشاء الفن ادق الث 
.الجديدة

  الفنادق•
 
ذات الارتقاء بمستوى الخدمة ف
.النجمتي   والثلث نجمات

بذل الجهود لرفع حظر بعض الدول السفر إلى مصر•
تقديم حلول مؤقتة لكل منشأة على حدة•
 مصرالاعتماد على انخفاض أسعار المنتجات السياحية لجذب السياح إلى•
حصيلة محدودة من إيرادات قطاع السياحة•



وري   التقرير، من الص 
 
  ضوء ما سبق عرضه ف

 
وبشكل ف

اتيجية للنهوض بالقطاع متض منة عاجل، إعداد اسير
ات خطة عمل بتوقيتات ومسئوليات محددة ومؤش 

.أداء للمتابعة الدورية
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نحو إعداد خارطة طريق للنهوض بقطاع السياحة
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ات  مؤش 
متابعة الأداء

لمصادر التموي

  
المدى الزمن 

للتنفيذ
المسئول 

ذعن التنفي
حالإجراء المقير  الهدف القطاع

إلى من



:  خلاصة القول
ه قطاع ضرورة الاهتمام بقطاع قطاع السياحة خصوصا في هذه المرحلة لأن•

خدمي واعد ومصدر مهم للعملة الصعبة 
ي تطوير هذا القطاع من شأنه دعم الوضع الاقتصادي لمصر ويساهم ف•

تحقيق العدالة الاجتماعية المنشودة 


