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أهم الإجراءات والجهات المعنية بتصدير منتجات 
الرخام والجرانيت

مخطط إجراءات تصدير منتجات 
الرخام والجرانيت

 

الطرف/ الجهة المعنية

 

 

المراحل والإجراءات الرئيسية
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الشراء -1
XXالموافقة على العينات 1-1
XXXالاتفاق على الشروط التجارية 1-2

الشحن -2
XXXالمعدنية الحصول على تصريح تصدير من الهيئة المصرية العامة للثروة 2-1

XXXالحصول على شهادة الحجر الزراعي 2-2
XXXXحجز حاوية 2-3
XXXXXالحصول على حاوية فارغة وفتح شهادة تصدير 2-4
XXXعفحص الحاويات وفقا لسبع معايير محددة وتحميل الحاوية بالبضائ 2-5
XXXنقل الحاوية للميناء 2-6
XXXمناولة الحاوية وتخزينها بالسفينة  2-7
XXإعداد  المستندات المطلوبة من المستورد 2-8
XXXاستلام نسخ ضوئية لشهادة التصدير 2-9
XXتقديم مستندات التصدير لصندوق تنمية الصادرات 2-10
السداد -3
XXXXضمان السداد 3-1
XXXXXالبضائع المصدرة/ المطالبة بسداد مقابل السلع 3-2
X XXXالمطالبة برد أعباء الصادرات 3-4
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رحلة تصدير منتجات الرخام والجرانيت

المصدر

المشكلات وطبيعتها

التجارب الدولية ذات العلاقة

(SD) =
عيب في تصميم 

النظام

(SI) =
عيب في تطبيق 

النظام

(PA) =
غياب السياسات 

المناسبة

Exports) X(: التأثير على إجراءات التصدير

Others) O(: تأثيرات أخرى، مثل زيادة الصادرات، 
والحد من المدفوعات غير الرسمية، إلخ.

خطوة ضرورية: عملية استيراد المكونات 

المستخدمة في تصنيع المنتج النهائي 
المراد تصديره



 

الشروط المسبقة STOP

5 رحلة تصدير منتجات الرخام والجرانيت

	1 التسجيل لدى الهيئة العامة .
للرقابة على الصادرات 

والواردات
	2 التسجيل لدى هيئة التنمية .

الصناعية 
	3 تصريح تصدير كتل رخامية من .

الهيئة المصرية العامة للثروة 
المعدنية والشركة المصرية 

للتعدين وإدارة واستغلال 
المحاجر والملاحات

	4 التسجيل لدى صندوق تنمية .
الصادرات 

)SD(
الشروط الإجرائية التي 

يتعين على مصدري منتجات 
الرخام والجرانيت اتباعها لبدء 

التصدير بصورة قانونية تتسم 
بالتعقيد، وهناك العديد من 
الجهات التي يتعين التعامل 

معها  المصدر والتي تفتقر 
إلى التنسيق الكافي فيما بينها 

يجب إتاحة كافة المعلومات المحدثة  	•
عبر الإنترنت وفي التوقيت المناسب 

.)I( وفرض ذلك على جميع الجهات
رقمنة جميع خدمات الأعمال بما في 	•

ذلك الربط بين الجهات المختلفة ذات 
.)M( العلاقة

من المهم التأكيد على أن الرقمنة لا 	•
تقتصر على ميكنة الإجراءات الحالية 

وحسب، بل تعني أيضا إجراء إصلاحات 
حقيقية لإضفاء الكفاءة على الإجراءات 

قبل وضعها عبر الإنترنت.

الشروط المسبقة

المصدر

المستورد 
المشتري )

(الأجنبي

معامل 
الاختبار



 

6

الشروط المسبقة STOP

رحلة تصدير منتجات الرخام والجرانيت

	1 التسجيل لدى الهيئة العامة .
للرقابة على الصادرات 

والواردات
	2 التسجيل لدى هيئة التنمية .

الصناعية 
	3 تصريح تصدير كتل رخامية من .

الهيئة المصرية العامة للثروة 
المعدنية والشركة المصرية 

للتعدين وإدارة واستغلال 
المحاجر والملاحات

	4 التسجيل لدى صندوق تنمية .
الصادرات 

)SD(      
تلعب الشركة المصرية 	•

للتعدين وإدارة واستغلال 
المحاجر والملاحات ثلاثة 
أدوار متعارضة )المنظم، 

المنتج، والمصدر(

إلغاء دور الشركة المصرية للتعدين 	•
وإدارة واستغلال المحاجر والملاحات 

كجهة تنظيمية، وقصر هذا الدور على 
الهيئة العامة للثروة المعدنية والعودة 

)I(للنظام القديم

 :X      
سرعة بدء عملية التصدير وإلغاء تقديم 	•

المستندات بشكل مكرر
القضاء على تعارض المصالح الذي يؤدي إلى 	•

تراجع كفاءة النظام وتقزيم أداء القطاع

O: تحسين بيئة الأعمال ككل مما سيؤدي 
حتما لزيادة الصادرات الفعلية

الشروط المسبقة

المصدر

المستورد 
المشتري )

(الأجنبي

معامل 
الاختبار
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المرحلة الرئيسية الأولى: 
Buy

الإجراءات:

1-1 الموافقة على العينات

1-2 إبرام عقد البيع وشروط التجارة

الإجراءات المتعلقة بالإنتاج

المصدر

      ملاحظة:
• نظرا لثقل وزن عينة الرخام 	

والجرانيت لا يمكن نقل العينات التي 
يزيد وزنها عن 50 كجم عن طريق 
شركات الشحن )courier(، وفي 
هذه الحالة تمر بإجراءات التصدير 

بكامل تفاصيلها. ولتجنب ذلك 
تلجأ الشركات الكبيرة غالبا لإرسال 

العينة كجزء من الشحنة. أما إذا 
كان وزن العينة أقل من 50 كجم 

فيمكن إرسالها عن طريق شركات 
الشحن )courier( وفي هذه الحالة 

يمنح المصدر لشركة الشحن فاتورة 
موضحا بها أن المنتجات المرسلة 

هي مجرد عينات، ولكن لا يزال عليه 
سداد التكاليف المرتبطة بالنافذة 

MTS بالإضافة إلى أي رسوم نقل 
حتى يتم إيصال العينة للعميل.
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شركة 
/  الشحن
النقل

 )SI(
لا تسمح الجمارك ولجان 

الفحص بتضمين العينات في 
الشحنات المرسلة ويتعين على 

المصدر التعامل مع العينات 
كجزء من الشحنة التصديرية 

لاستكمال المستندات

)SD(
يتم معاملة تصدير العينات 

على أنه عملية تصديرية عادية 
)يتم تطبيق جميع الإجراءات 

الخاصة بالشحن بالكامل(.

اعتراف الجمارك بإرسال 	•
العينات ضمن الشحنات 

المرسلة ومن ثم يتم 
حسابها في قائمة العبوة 

كعينات وتضمينها 
في شهادات الفحص 

)I(  الجمركي

إلغاء جميع اللوائح الجمركية 	•
)I( المتعلقة بتصدير العينات

1-1 الموافقة على العينات

المصدر

المستورد 
المشتري )

(الأجنبي

معامل 
الاختبار

المستورد 
)المشتري 

الأجنبي(

شركة 
الشحن/ النقل

X: تبسيط مسار إرسال العينات مما سيؤدي بدوره 
إلى خفض الوقت المستغرق في إرسالها

O: زيادة الصفقات التصديرية

المصدر

المستورد 
المشتري )

(الأجنبي

معامل 
الاختبار
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إجراء دولي موحد

1-2 إبرام العقد  وشروط 
التجارة

المصدر

المستورد 
المشتري )

(الأجنبي

معامل 
الاختبار

المصدر

المستورد 
المشتري )

(الأجنبي

معامل 
الاختبار

المصدر

المستورد 
المشتري )

(الأجنبي

معامل 
الاختبار

المستورد 
)المشتري 

الأجنبي(

بنك 
المصدر

$
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الإجراءات المتعلقة 
بالإنتاج

المصدر المستورد 
لمكونات 

يستخدمها في 
التصنيع

المسؤولون 
في البنوك 
ومصلحة 
الجمارك

المسؤولون 
في البنوك 
ومصلحة 
الجمارك

 )SD(
لا تستفيد صناعة الرخام والجرانيت من نظام 

الدروباك، مما يحرمها من إمكانية استيراد أنواع 
رخام غير متوفرة محليا ككتل أو إعادة تصديرها 

كمنتج نهائي مرتفع القيمة المضافة

إدراج صناعة الرخام والجرانيت في قائمة 	•
الصناعات التحويلية المستفيدة من نظام 

)I( الدروباك

X:  خضوع منتجات الرخام والجرانيت تامة الصنع 
التي تعتمد على الكتل المستوردة للوائح التنظيمية 

الخاصة بنظام الدروباك )يتم حاليا الحصول على 
خطاب من مصلحة الرقابة الصناعية(، وفي حالة إجراء 

تعديل جذري في نظام الدروباك، يقوم المصدرون 
بحساب الفاقد بأنفسهم.

 :O      
زيادة صادرات منتجات الرخام والجرانيت النهائية 	•

مرتفعة القيمة المضافة والتي تعتمد على كتل 
الرخام المستورد

خلق فرص عمل 	•
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المرحلة الرئيسية الثانية: 
Ship

2-1 الحصول على تصريح تصدير من الهيئة العامة الإجراءات:
2-2 الحصول على شهادة الحجر الزراعيللثروة المعدنية
2-5 قائمة السبع نقاط وتحميل الحاوية2-4 تسلم الحاوية وفتح شهادة تصدير2-3 حجز حاوية

2-6 نقل الحاوية إلى ميناء المغادرة
2-10 تقديم مستندات التصدير لصندوق تنمية الصادرات2-9 الحصول على نسخ ضوئية من شهادة التصدير2-8 إعداد المستندات التي يطلبها المستورد2-7 تحميل الحاوية على السفينة

المصدر
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2-1 الحصول على تصريح تصدير 
من الهيئة العامة للثروة 

المعدنية

)SD) & (SI(
الحصول على تصريح 

التصدير يستلزم بالإضافة 
إلى أمور أخرى إجراء مقاصة 

مالية )الشركة المصرية 
للتعدين وإدارة واستغلال 
المحاجر والملاحات( لجميع 

الالتزامات على المصدر حتى 
لو كانت تتعلق بمحاجر أو 
صادرات أخرى مما يثقل 

المصدرين بأعباء مالية

العودة للنظام القديم حيث كان يتم 	•
الحصول على خطاب من المحافظة 

التي يقع فيها المحجر موضحا به الطاقة 
الإنتاجية للمحجر سنويا أو لمدة 6 أشهر، 

ويتم تقديم الخطاب إلى الهيئة العامة 
للثروة المعدنية التي تقوم بإصدار تصريح 
التصدير بموجبه ويتم إصدار الخطاب مرة 

 )I( أو مرتين في العام
السماح بالاستمرار في إجراءات التصدير 	•

حتى في حالة انتهاء صلاحية الترخيص 
ومنح مهلة لتجديده يدفع المصدر 

)I( بعدها غرامة محددة مسبقا
رقمنة إجراءات الحصول على تصريح 	•

التصدير من الهيئة العامة للثروة 
.)S( المعدنية

X: خفض الوقت اللازم للحصول على تصريح تصدير 
الرخام والجرانيت )الكتل( إلى 48 ساعة بحد أقصى 

)في حالة تعديل النظام الحالي(، وساعة واحدة فقط 
)S( في حالة رقمنة الإجراءات بالكامل

O: القضاء على تعارض المصالح الذي يؤدي إلى تراجع 
كفاءة النظام وتقزيم أداء القطاع

المصدر

الشركة المصرية 
للتعدين وإدارة 

واستغلال المحاجر 
والملاحات

الهيئة العامة 
للثروة المعدنية

الشركة المصرية 
للتعدين وإدارة 

واستغلال المحاجر 
والملاحات

الهيئة العامة 
للثروة المعدنية
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المصدر

الشركة المصرية 
للتعدين وإدارة 

واستغلال المحاجر 
والملاحات

الهيئة العامة 
للثروة المعدنية

)SI(
رغم أن الحصول على هذا التصريح 

مطلوب فقط في حالة تصدير مواد 
خام )كتل( إلا أن مصلحة الجمارك أحياناً 
تصر على فحص المنتجات دون الرجوع 

للهيئة العامة للرقابة على الصادرات 
والواردات )الجهة المسؤولة عن تصنيف 

منتجات الرخام(. وقد تخطئ الجمارك 
في تصنيف المنتج  وتعتبره خام بينما هو 

مصنع وخصوصا بالنسبة للتشطيبات 
الحديثة وهو ما يعرض المصدر لدفع 

رسم الصادر بالإضافة إلى تأخير إجراءات 
التصدير لأنه يتعين على المصدر استيفاء 
المستندات التي يقدمها والحصول على 

الموافقات اللازمة

إنفاذ القانون والذي 	•
ينص على أن الهيئة 

العامة للرقابة على 
الصادرات والواردات 

هي الجهة المسؤولة 
عن تحديد وتصنيف 

المنتج وما إذا كان خام 
)كتل( أم منتج نهائي ولا 

يجوز للجمارك اتخاذ أي 
)I( قرار في هذا الشأن

X: تسهيل تصدير المنتجات الصناعية خاصة مرتفعة القيمة 
المضافة دون تدخل من جانب مصلحة الجمارك

O: زيادة صادرات المنتجات النهائية المطابقة 
للمواصفات والاتجاهات الجديدة في الأسواق

الشركة المصرية 
للتعدين وإدارة 

واستغلال المحاجر 
والملاحات

الهيئة العامة 
للثروة المعدنية

2-1 الحصول على تصريح تصدير 
من الهيئة العامة للثروة 

المعدنية
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المصدر

الشركة المصرية 
للتعدين وإدارة 

واستغلال المحاجر 
والملاحات

الهيئة العامة 
للثروة المعدنية

الشركة المصرية 
للتعدين وإدارة 

واستغلال المحاجر 
والملاحات

الهيئة العامة 
للثروة المعدنية

2-1 الحصول على تصريح تصدير 
من الهيئة العامة للثروة 

المعدنية

      ملاحظة:
رغم أن صندوق تنمية الصادرات سبق وأصدر قائمة 	•

بكافة منتجات الرخام والجرانيت النهائية في عام 2007 
إلا أنها لم تستخدم سوى لعام واحد

وللتغلب على ذلك، في حالة المنتجات غير المعتادة، 	•
يستفسر المصدرون قبل إبرام العقد مع المستورد 

من موظفي الجمارك عما إذا كانوا سيسجلون 
المنتج على أنه كتل رخامية أم منتج نهائي. 
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المصدر

الحجر الزراعي

شركة مكافحة 
الحشرات

2-2 التبخير والحصول على 
شهادة الحجر الزراعي

• يقوم المفتش بفحص عينة من المنتج وإصدار شهادة فحص	
• يقوم المصدر بإعداد جميع المستندات اللازمة	
• هذا الإجراء موحد ويتسم بالشفافية	

شركة مكافحة 
الحشرات

الحجر الزراعي

      ملاحظة:
تتولى عملية التبخير شركة خاصة مرخصة ومعتمدة من وزارة 	•

الزراعة وتحت إشراف الحجر الزراعي، بعدها يحصل المنتج على 
شهادة صالحة لمدة 6 أشهر. ولا يتم ذلك في حالة تصدير 

الكتل الرخامية لعدم الحاجة للصناديق الخشبية للتعبئة. 
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      ملاحظة:
نظرا لثقل وزن منتجات الرخام والجرانيت يجب أن يتوافر في الحاويات 	•

المستخدمة لتصديرها مواصفات فنية معينة. وتحديدا، يتم تصدير 
الرخام والجرانيت في حاوية حجمها 20 قدما، ويتوقف مدى توافرها 

على كثافة التدفق التجاري بين مصر وباقي دول العالم. 

2-3 حجز حاوية

المصدر 

المستورد

خط الشحن

وكيل الشحن

• لم يذكر المصدرون أي مشكلات تتعلق بهذه الخطوة	
• تتم العملية بالكامل الكترونيا	
• كافة المعلومات المرتبطة بحجز الحاوية متاحة على 	

الموقع الإلكتروني
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النقل 
الداخلي

خط 
الشحن

الجمارك

المصدر

ممثل المصدر

2-4 تسلم الحاوية الفارغة 
وفتح شهادة تصدير

 )SD, SI(      
يتم فتح شهادة 	•

التصدير من خلال 
موظفي الجمارك 
وليس المصدرين 

التأخر في فتح شهادة 	•
التصدير من خلال 

النافذة  
صعوبة رفع 	•

المستندات على 
المنصة

يتم تطبيق نظام 	•
واحد فقط للفحص 

على الجميع بغض 
النظر عن المخاطر 

سواء تتعلق بالسلع 
المصدرة أو بموثوقية 

المصدر.

      زيادة كفاءة نظام نافذة المطبق حاليا من خلال:
السماح للمصدر برفع المستندات على منصة 	•

)I( نافذة بدلا من موظف الجمارك
تحديث البنية التحتية التكنولوجية على النحو 	•

الآتي:
زيادة طاقة وسرعة رفع المستندات 	•

)I( لتسهيل الإجراءات على منصة نافذة
إتاحة النماذج الكترونيا مجانا، مع إمكان 	•

تنزيلها باستخدام برنامج PDF وإتاحة 
التوقيع عليها الكترونيا، مع وجود حقول 

يتم ملئها تلقائيا )مثل تاريخ وساعة 
التقديم(، وبها جداول بيانات وضوابط 

)للتحقق من صحة البيانات( لضمان صحة 
تقديم المستندات وخلو الحسابات من 

الأخطاء. ويجب تطبيق أختام الوقت 
.)I( والبيانات تلقائيا

      إجراء تغييرات جذرية:
مراجعة نظام نافذة على غرار النظام التركي؛ 	•

بحيث تقوم المنصة بإجراء تحليل مخاطر 
فوري وتقرر ما إذا كان يجب تحويل البضائع 

للفحص المادي، ويعتمد هذا التحليل على 
لوغاريتمات تقوم بحساب  معاملات محددة 
مسبقا  لكل عامل مخاطرة، مع رقمنة جميع 

إجراءات التصدير وتقليل التدخل البشري 
)S(  لأدنى درجة

ممثل المصدر

النقل الداخلي 

خط الشحن

الجمارك
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النقل 
الداخلي

خط 
الشحن

الجمارك

المصدر

ممثل المصدرممثل المصدر

النقل الداخلي 

خط الشحن

الجمارك

2-4 تسلم الحاوية الفارغة 
وفتح شهادة تصدير

)SI(
تزاحم الشاحنات 

على بوابات الموانئ 
وعيوب في الحاويات

•	)I( فتح جميع بوابات الموانئ
زيادة كفاءة نظام إدارة الميناء من خلال 	•

تصميم نظام للمراقبة والتقييم على 
كفاءة الموانئ مع تحديد إطار زمني واضح 

وفرض غرامات مما سيعزز كفاءة إدارة 
.)S( الموانئ
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النقل 
الداخلي

خط 
الشحن

الجمارك

المصدر

ممثل المصدرممثل المصدر

النقل الداخلي 

خط الشحن

الجمارك

2-4 تسلم الحاوية الفارغة 
وفتح شهادة تصدير

)PA(
غالبية الشاحنات 

)المقطورات( 
التابعة لشركات 

الشحن قديمة 
ومتهالكة وتعاني 
من أعطال دائمة 

وليس للمصدر أي 
تأثير عليها

تحديث أسطول النقل تدريجيا:	•
تصنيف تكلفة الدخول إلى الميناء وزيادة 	•

 . )I(التكلفة في حال كانت السيارة قديمة
إطلاق مبادرة لتحديث أسطول النقل 	•

بالكامل مع البدء بالشاحنات المستخدمة 
من قبل شركات النقل الداخلي 

 )S( المستخدمة في نقل الصادرات

:O      
زيادة كفاءة عمليات الميناء	•
خفض أعباء التكلفة الفعلية التي يتحملها المصدرون 	•

بسبب القضاء على المدفوعات غير الرسمية
جميع التكاليف المتعلقة بالنقل يتحملها المصدر 	•

)سواء بشكل مباشر أو غير مباشر(، وبالتالي فإن 
تحديث أسطول النقل سوف يؤدي إلى خفض تكاليف 

ووقت المعاملات.

X: خفض الوقت اللازم لتسلم الحاوية الفارغة وفتح 
شهادة تصدير إلى 5 ساعات فقط )الوقت المباشر 

اللازم في حالة تعديل النظام الحالي( 
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2-5 قائمة السبع نقاط 
وتحميل الحاوية

 )SI(      
هناك مشكلات ملحوظة 	•

في الحاويات التي توفرها 
الميناء حيث لا تفي بمعايير 

الفحص لدى المصدر بسبب 
عدم كفاءة الإدارة المعنية 

بالميناء.
إذا تسلمت شركة النقل 	•

الداخلي حاوية معيبة من 
الميناء فعند إعادتها يفترض 
خط الشحن أن الشركة هي 

المتسببة في هذه العيوب 
ويتم تغريمها 500 دولار

إذا كانت الحاوية معيبة من 	•
البداية لا يجب فرض غرامة على 

شركة النقل عند إعادتها ما لم 
يتم اثبات مسؤوليتها عن هذا 

)I( العيب
زيادة كفاءة نظام إدارة الميناء 	•

من خلال تصميم نظام للمراقبة 
والتقييم على كفاءة الموانئ مع 
تحديد إطار زمني واضح وفرض 

غرامات مما سيعزز كفاءة إدارة 
.)S( الموانئ

المصدر

شركة النقل 
الداخلي

الجمارك

الهيئة العامة 
للرقابة على 
الصادرات 
والواردات 

شركة النقل 
الداخلي

لجنة الفحص

الهيئة العامة 
للرقابة على 

الصادرات 
والواردات 
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2-5 قائمة السبع نقاط 
وتحميل الحاوية

 )SD, SI(
الفحص المادي الجمركي إلزامي 	•

بغض النظر عما إذا كان المنتج 
يخضع لرسم صادر أم لا أو لأي 

ميزة )رد أعباء الصادرات(، وكذلك 
بغض النظر عن مستوى المخاطر 

سواء كانت متعلقة بالسلع 
المصدرة أم بموثوقية المصدر. 

زيادة مستوى التفاعل المباشر 	•
بين المصدر واللجنة الجمركية  

خلال الفحص الجمركي، فضلا عن 
استهلاك الوقت والتكلفة من 

حيث جهود العاملين والمدفوعات 
غير الرسمية.

عدم وجود معايير فحص واضحة 	•
من أي جهة. وتحديدا، الجمارك 
لا تضع حدا أقصى للانتهاء من 
الفحص أو أي معلومات حول 

نسبة الفحص المادي

تبني الممارسات الدولية حيث 	•
تقدر نسبة الفحص المادي بـ%5 

)I( فقط من الشحنة
      إجراء تغييرات جذرية: 

مراجعة نظام نافذة على غرار 	•
النظام التركي؛ بحيث تقوم نافذة 

بإجراء تحليل مخاطر فوري 
وتقرر ما إذا كان يجب تحويل 
البضائع للفحص المادي مع 

رقمنة جميع إجراءات التصدير 
وتقليل التدخل البشري لأدنى 

درجة )يجب فحص منتجات 
الرخام والجرانيت لأن تصدير 

الكتل الخام يخضع لرسم صادر، 
كما أن المنتجات النهائية يكون 
لها العديد من التشطيبات مما 

يؤثر على المبالغ المستحقة 
لصالح المصدر من برنامج رد 

أعباء الصادرات.( 
وتجدر الإشارة هنا إلى أن 	•

الفحص الجمركي يرتبط 
بالسياسات المطبقة، لذا في 

حالة إلغاء هذه السياسات 
أو كان المصدر غير مستفيد 

منها يكون الفحص المادي غير 
)S( ضروري

المصدر

شركة النقل 
الداخلي

الجمارك

الهيئة العامة 
للرقابة على 
الصادرات 
والواردات 

شركة النقل 
الداخلي

لجنة الفحص

الهيئة العامة 
للرقابة على 

الصادرات 
والواردات 
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2-5 قائمة السبع نقاط 
وتحميل الحاوية

 )PA(
لا يوجد بمجمع شق الثعبان أي 	•

منطقة لوجستية – جمركية لتسهيل 
الفحص الجمركي ومن ثم يجب 

الانتهاء من غالبية الفحص الجمركي 
للرخام والجرانيت في الميناء.

إنشاء منطقة 	•
لوجستيات في 

مجمع شق 
)I( الثعبان

:X      
خفض الوقت غير المباشر الذي يستغرقه المصدر في تنظيف 	•

الحاوية وإعدادها لتحميل البضائع فيها
خفض وقت الفحص	•
خفض وقت التخليص الجمركي في الميناء	•

 :O      
زيادة كفاءة عمليات الميناء	•
خفض التكاليف المرتبطة بالمدفوعات غير الرسمية.	•
زيادة كفاءة استخدام الموارد الحكومية 	•
زيادة الصفقات التصديرية	•

المصدر

شركة النقل 
الداخلي

الجمارك

الهيئة العامة 
للرقابة على 
الصادرات 
والواردات 

شركة النقل 
الداخلي

لجنة الفحص

الهيئة العامة 
للرقابة على 

الصادرات 
والواردات 
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2-6 نقل الحاويات إلى ميناء 
المغادرة 

 )SD, SI(      
• في حالة إجراء الفحص في 	

المصنع، لا يزال للجمارك الحق 
في فحص الحاوية وفتح الختم 

• الفحص المادي الجمركي إلزامي 	
بغض النظر عما إذا كان المنتج 

يخضع لرسم صادر أم لا أو 
لأي ميزة )رد أعباء الصادرات(، 

وكذلك بغض النظر عن 
مستوى المخاطر سواء كانت 

متعلقة بالسلع المصدرة أم 
بموثوقية المصدر. 

• أثناء الفحص في الميناء، إذا 	
لم يتم دفع إكراميات يفتعل 
موظفو الجمارك أي ذريعة 

لتفريغ الحاوية وإجراء فحص 
كامل لها

تبني الممارسات الدولية حيث تقدر 	•
نسبة الفحص المادي بـ 5% فقط 

)I( من الشحنة
      إجراء تغييرات جذرية: 

مراجعة نظام نافذة على غرار النظام 	•
التركي؛ بحيث تقوم نافذة بإجراء 

تحليل مخاطر فوري وتقرر ما إذا كان 
يجب تحويل البضائع للفحص المادي، 
ويعتمد هذا التحليل على لوغاريتمات 

تقوم بحساب معاملات محددة 
مسبقا لكل عامل مخاطرة، مع 

رقمنة جميع إجراءات التصدير وتقليل 
التدخل البشري لأدنى درجة )يجب 

فحص منتجات الرخام والجرانيت 
لأن تصدير الكتل الخام يخضع لرسم 

صادر، كما أن المنتجات النهائية 
يكون لها العديد من التشطيبات 

مما يؤثر على المبالغ المستحقة 
لصالح المصدر من برنامج رد أعباء 

الصادرات.( 
وتجدر الإشارة هنا إلى أن الفحص 	•

الجمركي يرتبط بالسياسات 
المطبقة، لذا في حالة إلغاء هذه 

السياسات أو كان المصدر غير 
مستفيد منها يكون الفحص المادي 

)S(  غير ضروري

النقل الداخلي

خط الشحن

الجمارك



 

رحلة تصدير منتجات الرخام والجرانيت24

2-6 نقل الحاويات إلى ميناء 
المغادرة 

النقل الداخلي

خط الشحن

الجمارك

 )SI(
عدم كفاءة إدارة 

الميناء مما يؤدى إلى 
تزاحم الشاحنات

•	)I( السماح بالدخول من عدة بوابات
ضمان وجود عدد كافِ من موظفي 	•

الجمارك والعاملين الآخرين في الميناء 
)I( )يوميا طوال الأسبوع )24 ساعة يوميا

رفع كفاءة نظام إدارة الميناء من خلال 	•
تصميم نظام للتقييم والمراقبة على 
كفاءة الموانئ مع تحديد إطار زمني 

واضح وفرض غرامات مما سيعزز كفاءة 
)S( إدارة الميناء

      ملاحظة:
هناك  اختلاف في الإجراءات المطبقة في الموانئ المختلفة، ورغم أنها 	•

مشكلة عامة تنطبق على جميع القطاعات، إلا أن تأثير اختيار ميناء معين 
بسبب سهولة الإجراءات به واضح للغاية في حالة الرخام بسبب وزنه وتكلفة 

النقل المرتبطة به.
مثال: تكرار الإجراءات في ميناء السخنة، حيث يتعين وزن الحاويات في هذه 	•

الميناء سواء كانت مختومة في المصنع أم لا، بينما في جميع الموانئ الأخرى 
يتم وزنها فقط في حالة الفحص في الميناء، ولا يتم إعادة وزن الحاويات مرة 

أخرى إذا كان قد تم فحصها ووزنها وختمها في المصنع
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2-6 نقل الحاويات إلى ميناء 
المغادرة 

النقل الداخلي

خط الشحن

الجمارك

 )SI(
يجب الانتهاء من إجراءات فحص 	•

الرخام والجرانيت أثناء ساعات العمل 
الرسمية )نهارا( فقط، حيث إن مكتب 

النافذة MTS لا يعمل ليلا فضلا عن 
عدم تواجد العاملين بالهيئة العامة 

للرقابة على الصادرات والواردات 
والحجر الزراعي بعد السادسة مساء، 

كما أن هناك تمييز في الرسوم التي 	•
تحصلها الهيئة مقابل الفحص وفقا 

لوقت الفحص؛ حيث يتم دفع 150 جنيه 
إذا كان الفحص قبل الثانية ظهرا، 

و300 جنيه إذا كان بين الساعة الثانية 
والسادسة مساء

السماح للمصدر برفع 	•
المستندات على منصة 
نافذة بدلا من موظف 

)I( الجمارك
إتاحة الفحص الجمركي 	•

طول أيام الأسبوع )24 
ساعة في اليوم( والعمل 

بنظام النوبات لتنسيق 
وقت العمل بين مختلف 

)I( الجهات
يجب عدم التمييز بين 	•

الرسوم المفروضة وفقا 
)I( لوقت إجراء الفحص

 :X      
خفض الوقت الذي تستغرقه عملية الدخول إلى 	•

الميناء إلى 6 ساعات بحد أقصى )الوقت المباشر فقط 
)في حالة تعديل النظام الحالي( ويتم خفض الوقت 

بصورة أكبر في حالة مراجعة نظام نافذة بأكمله ليكون 
قائما على أساس المخاطر

خفض وقت التخليص الجمركي للصادرات		•

 :O      
زيادة كفاءة إجراءات الموانئ	•
القضاء على المدفوعات غير الرسمية	•
زيادة كفاءة استخدام الموارد الحكومية	•
زيادة الصفقات التصديرية	•
خفض التكلفة المتعلقة بتمييز الرسوم	•
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2-7 مناولة الحاوية وتحميل 
السفينة

X: خفض الوقت المستغرق في مناولة الحاوية 
وتحميل السفينة إلى بضع ساعات قليلة

O: زيادة كفاءة إجراءات الموانئ 

خط الشحن

النقل الداخلي

هيئة الميناء

النقل الداخلي

خط الشحن

هيئة الميناء

 )SI(
بعض الموازين فقط 	•

هي التي تعمل وأحيانا 
تستغرق عملية الوزن 

يوما كاملا
أجهزة الأشعة 	•

السينية لا تعمل 

ضمان وجود عدد كافي من موظفي 	•
الجمارك والعاملين الآخرين في الميناء 

)I( )طوال الأسبوع )24 ساعة يوميا
التأكد من عمل جميع الموازين 	•

وأجهزة الأشعة السينية وجميع أجهزة 
.)I( ومعدات الميناء

تصميم نظام للتقييم والمراقبة على 	•
كفاءة الموانئ مع تحديد إطار زمني 
واضح وفرض غرامات مما سيعزز 

)S( كفاءة إدارة الميناء
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2-8 إعداد المستندات التي 
يطلبها المستورد الأجنبي

المصدر

الهيئة العامة 
للرقابة على 

الصادرات 
والواردات

 )SI(
تأخر إصدار شهادة المنشأ 
بسبب تأخر رفع مستندات 

MTS  الشحنة على نظام

تحديث البنية التحتية التكنولوجية 	•
من خلال زيادة طاقة وسرعة رفع 

المستندات لضمان عمل منصة 
)I( نافذه بسهولة

      إجراء تغييرات جذرية: 
رقمنة جميع إجراءات التصدير وقصر 	•

)M( التدخل البشرى للحد الأدنى

X: خفض الوقت الذي يستغرقه الحصول على شهادة 
المنشأ لعدد قليل من الساعات

O: زيادة الصفقات التصديرية
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2-9 تسلم الصور الضوئية 
من شهادة التصدير

X: خفض الوقت الذي تستغرقه هذه الخطوة من نحو 3 أشهر 
إلى يوم-يومين )في حالة تعديل النظام الحالي(

O: خفض التكاليف نظرا للقضاء على المدفوعات غير الرسمية

المصدر

ميناء الشحن

الميناء الجاف

الجمارك

 )SD, SI(      
تأخر إرسال تمام التصدير إلى 	•

الميناء الجاف لفترة تصل إلى 
3 أشهر في بعض الحالات 
وبالتالي يتأخر الحصول على 

شهادة التصدير من الميناء 
الجاف.  

مكتب الادراج في الميناء 	•
الجاف عادة ما يكون مزدحما 

في معظم الحالات يضطر 	•
المصدر لدفع إكرامية إجبارية 

لتسريع الإجراءات

يجب نقل شهادة التصدير إلكترونيا 	•
)I( فقط

يجب وضع حد أقصى للوقت اللازم 	•
لإصدار شهادة التصدير ومراقبة 

)I( الالتزام به
      إجراء تغييرات جذرية: 

إلغاء هذه الخطوة بأكملها 	•
ورقمنة الإجراءات بالكامل وإرسال 

مستندات الشحنة تلقائيا للجهات 
المختصة التي تستخدم هذه الصور 

)M( الضوئية



 

29 رحلة تصدير منتجات الرخام والجرانيت

2-10 تقديم مستندات التصدير 
لصندوق تنمية الصادرات 

المصدر

 )SD(
• طول الوقت المستغرق 	

في إعداد المستندات

رقمنة جميع الإجراءات لدى صندوق 	•
تنمية الصادرات بحيث يتم رفع جميع 

المستندات وإرسالها الكترونيا 
وحساب مستحقات المصدر 

)S( الكترونيا
      إجراء تغييرات جذرية: 

إلغاء دور صندوق تنمية الصادرات 	•
والربط مباشرة بين الجمارك وبنك 

تنمية الصادرات بحيث يتم إخطار 
البنك بانتهاء معاملة التصدير  

وحساب مستحقات المصدر  تلقائيا 
ووضع قيمتها في حساب المصدر 

)M( على هذا الأساس

X: خفض الوقت إلى ساعة بحد أقصى 
)نظرا لتعديل الخطوة 10-2(

صندوق تنمية 
الصادرات
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الإجراءات:

3-1 إنشاء ضمان السداد

3-2 المطالبة بسداد مقابل السلع

3-3 مدفوعات برنامج رد أعباء الصادرات

المرحلة الرئيسية الثالثة: 
Pay

المصدر
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3-1 إنشاء ضمان السداد

$

$

$

$

$

$

المصدر

المستورد

بنك المصدر

$

$

بنك المستورد

• إجراء دولي موحد	
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3-2 المطالبة بسداد 
مقابل السلع

$

$

$

$

$

$

المصدر

المستورد

بنك المصدر

$

$

بنك المستورد

• لم يذكر المصدرون أي مشكلات 	
تتعلق بهذه الخطوة



 

33 رحلة تصدير منتجات الرخام والجرانيت

3-3 مدفوعات برنامج 
رد أعباء الصادرات

$

$

$

$

المصدر

بنك المصدر

$

صندوق تنمية 
الصادرات

وزارة المالية

)SD( 
• طول وتعقد عملية صرف 	

مستحقات المصدرين لدى 
برنامج رد أعباء الصادرات

إلغاء تدخل وزارة المالية المباشر 	•
والبنوك التجارية العامة التي 

)I( يحددها صندوق تنمية الصادرات
      إجراء تغييرات جذرية: 

إلغاء دور صندوق تنمية الصادرات 	•
وربط الجمارك وبنك تنمية 

الصادرات بحيث يتم اخطار البنك 
بانتهاء معاملة التصدير ويتم 

حساب مستحقات المصدر تلقائيا 
)M( وإيداعها في حسابه

X: خفض الوقت إلى بضع أيام قليلة

O: زيادة الصفقات التصديرية

      ملاحظة:
وفقا للمادة رقم 53 من اللائحة التنفيذية لقانون الجمارك رقم 207 لسنة 2020 	•

يتم تسجيل جميع الصادرات على أساس تسليم على ظهر الباخرة )fob(، ولكن 
في بعض الحالات يطلب العميل أن يتم التسليم من الباب إلى الباب. وبالتالي 

لا يستطيع المصدر المصري حساب رسوم النقل حتى التسليم للمستورد في 
الفاتورة مما يؤثر بدوره على مستحقاته من برنامج رد أعباء الصادرات.
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نهاية الرحلة

المصدرالمصدر
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الجدول الزمني في حالة 
تطبيق الحلول المقترحة 

مقارنة بالوضع الحالي

الوضع الحاليالإجراءات
يوم 192

ثاني أفضل الحلول 
يوما 18.9

 أفضل الحلول
يوما 11

3.02.02.0الموافقة على العينات 1-1

7.03.03.0إبرام عقد البيع وشروط التجارة 1-2

35.02.00.0المعدنية الحصول على تصريح تصدير من الهيئة العامة للثروة 2-1

2.01.01.0الحصول على شهادة الحجر الزراعي 2-2

0.00.040.04حجز حاوية 2-3

1.00.20.2تسلم الحاوية وفتح شهادة تصدير 2-4

1.00.30.3قائمة السبع نقاط وتحميل الحاوية 2-5

2.00.20.2نقل الحاوية إلى ميناء المغادرة 2-6

1.00.00.2تحميل الحاوية على السفينة 2-7

1.01.01.0إعداد المستندات التي يطلبها المستورد 2-8

90.02.00.0الحصول على نسخ ضوئية من شهادة التصدير 2-9

15.02.00.0اتتقديم مستندات التصدير لصندوق تنمية الصادر  2-10

1.01.01.0إنشاء ضمان السداد 3-1

1.01.01.0المطالبة بسداد مقابل السلع 3-2

60.03.01.0المطالبة بمدفوعات برنامج رد أعباء الصادرات 3 -3
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