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3 رحلة تصدير منتجات الطماطم

أهم الإجراءات والجهات المعنية بتصدير منتجات 
الطماطم

مخطط إجراءات تصدير منتجات 
الطماطم

الأطراف المعنية/ الجهة
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الشراء -1
XXX*الموافقة على العينات 1-1
XXالاتفاق على الشروط التجارية 1-2

استيراد مكونات التعبئة والتغليف
الشحن -2
XXالحصول على خطاب من مصلحة الرقابة الصناعية 2-1
XX*التفتيش الخاص/ ترتيب الفحص 2-2
XXXX*الحصول على شهادة صحية 2-3
XXXحجز حاوية 2-4
XXXXXالحصول على حاوية فارغة وفتح شهادة تصدير 2-5
XXX*نموذج السبع نقاط وتحميل الحاوية 2-6
XXXXنقل الحاوية للميناء 2-7
XXXXمناولة الحاوية وتخزينها بالسفينة 2-8
XX(*ستوردالم)إعداد المستندات  اللازمة التي يطلبها المشتري الأجنبي  2-9
XXXاستلام نسخ ضوئية لشهادة الصادر 2-10
XXتقديم مستندات التصدير لصندوق تنمية الصادرات 2-11
السداد -3
XXXXضمان السداد 3-1
XXXXالبضائع المصدرة/ المطالبة بسداد مقابل السلع 3-2
واسترداد الضرائب والرسوم الجمركية من / إنهاء خطاب الضمان 3-3

XXXمصلحة الجمارك

X XXXالمطالبة برد أعباء الصادرات 3-4
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رحلة تصدير منتجات الطماطم

المصدر

المشكلات وطبيعتها

التجارب الدولية ذات العلاقة

(SD) =
عيب في تصميم 

النظام

(SI) =
عيب في تطبيق 

النظام

(PA) =
غياب السياسات 

المناسبة

Exports) X(: التأثير على إجراءات التصدير

Others) O(: تأثيرات أخرى، مثل زيادة الصادرات، 
والحد من المدفوعات غير الرسمية، إلخ.

خطوة ضرورية: عملية استيراد المكونات 

المستخدمة في تصنيع المنتج النهائي 
المراد تصديره



 

الشروط المسبقة STOP

5 رحلة تصدير منتجات الطماطم

	1 التسجيل في الهيئة العامة .
للاستثمار والمناطق الحرة 

أو الهيئة العامة للرقابة على 
الصادرات والواردات

	2 التسجيل في الهيئة العامة .
للتنمية الصناعية

	3 التسجيل إما لدى وزارة الصحة .
أو في القائمة البيضاء لهيئة 

سلامة الغذاء
	4 التسجيل في صندوق تنمية .

الصادرات

)SD(
الشروط الإجرائية التي يتعين 

على مصدري الطماطم اتباعها 
لبدء التصدير بصورة قانونية 

تتسم بالتعقيد وهناك العديد 
من الجهات التي يتعين 

التعامل معها والتي تفتقر إلى 
التنسيق الكافي فيما بينها 

يجب إتاحة كافة المعلومات  	•
المحدثة عبر الإنترنت في 

التوقيت المناسب وفرض 
.)I( ذلك على جميع الجهات

يجب رقمنة جميع خدمات 	•
الأعمال بما في ذلك الربط 
.)M( بين الجهات المختلفة

X: تسريع بدء عملية التصدير وإلغاء تقديم 
المستندات بشكل مكرر

O: تحسين بيئة الأعمال ككل مما سيؤدي 
حتما لزيادة الصادرات الفعلية

الشروط المسبقة

المصدر

المستورد 
المشتري )

(الأجنبي

معامل 
الاختبار
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الشروط المسبقة STOP

رحلة تصدير منتجات الطماطم

	1 التسجيل في الهيئة العامة .
للاستثمار والمناطق الحرة 

أو الهيئة العامة للرقابة على 
الصادرات والواردات

	2 التسجيل في الهيئة العامة .
للتنمية الصناعية

	3 التسجيل إما لدى وزارة الصحة .
أو في القائمة البيضاء لهيئة 

سلامة الغذاء
	4 التسجيل في صندوق تنمية .

الصادرات

• تصميم برنامج للدعم المالي والفني 	
يستهدف صغار المصدرين يمكنهم من 

الالتزام بالمواصفات التي تضعها هيئة 
سلامة الغذاء. ويمكن أن يقوم مركز 

.)I( تحديث الصناعة بتنفيذ هذا البرنامج
• لا بد من وجود قائمة مرجعية تستعين بها 	

لجان الفحص التابعة لهيئة سلامة الغذاء 
.)I( عند التفتيش على المصانع

• الإلغاء التدريجي لدور وزارة الصحة في منح 	
 .)S( الشهادة الصحية بإطار زمني محدد

• تقديم الدعم والتسهيلات اللازمة لهيئة 	
سلامة الغذاء للقيام بمهامها فيما يتعلق 

بتسجيل  الشركات للتحول إلى القطاع 
الرسمي في أسرع وقت ممكن )تزويدها 

 )I(  )بما لا يقل عن 700 موظف
• من بين الإجراءات المقترحة فيما يتعلق 	

بالهيئة القومية لسلامة الغذاء تعزيز 
القدرة على تتبع المنتجات. فنظرا لكونها 

أحد المطالب الدولية، يجب وضع خطة 
زمنية بالتعاون بين المصانع وهيئة سلامة 

الغذاء لتسجيل الموردين تدريجيا على 
أن تشمل هذه الخطة الحوافز اللازمة 

)المباشرة وغير المباشرة( لتشجيع 
الموردين على التعاون وتسجيل بياناتهم.

X: تسريع إجراءات التسجيل ومن ثم يستطيع المصدر 
تركيز جهوده على الإنتاج الفعلي والصادرات

O: قدرة صغار المصدرين على النفاذ إلى الأسواق 
الخارجية التي تطلب التسجيل لدى هيئة سلامة الغذاء 

مما ينعكس في النهاية في زيادة الصادرات
توحيد التعامل بين جميع المصدرين من خلال توحيد 

الجهة المسؤولة عن إصدار الشهادة الصحية

الشروط المسبقة

المصدر

المستورد 
المشتري )

(الأجنبي

معامل 
الاختبار

 )SD, SI, PA(
• تتعلق جميع الاختناقات/ المشكلات بتسجيل 	

الشركات في القائمة البيضاء لدى الهيئة القومية 
لسلامة الغذاء والتي تهدف إلى حماية سمعة 

المنتجات المصرية، حيث بدأت الهيئة من الصفر في 
تسجيل الشركات لأول مرة تماما والتي كان يتعين 

على بعضها التحول من القطاع غير الرسمي إلى 
القطاع الرسمي وتوفيق أوضاعها والالتزام بالقواعد 

واللوائح التنظيمية.
• يتضمن النظام الحالي للحصول على الشهادة 	

الصحية أن تكون الشركة مسجلة إما لدى الهيئة 
القومية لسلامة الغذاء، أو وزارة الصحة مع اختلاف 

الإجراءات في كل منهما. 
• يواجه صغار المنتجين صعوبات في الالتزام 	

بالمواصفات التي تشترطها الهيئة القومية لسلامة 
الغذاء كي يتم إدراجهم في القائمة البيضاء وذلك 
رغم التسهيلات المسموح بها. ويرتبط جزء من 

هذه الصعوبات في الواقع بالحاجة إلى الاستثمار 
المادي في المصانع لاستيفاء معايير الجودة.

• وفقا للمنتجين، هناك لجان تفتيش من هيئة 	
سلامة الغذاء خلال مراحل التسجيل، وقد تطلب 
كل لجنة اشتراطات مختلفة يتعين على المنشأة 

الالتزام بها
• في حالة وزارة الصحة، يتعين من أجل التسجيل 	

إرسال عينات من المنتج لمدة 3 أشهر متتالية، 
وعدم الالتزام بذلك ولو مرة واحدة يؤدي إلى إلغاء 

الإجراءات ويكون على المصدر إعادتها مرة أخرى 
من البداية



 

7 رحلة تصدير منتجات الطماطم

المرحلة الرئيسية الأولى: 
Buy

الإجراءات:

1-1 الموافقة على العينات

1-2 إبرام عقد البيع وشروط التجارة

عملية استيراد المكونات المستخدمة 

في تصنيع صلصة الطماطم

المصدر

      ملاحظة:
• قد يستغرق إنتاج عينة منتجات 	

الطماطم فترة طويلة لأن لها 
طرقا معينة في الإعداد وبعض 

المشترين الأجانب قد يكون لديهم 
وصفات خاصة بهم يشترطون 

على المصدر الالتزام بها، بالإضافة 
إلى شروط اختبار العينات لضمان 

استيفاء المواصفات الفنية التي 
يشترطها المشتري الأجنبي.

• إرسال عينة إلى بعض الأسواق 	
التصديرية )إسرائيل وليبيا( يتطلب 

الحصول على موافقة أمنية مما 
يطيل المدة اللازمة لإرسال العينة.
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)PA(
قد لا يتوافر لدى صغار 

المنتجين شهادات 
الجودة التي يطلبها 

المشتري الأجنبي

 )PA(
المعامل المركزية فقط 

هي المسموح لها 
بإجراء اختبارات العينات 
التي يطلبها المشتري 

الأجنبي لأنها هي 
الوحيدة المعتمدة، الأمر 

الذي يؤدي إلى إطالة 
المدة اللازمة للانتهاء 

من إجراءات الاختبار

تصميم برنامج للدعم المالي 	•
والفني يستهدف صغار 

المصدرين لتدريبهم على 
الحصول على شهادات 

الجودة، ويمكن أن يقوم 
مركز تحديث الصناعة 

.)I( بتنفيذه

يجب زيادة عدد المعامل 	•
المعتمدة لاختبار العينات 

مع السماح للمعامل 
 .)I( الخاصة بذلك

1-1 الموافقة على العينات

المصدر

المستورد 
المشتري )

(الأجنبي

معامل 
الاختبار

المستورد 
)المشتري 

الأجنبي(

معامل 
الاختبار

:X      
الحصول على هذه الشهادات يقلل الوقت الذي 	•

يستغرقه المشتري الأجنبي في شراء أو مراجعة 
سلامة المنتجات

خفض الوقت المستغرق للحصول على نتائج 	•
اختبار العينات

:O      
تحسين وتعزيز صورة المنتجات المصدرة من 	•

مصر مما ينعكس تلقائيا في زيادة الصادرات
زيادة الصفقات التصديرية وتشجيع مشترين جدد	•



 

9 رحلة تصدير منتجات الطماطم

)SD, SI, PA(
قد تفسد العينات خلال 
فترات النقل الطويلة أو 

لسوء الحفظ من قبل 
شركة النقل.

إلغاء جميع اللوائح الجمركية 	•
)I( المتعلقة بعينات التصدير

التفاوض مع شركات الاستيراد 	•
الكبيرة من مصر )خاصة التي يقع 

مقرها في الدول البعيدة مثل 
الولايات المتحدة( لإنشاء مكاتب 

اتصال لها في مصر لتكون مسؤولة 
عن الموافقة على العينات بدلا من 

إرسالها للخارج. ويمكن منح هذه 
الشركات إعفاء ضريبي لتشجيعها 

.)S( على إنشاء هذه المكاتب
توفير أكبر لوسائل النقل 	•

واللوجستيات المبردة والمزودة 
.)S( بوسائل الحفظ

1-1 الموافقة على العينات

المصدر

المستورد 
المشتري )

(الأجنبي

معامل 
الاختبار

المستورد 
)المشتري 

الأجنبي(

معامل 
الاختبار

X: تبسيط إجراءات إرسال العينات سوف يعمل على 
خفض الوقت اللازم لإرسال العينة

O: زيادة المعاملات والصفقات التصديرية
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إجراء دولي موحد

1-2 إبرام العقد  وشروط 
التجارة

المصدر

المستورد 
المشتري )

(الأجنبي

معامل 
الاختبار

المصدر

المستورد 
المشتري )

(الأجنبي

معامل 
الاختبار

المستورد 
)المشتري 

الأجنبي(
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رحلة تصدير منتجات الطماطم

عملية استيراد المكونات 
المستخدمة في تصنيع 

صلصة الطماطم

المصدر المستورد 
لمكونات 

يستخدمها في 
التصنيع

لم يذكر المصدرون أي مشكلات 
تتعلق باستيراد المكونات

      ملاحظة:
بالرغم من أن  المشكلات المرتبطة بالاستيراد ليست 	•

بنفس الحدة التي تعاني منها المنتجات الأخرى، نظرا 
لارتفاع المكون المحلي في منتجات الطماطم ، إلا أنه في  

حالة الاستيراد يواجه المصدرون التعقيدات المرتبطة 
بنظام التسجيل المسبق للشحنات والمشكلات 

المتعلقة بالحصول على خطاب مصلحة الرقابة الصناعية.
 كان لتنفيذ نظام النافذة الموحدة تأثير غير  مباشر على 	•

تصدير منتجات الطماطم وذلك من خلال تطبيق الدول 
المستوردة من مصر المعاملة بالمثل فمثلا نجد أن 

أحد الأسواق المهمة للصادرات المصرية من منتجات 
الطماطم وهى الأردن )تمثل صادرات منتجات الطماطم 

إلى الأردن 7% من إجمالي الصادرات المصرية(، أصدرت 
القرار رقم 119 لسنة 2021 ردا على الإجراءات المصرية، 
والذي يفرض إجراءات معقدة مماثلة على الصادرات 

المصرية إلى السوق الأردنية.
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المرحلة الرئيسية الثانية: 
Ship

2-1 الحصول على خطاب مصلحة الرقابة الصناعيةالإجراءات:
2-2 ترتيب فحص خاص

2-3 استخراج شهادة صحية
2-5 تسلم الحاوية الفارغة وفتح شهادة تصدير2-4 حجز حاوية

2-6 قائمة السبع نقاط وتحميل الحاوية
2-7 نقل الحاوية إلى ميناء المغادرة

2-11 تقديم مستندات التصدير لصندوق تنمية الصادرات2-10 الحصول على نسخ ضوئية من شهادة التصدير2-9 إعداد المستندات التي يطلبها المستورد2-8 تحميل الحاوية على السفينة

المصدر
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2-1 الحصول على خطاب 
مصلحة الرقابة الصناعية

المصدر 

مصلحة الرقابة 
الصناعية

)SD, SI, PA( 
تستغرق عملية تقدير الهالك 	•

وقتا طويلا بسبب اللوجستيات 
الإدارية والتي تتضمن الذهاب 

والعودة عدة مرات. وتكون 
المشكلة أكبر في حالة صغار 

المصدرين.
المركزية الشديدة حيث يجب 	•

توقيع مدير المصلحة بنفسه على 
الخطاب

يجب الانتهاء من الإجراءات 	•
الخاصة بمصلحة الرقابة الصناعية 

أثناء عملية التصنيع وقبل 
التصدير.

يجب أن يقوم المصدرين باستيراد 	•
المواد الخام بأنفسهم وليس عن 

طريق تاجر أو منتج آخر

تصميم نموذج واحد للخطاب 	•
الصادر عن مصلحة الرقابة 

الصناعية ويقوم المصدر بملئه 
بسهولة وبأقل أخطاء ممكنة 

قد تؤدي إلى إلغاء أو تعطيل 
.)I( الإجراءات

تفعيل دور فروع مصلحة الرقابة 	•
الصناعية بالمحافظات )تبني 

اللامركزية( وتزويدها بالخبرات 
والكوادر الفنية اللازمة لأداء 

عملية الفحص دون الاضطرار إلى 
السفر إلى المكتب المركزي مع 

توظيف عدد كافي من المفتشين 
.)I( في كل محافظة

يمكن استخدام التوقيع 	•
الالكتروني لمدير المصلحة بالنسبة 

للمصدرين في المناطق البعيدة 
لتجنب السفر إلى مكتب المصلحة 

المركزي للحصول على توقيع 
المدير. وهناك حل آخر وهو 

استبدال توقيع مدير المصلحة 
بتوقيع الشخص المسؤول في 
.)I( كل فرع من فروع المصلحة
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2-1 الحصول على خطاب 
مصلحة الرقابة الصناعية

 )SD, SI, PA(      
تستغرق عملية تقدير الهالك 	•

وقتا طويلا بسبب اللوجستيات 
الإدارية والتي تتضمن الذهاب 

والعودة عدة مرات. وتكون 
المشكلة أكبر في حالة صغار 

المصدرين.
المركزية الشديدة حيث يجب 	•

توقيع مدير المصلحة بنفسه على 
الخطاب

يجب الانتهاء من الإجراءات 	•
الخاصة بمصلحة الرقابة الصناعية 

أثناء عملية التصنيع وقبل التصدير.
يجب أن يقوم المصدرون باستيراد 	•

المواد الخام بأنفسهم وليس عن 
طريق تاجر أو منتج آخر

تصميم برنامج لدعم المنشآت 	•
الصغيرة والمتوسطة لشراء 

البرمجيات اللازمة لحساب الفاقد 
.)S( وتدريبها على استخدامها

      إجراء تغييرات جذرية: 
مراجعة كاملة لنظام الدروباك في 	•

ضوء تجربتي كوريا الجنوبية وتركيا. 
وذلك على النحو التالي:

يقوم المصدر بحساب الفاقد 	•
بنفسه وفق عدد من المعادلات 

المعتمدة والمحددة مسبقا 
المعترف بها دوليا.

إلغاء خطاب مصلحة الرقابة 	•
الصناعية كليا.

تقوم المصلحة بالمراجعة على 	•
 .)S( الحسابات لاحقا

:X      
تقليل الحاجة إلى استخراج خطاب مصلحة الرقابة الصناعية.	•
خفض الوقت الذي تستغرقه عملية إصدار خطاب مصلحة 	•

الرقابة الصناعية بحيث لا يتجاوز 7 أيام في حالة تعديل 
النظام الحالي. أما في حالة مراجعة النظام كليا فسيصبح 

الوقت المستغرق صفر

O: خفض أعباء التكلفة الفعلية التي يتحملها المصدرون 
بسبب القضاء على المدفوعات غير الرسمية

المصدر 

مصلحة الرقابة 
الصناعية
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2-2 ترتيب الفحص الخاص

المصدر 

• يقوم المفتش بفحص عينة من المنتج وإصدار شهادة فحص	
• يقوم المصدر بإعداد جميع المستندات اللازمة	
• هذا الإجراء موحد ويتسم بالشفافية	

مفتش خاص
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المصدر

هيئة سلامة 
الغذاء

وزارة الصحة

2-3 الحصول على الشهادة 
الصحية

هيئة سلامة 
الغذاء

وزارة الصحة

 )SD, SI(      
بالرغم من أن الحصول على 	•

الشهادة الصحية لا يستغرق أكثر 
من 4 أيام وبتكلفة ضئيلة، ولكن 

بالنسبة للمحافظات البعيدة 
كالمنيا. إلا أن استخراج الشهادة 

الصحية من الهيئة القومية 
لسلامة الغذاء من القاهرة فقط 

)مركزيا( 
في حالة استخراج الشهادة من 	•

وزارة الصحة يتعين على المصدر 
إرسال عينات شهرية للوزارة من 

أجل اختبارها، وفي حالة التخلف 
عن ارسال العينة ولو لمرة واحدة 

يتم إلغاء تسجيل المٌنتج.

إرسال الشهادة الصحية 	•
.)I( للمصدر الكترونيا

الإلغاء التدريجي لدور وزارة 	•
الصحة في منح الشهادة 

)S( الصحية بإطار زمني محدد
مد صلاحية الشهادة الصحية 	•

الصادرة من وزارة الصحة 
لأربعة أشهر بالنسبة لنفس 

.)I( المنتج
إجراء تعديلات جوهرية في 	•

النظام: 
رقمنة جميع إجراءات إصدار 	•

)S( الشهادة الصحية

O: توحيد التعامل بين جميع المصدرين من خلال توحيد 
الجهة المسؤولة عن إصدار الشهادة الصحية

X: خفض الوقت الذي يستغرقه إصدار الشهادة الصحية 
من الهيئة القومية لسلامة الغذاء إلى بضع ساعات 

قليلة وإلى ثواني قليلة في حالة رقمنة الإجراءات
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2-4 حجز حاوية 

المصدر 

المستورد

خط الشحن

وكيل الشحن

• لم يذكر المصدرون أي مشكلات تتعلق بهذه الخطوة	
• تتم العملية بالكامل الكترونيا	
• كافة المعلومات المرتبطة بحجز الحاوية متاحة على 	

الموقع الإلكتروني
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المصدر

خط الشحن

وكيل الشحن

المستورد

2-5 تسلم الحاوية الفارغة 
وفتح شهادة تصدير

 )SD, SI(      
يتم فتح شهادة 	•

التصدير عن طريق 
الجمارك وليس 

المصدر.
تأخيرات في فتح 	•

شهادة التصدير من 
خلال النافذة 

صعوبات في رفع 	•
المستندات على 

المنصة
يتم تطبيق نظام 	•

واحد للفحص يطبق 
على الجميع بغض 

النظر عن المخاطر 
سواء تتعلق بالسلع 

المصدرة أو بموثوقية 
المصدر

      زيادة كفاءة نظام نافذة المطبق حاليا من خلال:
السماح للمصدر برفع المستندات على منصة 	•

)I( نافذة بدلا من موظف الجمارك
تحديث البنية التحتية التكنولوجية على النحو 	•

الآتي:
زيادة طاقة وسرعة رفع المستندات 	•

)I( لتسهيل الإجراءات على منصة نافذة
إتاحة النماذج الكترونيا مجانا، مع إمكان 	•

تنزيلها باستخدام برنامج PDF وإتاحة 
التوقيع عليها الكترونيا، مع وجود حقول 

يتم ملئها تلقائيا )مثل تاريخ وساعة 
التقديم(، وبها جداول بيانات وضوابط 

)للتحقق من صحة البيانات( لضمان صحة 
تقديم المستندات وخلو الحسابات من 

الأخطاء. ويجب تطبيق أختام الوقت 
.)I( والبيانات تلقائيا

      إجراء تغييرات جذرية: 
مراجعة نظام نافذة على غرار النظام التركي؛ 	•

بحيث تقوم المنصة بإجراء تحليل مخاطر 
فوري وتقرر ما إذا كان يجب تحويل البضائع 

للفحص المادي، ويعتمد هذا التحليل على 
لوغاريتمات تقوم بحساب  معاملات محددة 
مسبقا  لكل عامل مخاطرة، مع رقمنة جميع 

إجراءات التصدير وتقليل التدخل البشري 
)S(  لأدنى درجة

المستورد

خط الشحن

وكيل الشحن
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المصدر

خط الشحن

وكيل الشحن

المستورد

2-5 تسلم الحاوية الفارغة 
وفتح شهادة تصدير

)SI(
عدم كفاءة إدارة 

الميناء مما أدى إلى 
تزاحم الشاحنات

)PA(
غالبية الشاحنات 

)المقطورات( 
التابعة لشركات 

الشحن قديمة 
ومتهالكة وتعاني 
من أعطال دائمة 

وليس للمصدر أي 
تأثير عليها

•	)I( فتح جميع بوابات الميناء
زيادة كفاءة نظام إدارة الميناء من خلال 	•

تصميم نظام للتقييم والمراقبة لكفاءة 
الموانئ بإطار زمني واضح وتطبيق 

غرامات في حالة المخالفات الأمر الذي 
)S( سيعزز كفاءة إدارة نظام الميناء

تحديث أسطول النقل تدريجيا:	•
تصنيف تكلفة الدخول إلى الميناء وزيادة 	•

. )I( التكلفة في حال كانت السيارة قديمة
إطلاق مبادرة لتحديث أسطول النقل 	•

بالكامل مع البدء بالشاحنات المستخدمة 
من قبل شركات النقل الداخلي 

 )S( المستخدمة في نقل الصادرات

:O      
 زيادة كفاءة إجراءات الموانئ	•
خفض أعباء التكلفة الفعلية التي يتحملها المصدرون 	•

بسبب القضاء على المدفوعات غير الرسمية
جميع التكاليف المتعلقة بالنقل يتحملها المصدر 	•

)سواء بشكل مباشر أو غير مباشر(، وبالتالي فإن 
تحديث أسطول النقل سوف يؤدي إلى خفض تكاليف 

ووقت المعاملات

X: خفض الوقت اللازم لتسلم الحاوية الفارغة وفتح 
شهادة تصدير إلى 5 ساعات فقط )الوقت المباشر 

اللازم في حالة تعديل النظام الحالي( 

المستورد

خط الشحن

وكيل الشحن
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شركة النقل

خط الشحن

الجمارك

المصدر

ممثل المصدر

2-6 قائمة السبع نقاط 
وتحميل الحاوية

ممثل المصدر

شركة النقل

خط الشحن

الجمارك

 )SI(      
هناك مشكلات ملحوظة 	•

في الحاويات التي توفرها 
الميناء حيث لا تستوفي 

معايير الفحص لدى المصدر 
بسبب عدم كفاءة الإدارة 

المعنية بالميناء.
إذا تسلمت شركة النقل 	•

الداخلي حاوية معيبة من 
الميناء فعند إعادتها يفترض 
خط الشحن أن الشركة هي 

المتسببة في هذه العيوب 
ويتم تغريمها 500 دولار

زيادة كفاءة نظام إدارة الميناء 	•
من خلال تصميم نظام للمراقبة 
والتقييم على كفاءة الموانئ مع 
تحديد إطار زمني واضح وفرض 

غرامات مما سيعزز كفاءة إدارة 
.)S( الموانئ

إذا كانت الحاوية معيبة من 	•
البداية لا يجب فرض غرامة على 

شركة النقل عند إعادتها ما لم 
يتم اثبات مسؤوليتها عن هذا 

)I( العيب
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شركة النقل

خط الشحن

الجمارك

المصدر

ممثل المصدر

2-6 قائمة السبع نقاط 
وتحميل الحاوية

ممثل المصدر

شركة النقل

خط الشحن

الجمارك

 )SD, SI(
الفحص الجمركي المادي إلزامي 	•

بغض النظر عن استفادة المصدر 
من أي مزايا )رد أعباء الصادرات، 

الدروباك، السماح المؤقت( 
وأيضا بغض النظر عن مستوى 

المخاطرة سواء كانت تتعلق 
بالسلع المصدرة أو بموثوقية 

المصدر.
زيادة مستوى التفاعل المباشر 	•

خلال الفحص الجمركي فضلا عن 
استهلاك الوقت والتكلفة من 

حيث جهود العاملين والمدفوعات 
غير الرسمية.

عدم وجود معايير فحص واضحة 	•
من أي جهة. وتحديدا، الجمارك 
لا تضع حدا أقصى للانتهاء من 
الفحص أو أي معلومات حول 

نسبة الفحص المادي.

تبني الممارسات الدولية حيث 	•
تقدر نسبة الفحص المادي بـ%5 

)I( فقط من الشحنة
      إجراء تغييرات جذرية: 

مراجعة نظام نافذة على غرار 	•
النظام التركي؛ بحيث تقوم 
نافذة بإجراء تحليل مخاطر 

فوري وتقرر ما إذا كان يجب 
تحويل البضائع للفحص المادي، 

ويعتمد هذا التحليل على 
لوغاريتمات تقوم بحساب 

معاملات محددة مسبقا لكل 
عامل مخاطرة، مع رقمنة جميع 
إجراءات التصدير وتقليل التدخل 

البشري لأدنى درجة )إذا كانت 
منتجات الطماطم يتم فحصها 

لدواعي صحية يجب تسريع 
)S( ).الإجراءات بقدر الإمكان

:X      
 خفض الوقت غير المباشر الذي يستغرقه المصدر 	•

في تنظيف الحاوية وإعدادها لتحميل البضائع فيها
خفض وقت الفحص	•

 :O      
زيادة كفاءة إجراءات الموانئ	•
القضاء على المدفوعات غير الرسمية	•
زيادة كفاءة استخدام الموارد الحكومية	•
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2-7 نقل الحاويات إلى ميناء 
المغادرة 

 )SD, SI(      
• في حالة إجراء الفحص في 	

المصنع، لا يزال للجمارك الحق 
في فحص الحاوية وفتح الختم 

• إذا لم يتم الفحص في المصنع، 	
يتم فحص الحاوية في الميناء 

بغض النظر عن استفادة 
المصدر من أي مزايا )رد أعباء 
الصادرات، الدروباك، السماح 

المؤقت( وبغض النظر 
أيضا عن مستوى المخاطر 

سواء كانت متعلقة بالسلع 
المصدرة أو بالمصدر. 

• أثناء الفحص في الميناء، إذا لم 	
يتم دفع مدفوعات غير رسمية 

يفتعل موظفو الجمارك أي 
ذريعة لتفريغ الحاوية وإجراء 

فحص كامل لها

إلغاء الفحص في الميناء إذا كان قد 	•
)I( تم إجراؤه في المصنع بالفعل

اتباع الممارسات الدولية حيث يتم 	•
 )I( فحص 5% فقط من الشحنة

مراقبة وتغريم وإلغاء المدفوعات 	•
غير الرسمية في جميع المراحل.

      إجراء تغييرات جذرية: 
مراجعة نظام نافذة على نفس 	•

منوال النظام التركي؛ بحيث تقوم 
نافذة في إجراء تحليل مخاطر فوري 

وتقرر ما إذا كان يجب تحويل البضائع 
للفحص المادي، ويعتمد هذا التحليل 

على لوغاريتمات تقوم بحساب 
معاملات محددة مسبقا لكل عامل 

مخاطرة، مع رقمنة جميع إجراءات 
التصدير وتقليل التدخل البشري 

لأدنى درجة )إذا كانت منتجات 
الطماطم يتم فحصها لدواعي صحية 

 .)S( يجب تسريع الإجراءات

النقل الداخلي

خط الشحن

الجمارك
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2-7 نقل الحاويات إلى ميناء 
المغادرة 

النقل الداخلي

خط الشحن

الجمارك

 )SI(
تزاحم الشاحنات 
عند بوابة الميناء 

•	)I( السماح بالدخول من عدة بوابات
ضمان وجود عدد كافِ من موظفي 	•

الجمارك والعاملين الآخرين في الميناء 
)I( )طوال الأسبوع )24 ساعة يوميا

رفع كفاءة نظام إدارة الميناء من خلال 	•
تصميم نظام للتقييم والمراقبة على 
كفاءة الموانئ مع تحديد إطار زمني 
واضح وفرض غرامات مما سيعزز 

)S( كفاءة إدارة الميناء

X: خفض الوقت الذي تستغرقه عملية الدخول إلى 
الميناء إلى 6 ساعات بحد أقصى )الوقت المباشر فقط( 

في حالة تعديل النظام الحالي، ويتم خفض الوقت بصورة 
أكبر في حالة مراجعة نظام نافذة بأكمله ليكون قائما 

على أساس المخاطر
 :O      
زيادة كفاءة إجراءات الموانئ	•
القضاء على المدفوعات غير الرسمية	•
زيادة كفاءة استخدام الموارد الحكومية	•
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2-8 مناولة الحاوية وتحميل 
السفينة

X: خفض الوقت المستغرق في مناولة الحاوية 
وتحميل السفينة إلى بضع ساعات قليلة

O: زيادة كفاءة إجراءات الموانئ 

خط الشحن

النقل الداخلي

هيئة الميناء

النقل الداخلي

خط الشحن

هيئة الميناء

 )SI(
بعض الموازين فقط 
هي التي تعمل وأحيانا 
تستغرق عملية الوزن 

يوما كاملا

ضمان وجود عدد كافِ من موظفي 	•
الجمارك والعاملين الآخرين في الميناء 

)I( )طوال الأسبوع )24 ساعة يوميا
•	)I( تشغيل جميع الموازين
رفع كفاءة نظام إدارة الميناء من خلال 	•

تصميم نظام للتقييم والمراقبة على 
كفاءة الموانئ مع تحديد إطار زمني 

)S( واضح وفرض غرامات
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2-9 إعداد المستندات التي 
يطلبها المستورد الأجنبي

المصدر

الهيئة العامة 
للرقابة على 

الصادرات 
والواردات

 )SI(
تأخر إصدار شهادة المنشأ 
بسبب تأخر رفع مستندات 

MTS  الشحنة على نظام

تحديث البنية التحتية التكنولوجية 	•
من خلال زيادة طاقة وسرعة رفع 

المستندات لضمان عمل منصة 
)I( نافذه بسهولة

      إجراء تغييرات جذرية: 
رقمنة جميع إجراءات التصدير وقصر 	•

)M( التدخل البشرى للحد الأدنى

X: خفض الوقت الذي يستغرقه الحصول على شهادة 
المنشأ لعدد قليل من الساعات

O: زيادة الصفقات التصديرية
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2-10 تسلم الصور الضوئية 
من شهادة التصدير

X: خفض الوقت الذي تستغرقه هذه الخطوة من نحو 3 أشهر 
إلى ساعة واحدة )في حالة تعديل النظام الحالي( ويقل الوقت 

المستغرق إلى صفر إذا ما تمت رقمنة الإجراءات بالكامل

O: خفض التكاليف نظرا للقضاء على المدفوعات غير الرسمية

المصدر

ميناء الشحن

الميناء الجاف

الجمارك

 )SD, SI(      
تأخر إرسال تمام التصدير إلى 	•

الميناء الجاف لفترة تصل إلى 
3 أشهر في بعض الحالات 
وبالتالي يتأخر الحصول على 

شهادة التصدير من الميناء 
الجاف. 

مكتب الإدراج في الموانئ 	•
الجافة شديد الازدحام 

في معظم الحالات يحتاج 	•
المصدر لدفع إكرامية إلزامية 

لتسريع الإجراءات

يجب نقل شهادة التصدير إلكترونيا 	•
)I( فقط

يجب وضع حد أقصى للوقت اللازم 	•
لإصدار شهادة التصدير ومراقبة 

)I( الالتزام به
      إجراء تغييرات جذرية: 

إلغاء هذه الخطوة بأكملها ورقمنة 	•
العملية بالكامل وإرسال مستندات 

الشحنة تلقائيا للجهات المختصة التي 
)M( تستخدم هذه الصور الضوئية
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2-11 تقديم مستندات التصدير 
لصندوق تنمية الصادرات 

المصدر

 )SD(
• طول الوقت المستغرق 	

في إعداد المستندات

رقمنة جميع الإجراءات في صندوق 	•
تنمية الصادرات بحيث يتم رفع 

جميع المستندات وإرسالها 
الكترونيا وحساب مستحقات 

)S( المصدر الكترونيا
      إجراء تغييرات جذرية: 

إلغاء دور صندوق تنمية الصادرات 	•
والربط مباشرة بين الجمارك وبنك 

تنمية الصادرات بحيث يتم إخطار 
البنك بانتهاء معاملة التصدير  

وحساب مستحقات المصدر  تلقائيا 
ووضع قيمتها في حساب المصدر 

)M( على هذا الأساس

X: خفض الوقت إلى ساعة بحد أقصى 
)نظرا لتعديل الخطوة 10-2(

صندوق تنمية 
الصادرات
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الإجراءات:

3-1 إنشاء ضمان السداد

3-2 المطالبة بسداد مقابل السلع

3-3 إنهاء خطاب الضمان

3-4 مدفوعات برنامج رد أعباء الصادرات

المرحلة الرئيسية الثالثة: 
Pay

المصدر
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3-1 إنشاء ضمان السداد

$

$

$

$

$

$

المصدر

المستورد

بنك المصدر

$

$

بنك المستورد

• إجراء دولي موحد	
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3-2 المطالبة بسداد 
مقابل السلع

$

$

$

$

$

$

المصدر

المستورد

بنك المصدر

$

$

بنك المستورد

• لم يذكر المصدرون أي مشكلات 	
تتعلق بهذه الخطوة
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3-3 إنهاء خطاب الضمان/ 
استرداد الرسوم من الجمارك

$

$

$

$

المصدر

بنك المصدر

$

الجمارك

 )SD, SI, PA(      
عملية استرداد المدفوعات 	•

مطولة ومكلفة وفي 
كثير من الحالات يتجاوز 

المصدرون وقت التسليم 
ومن ثم يخسرون أهليتهم 
لاسترداد الرسوم الجمركية 

بسبب تأخر استلام 
المستندات من الجمارك

قصر الوقت المسموح فيه 	•
للمصدر بالتقدم لاسترداد 

الرسوم الجمركية من نظام 
الدروباك )سنة ونصف(

يتم استرداد الرسوم في 	•
مكتب الجمارك المركزي

مد الوقت المتاح فيه استرداد 	•
الرسوم الجمركية من نظام 

)I( الدروباك إلى 3 سنوات
إتاحة استرداد الرسوم الجمركية 	•

)I( من المكاتب الجمركية الفرعية
القرارات المتعلقة باسترداد 	•

الرسوم الجمركية سواء صادرة 
عن الجمارك أو وزارة المالية يجب 

مناقشتها مع مجتمع الأعمال 
قبل إنفاذها. ويجب نشر وتوزيع 

)I( القرارات بصورة ملائمة
من المهم أن يواكب نظام 	•

رد أعباء الصادرات مستوى 
الصادرات لحاجة المصدرين 

للسيولة وعدم صرف 
مستحقاتهم يؤثر على قدرتهم 

)I( على الإنفاق
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3-3 إنهاء خطاب الضمان/ 
استرداد الرسوم من الجمارك

$

$

$

$

المصدر

بنك المصدر

$

الجمارك

)SD, SI, PA(
• استفادة محدودة لصغار 	

المصدرين من النظام بسبب 
تعقده.

• الجمارك هي الجهة الأساسية 	
التي يسترد منها المصدرون 
الرسوم الجمركية )التعريفة 

وضريبة القيمة المضافة( 
ولكن هناك إجراءات يجب 

استيفائها في وزارة المالية )رد 
أعباء الصادرات ومع المناطق 

)QIZ الصناعية المؤهلة
• غالبا ما يتم اتخاذ القرارات 	

المهمة بشأن استرداد الرسوم 
الجمركية بدون إيصالها 

للمستويات الإدارية الأدنى 
المسؤولة عن التطبيق أو 

التواصل مع مجتمع الأعمال

      إجراء تغييرات جذرية: 
مراجعة النظام لدمج 	•

مسار خاص لصغار 
المصدرين للاستفادة 

من نظام الدروباك على 
)S( غرار التجربة الكورية

رقمنة جميع إجراءات 	•
التصدير بحيث يتم غلق 
خطاب الضمان تلقائيا 

بمجرد الانتهاء من 
)M( التصدير

X: خفض الوقت من شهر ليوم واحد

:O      
زيادة حجم الصادرات	•
زيادة عدد صغار المصدرين 	•

المستفيدين من نظام الدروباك
توافر السيولة لدى المصدرين	•
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3-4 مدفوعات برنامج
رد أعباء الصادرات

$

$

$

$

المصدر

بنك المصدر

$

صندوق تنمية 
الصادرات

وزارة المالية

)SD( 
• طول وتعقد عملية صرف 	

مستحقات المصدرين لدى 
برنامج رد أعباء الصادرات

إلغاء تدخل وزارة المالية المباشر 	•
والبنوك التجارية العامة التي 

)I( يحددها صندوق تنمية الصادرات
      إجراء تغييرات جذرية: 

إلغاء دور صندوق تنمية الصادرات 	•
وربط الجمارك وبنك تنمية 

الصادرات بحيث يتم اخطار البنك 
بانتهاء معاملة التصدير ويتم 

حساب مستحقات المصدر تلقائيا 
)M( وإيداعها في حسابه

X: خفض الوقت إلى بضع أيام قليلة

O: زيادة الصفقات التصديرية
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نهاية الرحلة

المصدرالمصدر
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الجدول الزمني في حالة 
تطبيق الحلول المقترحة 

مقارنة بالوضع الحالي

الوضع الحاليالإجراءات
 أفضل الحلوليوما 37.9ثاني أفضل الحلول يوم 258.6

يوما 17

14.07.07.0الموافقة على العينات 1-1

3.03.03.0إبرام عقد البيع وشروط التجارة 1-2

35.07.00.0الحصول خطاب مصلحة الرقابة الصناعية 2-1

1.01.01.0ترتيب الفحص الخاص 2-2

4.02.01.0الحصول على الشهادة الصحية 2-3

0.00.00.0حجز الحاوية 2-4

1.00.20.2تسلم حاوية فارغة وفتح شهادة تصدير 2-5

1.00.20.2قائمة السبع نقاط وتحميل الحاوية 2-6

0.60.20.2نقل الحاوية إلى ميناء المغادرة 2-7

1.00.00.2مناولة الحاوية وتخزين البضائع على السفينة 2-8

1.01.01.0إعداد المستندات التي يطلبها المستورد 2-9

90.02.00.0الحصول على صور ضوئية من شهادة التصدير 2-10

15.02.00.0ادراتتقديم مستندات التصدير لصندوق تنمية الص 2-11

1.01.01.0ضمان المدفوعات 3-1

1.01.01.0المطالبة بالمدفوعات مقابل السلع المصدرة 3-2

30.03.00.0استرداد الرسوم الجمركية/ غلق خطاب الضمان3-3

60.07.01.0المطالبة بمدفوعات رد أعباء الصادرات 3-4
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