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 مقدمة عامة
 

( غير المسبوقة في تاريخه COVID-19يشترك العالم أجمع في الخطوط العريضة للتداعيات الاقتصادية والاجتماعية لفيروس الكورونا ) بينما
 على تحمل هذه التداعيات وسرعة التعافي منها. ومدى قدرتهاالحديث، تبقى خصوصية تأثر كل دولة مرتبطة بطبيعة المنظومة الاقتصادية بها، 

ي للدراسات قطاعيا لمواجهته بشكل صحيح على مستوى الدول، يقوم المركز المصر وضرورة دراستهفي ضوء هذه الخصوصية في التأثر 
لعدد  مصر بالنسبةإلى تحليل تداعيات الأزمة على  والتي تهدف(، في مبادرة منه، بإصدار مجموعة تقارير "رأي في أزمة"، ECESالاقتصادية )

لمرحلة الحرجة من القطاعات الإنتاجية والخدمية الحيوية وعلى أهم المتغيرات الاقتصادية الكلية. وتأتي هذه المبادرة من منطلق الإيمان بأن ا
التعافي، والحفاظ  وفي مرحلةالحالية تتطلب توجيه جهود الدولة لتحقيق هدفين رئيسيين وهما: توفير الحياة الكريمة للمواطن المصري خلال الأزمة 

التدريجي لحدة الأزمة  على الاستثمارات القائمة بالفعل خاصة المحلية ومساعدتها على تجاوز الأزمة والاستعداد للانطلاق السريع مع التراجع
 العالمي تدريجيا. وتعافي الاقتصاد

وجود  ونظرا لعدم( في مراحلها المختلفة. crisis cycle)الأزمة وتقوم منهجية التقارير على تحليل صدمات العرض والطلب المرتبطة بدورة  
ات منطقية ترتبط بطبيعة القطاع ودرجة تأثره بأزمات عنيفة بيانات تفصيلية عن درجة تأثر كل قطاع، يقوم التحليل القطاعي للمركز على افتراض

 وعلى وجهنقطة بداية للاجتهاد العلمي المطلوب في هذه المرحلة  ولكنها تمثل -أقل حدة من الأزمة الحالية بالتأكيد، ومختلفة في طبيعتها  -سابقة 
 السرعة. 

انتهاء الأزمة، بحيث يتم بقدر الإمكان اقتراح  وحتىفي كل قطاع حاليا  ثروتوجه التأوتجتهد التقارير للتوصل إلى تصور تفصيلي عن حجم 
عن طرح  الشأن، فضلاحلول سريعة مطلوبة لتقليل الآثار السلبية بشكل متوازن ومتكامل الأبعاد تستكمل الجهود الجادة التي تبذلها الدولة في هذا 

الأزمة بوضوح وحان الوقت لإصلاحه جذريا بما  والذي كشفتهوجود بالفعل حلول أخرى على المدى الأطول تخص أوجه الضعف المؤسسي الم
 يحسن من الجهود التنموية في مرحلة ما بعد الأزمة.

 
هي التي تؤدي إلى حدوث تغيير حقيقي، فعندما تحدث أزمة ما، تعتمد الإجراءات  –سواء الفعلية أو المتوقعة  –فقط الأزمات "

والحفاظ على التي يتم اتخاذها على الأفكار المتناثرة حولها، وهذا، أعتقد، هو مهمتنا الأساسية: وضع بدائل للسياسات القائمة، 
 فعاليتها وإتاحتها إلى حين يصبح المستحيل حتمية سياسية."

 ميلتون فريدمان
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 توصيف موجز حول موضوع التقرير: .1

 

ولارا( والصين دمليار  82.2فقا للبنك الدولي، تعد مصر خامس أكبر دولة مستقبلة لتحويلات العاملين بالخارج بعد الهند )و -

 مليار دولارا(.  34مليار دولارا( والفلبين ) 38.7مليار دولارا( والمكسيك ) 70)

تقبلة للتحويلات إذا ما قورنت بدول شرق آسيا مازالت منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا بأكملها من أقل المناطق المس -

 وأمريكا اللاتينية.

% من 10-9والتي تمثل ما بين  2019مليار دولارا عام  26.8شهدت التحويلات ارتفاعا كبيرا خلال العقد الماضي لتبلغ  -

 ل التالي:  %. كما يتضح من الشك5مليار في العام السابق وبمعدل نمو  25.5الناتج المحلي الإجمالي مقابل 
 

 

 : قاعدة بيانات البنك الدولي.المصدر

أضعاف كل  5-4تعتبر تحويلات العاملين من أهم مصادر النقد الأجنبي في مصر بقيم تقارب قيم الصادرات، إلا أنها تمثل  -

 من إيرادات قناة السويس والاستثمارات الأجنبية المباشرة كما يتضح من الشكل التالي:
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تطور تحويلات العاملين المصريين بالخارج  
(  2019-2000) خلال الفترة 
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 المركزي المصري، النشرة الإحصائية الشهرية، أعداد مختلفة.: البنك المصدر

 12.1مقابل  2020 /2019مليار دولار في النصف الأول من عام  13.7وفقا لآخر بيان متاح، بلغت قيمة التحويلات نحو  -

 %. 13.5مليار في النصف المناظر من العام المالي السابق بزيادة نسبتها 

أي بمعدل  2018 /2017مليار دولار في عام  26.3مقابل  2019 /2018مليار عام  25.1انخفاض التحويلات لتبلغ  -

% يرجع إلى تأثر التحويلات بتراجع محدود في الطلب على العمالة بدول الخليج مع بداية الحرب على اليمن في 5انخفاض 

أثير ذلك على المشروعات التنموية في وكذلك عدم الاستقرار الأمني في ليبيا والعراق، وتراجع أسعار النفط وت 2015عام 

 دول الخليج بالإضافة إلى المنافسة الشرسة من العمالة الأجنبية غير المصرية. 

مليون  1.17يؤكد هذا التفسير تراجع إجمالي تصاريح العمل الصادرة من وزارة الداخلية للمصريين للعمل بالخارج من  -

% وفقا لأحدث بيانات أصدرها الجهاز 7.7بنسبة تراجع  2018مليون تصريح عام  1.08إلى  2017تصريح عام 

 المركزي للتعبئة العامة والإحصاء في أغسطس.

 8.377خلال العقد الماضي، تأثرت تحويلات العاملين بالخارج بالأزمة الاقتصادية العالمية حيث انخفضت التحويلات من   -

 %. 10-9بنسبة تراجع بلغت  2008/2009مليار عام  7.623إلى  2008 /2007مليار دولار عام 
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أهم مصادر النقد الاجنبي في مصر 
(2019/ 18-2014/ 13) خلال الفترة 

الصادرات تحويلات العاملين  قناة السويس صافي الاستثمار الأجنبي المباشر
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ى الإجمالي أو توزيعهم التفصيلي وبياناتهم الشخصية لا يوجد تقدير دقيق لعدد المصريين العاملين بالخارج سواء على المستو -

ومنها المؤهل، والمهنة. يوجد بعض التقديرات لدى كل من وزارة الخارجية ووزارة الهجرة إلا أنها إجمالية تخص المصريين 

 بالخارج سواء للعمل أو الدراسة أو الأسرة وليس العاملين فقط.

مليون عامل  5حو رج بالغرفة التجارية بالقاهرة عدد المصريين العاملين بالخارج بنتقدر شعبة الحاق العمالة المصرية بالخا -

 . 2018تقريبا عام 

تتسم طبيعة عقود العمل للمصريين بالخارج بعدم الاستدامة لمدة طويلة )أغلبها سنوي( خاصة وأن اليد العليا فيها تكون  -

وق العامل في التعاقد وحمايته في حال تعرضه لتعسف أو لصاحب العمل ولا يوجد آلية مؤسسية تضمن الحفاظ على حق

 لضرر مادي أو معنوي من جهة العمل.

% 80تتنوع مصادر التحويلات إلى مصر وفقا لتوزيع العمالة المصرية بالخارج، فتستحوذ الدول العربية على ما يقرب من  -

الدول الأوروبية وعلى رأسها إيطاليا ثم الولايات من هذه التحويلات وتتركز في دول الخليج وعلى رأسها السعودية يليها 

 المتحدة الأمريكية. 

 وأخيرا، تتسم التحويلات بالموسمية حيث تصل لأعلى معدلاتها قبل شهر رمضان وفي الأعياد ومع بداية الدراسة.  -

الولايات المتحدة الامريكية دولار يتم ارسالها من  500ترتفع تكلفة التحويلات إلى مصر وفقا للبنك الدولي حيث إن كل  -

%، وتكلفة تحويل نفس المبلغ من الإمارات تصل 1.7% من إجمالي المبلغ بالنسبة لمصر مقابل التكلفة في الهند 6.1تتكلف 

 % للهند.2.3% بالنسبة لمصر مقابل 3.3إلى 

 ل انتقال الأفراد.ارتفاع تكلفة التحويلات أحد أسباب وجود كم ضخم يتم بعيدا عن الجهاز المصرفي من خلا -

من المعروف أن أغلب التحويلات يتم توجيهها لأغراض استهلاكية أو لشراء الأراضي أو العقارات كوعاء ادخاري وقليل  -

 من يتجه للاستثمار الإنتاجي.

 

 صدمات الطلب والعرض في إطار دورة الأزمة: .2

ددها من دورة الأزمة، وإذا افترضنا موسمية الفيروس يرتبط التأثير المتوقع على الطلب والعرض وفقا للمرحلة التي نحن بص

 مراحل زمنية خلال دورة الأزمة، ويلخص الشكل التالي هذه المراحل وذلك على النحو الآتي: 5يمكن أن نتتبع 
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 : إعداد المركز المصري للدراسات الاقتصادية.المصدر

 

 فيما يلي توصيف موجز لكل مرحلة:

 

 الأولى: ظهور الفيروسالمرحلة 

 شهدت بداية الأزمة وتفاقمها في الصين فقط، ولم يتأثر باقي العالم ومنه الدول العربية والأوربية بالأزمة بعد.

 المرحلة الثانية: بداية الانتشار

احترازية منعا انتشار واسع للفيروس عالميا، بدأت الدول العربية في التأثر مع نهاية شهر فبراير وبادرت باتخاذ تدابير 

 لانتشار الفيروس، تأثر كبير في الدول الأوربية. 

 المرحلة الثالثة: تفاقم المشكلة

تفاقم الوضع في العالم وإجراءات مشددة في الدول العربية وخاصة السعودية والدول الأوروبية وتفاقم كبير للأزمة في إيطاليا 

 ي الولايات المتحدة الأمريكية.وبدايات انحسار الفيروس في الصين وبداية انتشاره ف

 المرحلة الرابعة: انحسار الأزمة

بداية التعافي من الفيروس عالميا بدءا من الصين ويتوقع أن تليها الدول الأوروبية، وأخيرا، الدول العربية والولايات  

 المتحدة.
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 المرحلة الخامسة: التعافي

وة تأثرها ل العربية وإن كان يتوقع تأخر تعافي الأخيرة بحكم قالتعافي الكامل بشكل تدريجي لجميع الدول ومنهم الدو

 بالاقتصاد العالمي وضعف تأثيرها فيه.  

 

 وفي ضوء الاحتمالات المختلفة لصدمتي العرض والطلب تحت الافتراضات والمفاهيم التالية:

ستقبلة و/ أو عدم استقبال عاملين صدمة الطلب: تراجع الطلب الخارجي على العمالة من خلال الاستغناءات من الدول الم .1

 جدد.

 صدمة العرض: الزيادة المحتملة في المصريين العائدين من الخارج في سوق العمل الداخلي. .2

 .2019 /2018سنة الأساس التي سيتم عليها كل التقديرات المالية عام  .3

لتقييم التقديرات المستقبلية )بالرغم من اختلاف طبيعة الأزمة  2008/2009تم الرجوع إلى ما حدث وقت الأزمة العالمية  .4

لكنها تمثل مرجعية في التحليل التي ومع اختلاف طبيعة الأزمة وقلة حدتها مقارنة بالأزمة الحالية سيتم تبني نفس سيناريو 

 % كأكثر سيناريو تفاؤلا في الأزمة الحالية(  10ويلات من تراجع بمعدل الأزمة الاقتصادية وما شهدته التح

 افتراض ثبات التوزيع النسبي في توزيع العمالة بالخارج ما بين الأزمتين. .5

 يطرح الجدول التالي سيناريوهات محتملة للتحويلات وفقا لدورة الأزمة الموضحة سالفا وفي ضوء ما تم من افتراضات:و
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 المرحلة
صدمة الطلب و/ أو 

 العرض
 الأثر على التحويلات التحليل

.ظهور 1
 الفيروس

من ديسمبر 
حتي يناير  2019
2020 

لا يوجد صدمة في 
جانبي العرض 

 والطلب
 

لم تظهر الأزمة خارج الصين 
وبالتالي لم يكن لها تأثير على الطلب 

 على العمالة المصرية في الخارج 

 التحويلات تمت بالفعل خلال هذه الفترة. سلبي على التحويلات، أثرلا يوجد أي 
وبالفعل بلغت تحويلات العاملين بالخارج خلال النصف الأول من العام المالي  

مليار دولار وفقا  13.7ديسمبر ( نحو  –ترة من ) يوليو أي الف  2018 /2019
 لتصريح البنك المركزي.

 .بداية الانتشار2
فبراير وحتي 

منتصف مارس 
2020 

صدمة طلب  -
 محدودة 

زيادة طفيفة في  -
 العرض 

 

عدم قدرة  وصول الأزمة للخليج و
العاملين المصريين العالقين على 
الرجوع إلى الدول المستقبلة في ظل 

 الإجراءات الاحترازية.

تمت بالفعل خلال شهري يناير وفبراير لا يوجد أي أثر سلبي على التحويلات، فهي 
 وربما تنخفض تحويلات شهر مارس. 2020

مارس( ما بين المتوسط  –يناير وبالتالي يتوقع أن تكون قيمة التحويلات في الربع ) 
 مليار دولار أو أقل من ذلك بمليار أو اثنين على الأكثر. 6المعتاد 

 .تفاقم المشكلة3
من منتصف 

مارس وحتي 
منتصف مايو 

2020 

السيناريو الأول: 
 ()المتفائل

صدمة طلب   -
  محدودة 

 
صدمة عرض  -

 طفيفة 
 
يقوم على  -

بطء التغير في 
العرض والطلب 

بدرجة  لأنه مرتبط
انتشار الفيروس 
وبالتالي يرتبط 

بالجزء الأول من 
 فترة تفاقم المشكلة

 

عدم قدرة العاملين المصريين 
العالقين علي الرجوع إلى الدول 
المستقبلة في ظل الإجراءات 

 الاحترازية

 مليار دولار  25.15نحو  2018/2019بلغت التحويلات لعام  -
 2019/2020تحويلات السنوية لعام يفترض هذا السيناريو انخفاض اجمالي ال -

 2009 /2008% كما حدث في الازمة الاقتصادية العالمية 10بمعدل 
 /2019مليار دولار للعام  22.636تقدر التحويلات وفقا لهذا السيناريو بنحو  -

2020. 
( وهذه تحويلات  2019ديسمبر  -تقسم هذه التحويلات على نصفين الأول ) يوليو -

 مليار وفقا للبنك المركزي. 13.7ومقدارها دخلت بالفعل 
  مليار  8.9( وفقا لهذا السيناريو بنحو  2020يونيو  -يقدر النصف المتبقي )يناير -
يونيو  –يتوقع أن يظهر التأثير الأكبر لانخفاض التحويلات في الربع الرابع ) إبريل  -

تظل تقديرات  مليار دولارا على أن 2.9( وتقدر وفقا لهذا السيناريو بنحو 2020
 مليار دولار. 6الربع الثالث عند متوسط 
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السيناريو الثاني: 
 ()المتوسط

 صدمة طلب  -
صدمة عرض  -

 طفيفة 
 

 عدم رجوع العمالة العالقة -
بالإضافة إلى تجميد وضع   -

أصحاب عقود العمل الجديدة والتي 
 ستتوقف نتيجة لظهور الأزمة 

إصابات محدودة بين   -
 العاملين وعدم قدرتهم على العمل

 مليار دولار  25.15نحو  2018/2019بلغت التحويلات لعام  -
 2019/2020يفترض هذا السيناريو انخفاض اجمالي التحويلات السنوية لعام  -

 %.12.5بمعدل 
 .2020 /2019مليار دولار للعام  22تقدر التحويلات وفقا لهذا السيناريو بنحو  -
وهذه تحويلات  (2019ديسمبر  -)يوليوتقسم هذه التحويلات على نصفين: الأول  -

 مليار وفقا للبنك المركزي. 13.7دخلت بالفعل ومقدارها 
 مليار دولار  8وفقا لهذا السيناريو بنحو  (2020يونيو  -يقدر النصف المتبقي )يناير -
يونيو  –الرابع ) ابريل  يتوقع أن يظهر التأثير الأكبر لانخفاض التحويلات في الربع -

مليار دولارا على أن تظل تقديرات  2.3( وتقدر وفقا لهذا السيناريو بنحو 2020
 مليار دولار. 6الربع الثالث عند  متوسط 

السيناريو الثالث: 
 تشاؤما( )الأكثر

 صدمة طلب أكبر -
عرض صدمة  -

  محدودة
 

 عدم رجوع العمالة العالقة-
أصحاب  بالإضافة إلى تجميد وضع -

عقود العمل الجديدة والتي ستتوقف 
  نتيجة لظهور الأزمة

إصابات واسعة  بين العاملين وعدم  -
او الذعر من  قدرتهم علي العمل

تفشي المرض واغلاق أماكن العمل 
وبالتالي موجه ضخمة من 

 الاستغناءات

 مليار دولار  25.15نحو  2018/2019بلغت التحويلات لعام  -
 2019/2020ريو انخفاض إجمالي التحويلات السنوية لعام يفترض هذا السينا -

 %.15بمعدل 
 .2020 /2019مليار دولار للعام  21.4تقدر التحويلات وفقا لهذا السيناريو بنحو  -
وهذه تحويلات  (2019ديسمبر  -)يوليوتقسم هذه التحويلات على نصفين: الأول  -

 ي.مليار وفقا للبنك المركز 13.7دخلت بالفعل ومقدارها 
 مليار دولار  8وفقا لهذا السيناريو بنحو  (2020يونيو  -يقدر النصف المتبقي )يناير -
يونيو  –يتوقع أن يظهر التأثير الأكبر لانخفاض التحويلات في الربع الرابع ) ابريل  -

مليار دولار على أن تظل تقديرات  1.7( وتقدر وفقا لهذا السيناريو بنحو 2020
 .رمليار دولا 6 الربع الثالث عند  متوسط

 انحسار الأزمة
 -منتصف مايو

 2020أغسطس 

صدمة الطلب  -
السابقة مستمرة كما 

في مرحلة تفاقم 
الأزمة خلال الربع 

 –الرابع )ابريل 
 ( 2020يونيو 

 أكبرصدمة عرض  -
بداية التعافي في  -

اخر الفترة في 
الدول العربية 

 لنفس الأسباب السابقة -
يضاف إليها مزيد من الاستغناءات  -

 عن العمالة 
التعافي في الدول العربية سيكون  -

تدريجيا يلي التعافي العالمي 
 وذلك لشدة تأثرهم بالعالم 

ارتفاع معدل البطالة في مصر  -
 وصعوبة تشغيلهم

 السيناريو الأول: 
 2020/2021استمرار تراجع التحويلات خلال الربع الأول من العام المالي  -

مليار دولار كما في الربع السابق له  2لتقدر بنحو  (2020سبتمبر – )يوليو
 مباشرة. 

 
 السيناريو الثاني:

)  2020/2021يتوقع أن يبدأ تعافي التحويلات خلال الربع الأول من العام المالي  -
% من مثيلتها في الربع المناظر من العام السابق 50( بنحو  2020سبتمبر –يوليو 

 مليار دولار. 3لتقدر بنحو 
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خلال الربع الأول 
من العام المالي 

2020/2021 
 –)يوليو 
 ( 2020سبتمبر

 التعافي
اعتبارا من 

  2020سبتمبر 

عودة الطلب  -
 تدريجيا لطبيعته 

مازالت صدمة  -
العرض مستمرة 

من السيناريو 
السابق وإن اخذت 

في الانخفاض 
تدريجيا اعتبارا من 

 .2021يناير 

التي تم الاستغناء عنها  العمالةعودة  
خلال مرحلة التفاقم دون سفر عاملين 

 جدد.
 مازال معدل البطالة مرتفع.

في كل الأحوال تظل التحويلات محدودة نظرا لأنه لن تستطيع الدول الرجوع لأداها 
 الطبيعي قبل عام .

 

 للتوقعات نظرا لما يطرأ من تطور على تفشي الفيروس يوما بعد يوم، ولا تزال مدته ونطاقه غير معروفين. ينبغي قراءة هذه التقديرات بحذر حيث قد يتطلب المزيد من المراجعات* 

 المصدر: إعداد المركز المصري للدراسات الاقتصادية.                                            
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جع أحد أهم موارد النقد الأجنبي، وحدوث عجز في ميزان المدفوعات ومن المؤكد أن أي انخفاض في التحويلات يعني ترا -

والاحتياطي من النقد الأجنبي وذلك بافتراض أن باقي موارد النقد لم تتغير وهذا افتراض غير واقعي وبالتالي من المتوقع 

وقعة علي باقي مصادر النقد أن يكون التأثير أعنف من ذلك في ظل التشابكات ما بين القطاعات والتأثيرات السلبية المت

الأجنبي الأخرى وبالتالي سيكون حجم العجز في ميزان المدفوعات وفي الاحتياطيات أكبر. وهذا يعني ضرورة توجيه الدولة 

 جهودها للحفاظ على الصادرات والاستثمارات بشكل عام وهو ما سيتم تناوله تباعا في التقارير التالية.

في التحويلات غير الرسمية عبر مراحل الأزمة ونظرا لعدم وجود بيانات لم يتعرض له التحليل  هذا بخلاف التراجع المتوقع -

 السابق.

يضاف إلى ذلك نقص حصيلة الضرائب على دخل العاملين بالخارج، انخفاض إيرادات تصاريح العمل والتأمينات  -

عمال من مكافآت نهاية خدمة ومقابل الخدمات الاجتماعية، خسائر في استرداد مستحقات العاملين بالخارج لدى أصحاب الأ

 الصحية والاجتماعية. بالإضافة إلى ارتفاع معدلات التضخم التي يتوقع أن تصاحب صدمة العرض الضخمة.

يضاف إلى ذلك تأثيرات اقتصادية واجتماعية أخرى منها تأثر الأوضاع المعيشية لأسر العاملين بالخارج من حيث انشطتهم  -

 لاستهلاكية وحتي الإنتاجية القائمة بالفعل. التعليمية وا

كما يضاف إلى ذلك تعقد الوضع الاقتصادي في مصر بعودة عمالة بعدد ضخم لا يمكن استيعابه في ظل غياب المعلومات  -

التفصيلية الخاصة بهؤلاء العاملين سواء من حيث مؤهلاتهم ومهارتهم والوظائف التي يشغلوها مثلما حدث وقت أزمة حرب 

 . 1991-1990لخليج الثانية ا

 

  التدخلات المطلوبة لتخفيف آثار الأزمة: .3

 تدخل لدعم العاملين بالخارج:

بدأت وزارة الهجرة الإعلان على موقعها عن إتاحة تواصل العاملين بالخارج من خلال صفحتها وهذا أمر محمود إلا أنه  -

 غير كاف.  

دائم، بحيث يكون التخطيط لإدارة هذا الملف مركزيا وبمشاركة جميع الجهات ينبغي أن يكون التدخل لدعم العامليين بالخارج  -

 وزارة الهجرة، الاتصالات( ولا يترك لكل جهة أن تديره وفقا لرؤيتها. -)وزارة الخارجية
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 ضرورة أن يكون التنفيذ لا مركزيا وفقا للدور المنوط به لكل جهة في ضوء خطة العمل المركزية المعدة مسبقا. -

ة انشاء آلية مؤسسية ولتكن وحدة العاملين بالخارج في وزارة الهجرة وتتشارك مع باقي الوزارات وتحديدا الخارجية، ضرور -

 الاتصالات، القوي العاملة لإدارة هذا الملف بكفاءة وفعالية.

بالخارج أقل كثيرا  التأكيد على أن أي تكلفة ستتحملها الدولة في سبيل الحفاظ علىة وظائف اكبر عدد ممكن من المصريين -

 من تكلفة فقدانهم لوظائفهم.

 تختلف طبيعة التدخل المطلوب وفقا للتصنيفات المختلفة من العمالة وكذلك السيناريو الحاكم ولدينا خمسة تصنيفات: -

 

 التدخل المطلوب المجموعة

المصريين بالخارج وتسجيل بياناتهم التفصيلية تقوم الوحدة بالتواصل الفوري مع  العاملين في الخارج وأوضاعهم في العمل مستقرة
 وتحديد أوجه الدعم المطلوبة

تقوم الوحدة بالتواصل الفوري مع المصريين بالخارج وتسجيل بياناتهم التفصيلية  العاملين في الخارج وأصيبوا بالفيروس
 ومحاولة مساعدتهم للحصول على الرعاية الصحية المناسبة

 ل لمحاولة الحفاظ على وظائفهمالتواصل مع أصحاب الأعما

 تقوم الوحدة بالتواصل الفوري مع المصريين بالخارج وتسجيل بياناتهم التفصيلية العاملين في الخارج وتم الاستغناء عنهم بالفعل
التفاوض مع المؤسسات او أصحاب العمل في الدول المستقبلة خاصة وأن الازمة 

 استمرار أكبر قدر ممكن من المصريين في وظائفهمعالمية وتقديم أي تحفيزات مقابل 
 مساعدة المصريين اللذين فقدو وظائف في العثور على وظائف أخرى اذا امكن

محاولة تقديم تعويضات/ مساعدات لمدة مؤقته حتي يعودوا او يلتحقوا بعمل آخر  أسوة 
الذين فقدو بالدول الأخرى )خصصت الفلبين مبالغ نقدية لمساعدة العاملين بالخارج 

 وظائفهم في الخليج(

العاملين في الخارج وكانو في إجازة في مصر وتم 
 اخطارهم بالاستغناء عنهم دون أي التزامات بعودتهم

تقوم الوحدة بالتواصل معهم وتسجيل بياناتهم تفصيلا وعمل دراسة حالة لكل منهم 
ي يمكن ان تشارك لمعرفة الظروف المعيشية له وتحديد أوجه المساعدة والجهات الت

 في هذا الامر

العاملين في الخارجين وعالقين ولم يتمكنوا من الرجوع 
لمقار عملهم نتيجة الإجراءات الاحترازية المشددة التي 

 اتخذتها الدول المستقبلة

 تقوم الوحدة بالتواصل معهم وتسجيل بياناتهم تفصيلا
 فائهم للإجراءات المطلوبة مساعدتهم على العودة الآمنة من خلال سرعة انهاء استي

وهذا اتجاه بدأت القوى العاملة في تنفيذه بالتعاون مع وزارة الهجرة من خلال تنظيم 
 رحلات استثنائية للراغبين في العودة من السعودية و الكويت
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 تدخل لدعم أسر العاملين بالخارج:

دني وأي جهة أخرى  للتواصل مع أسر العاملين تقوم وحدة المصريين بالخارج بمشاركة وزارة التضامن والمجتمع الم -

بالخارج وتصنيف أوجه الدعم المطلوبة وفقا لكل حالة مع ضرورة الاهتمام بدعم أي مشروعات إنتاجية تكفل لهم حياة كريمة 

 خاصة في ظل تراجع التحويلات وعدم استقرارها على احسن الفروض.

التعاون مع الجهاز المصرفي لتقديم تسهيلات ائتمانية لأسر العاملين منها علي سبيل المثال: رفع الحد الائتماني، تقديم قروض  -

 ميسرة خاصة لاستكمال الدراسة.

نشر الوعي بين أسر العاملين بالخارج حول أهمية أن تكون مدخراتهم تحت حماية النظام المصرفي باعتباره وسيلة آمنه  -

 ل الأموال بحيث يكتسب ثقتهم فيما بعد وهذا أمر هام خاصة لدى الفئات الأقل تعليما.لنق

 

 أوجه الضعف المؤسسي التي كشفتها الأزمة .4

 كشفت الأزمة عن وجود ثلاثة اختلالات مؤسسية فيما يخص تحويلات العاملين وهي:

فلا يوجد لدينا سوى بعض الإحصاءات الإجمالية التي تصدرها  .عدم وجود قاعدة بيانات عن المصريين العاملين بالخارج1

وزارة الخارجية. وبالتالي لا يمكن اتخاذ أي سياسات سليمة تستهدف زيادة التحويلات دون وجود قاعدة بيانات تفصيلية 

ة السابق ذكرها أحد محدثة عن المصريين العاملين بالخارج وتخصصاتهم ومهاراتهم. لذا يمكن أن يكون إنشاء الوحدة الدائم

 المدى الطويل. علىالمطلوبة لتحقيق ذلك خاصة وأن وجود قاعدة البيانات سيخدم أهداف أخرى  الآليات المؤسسية

 ويتطلب إصلاح هذا الخلل:.ارتفاع تكلفة التحويلات في مصر: 2

ويلات المالية في مصر التي تفوق مثيلتها الاستفادة من التكنولوجيا المالية وأدواتها المتنوعة والجديدة في تخفيض تكلفة التح -

 في دول شرق آسيا وامريكا اللاتينية مع ضرورة تطوير البنية التحتية التكنولوجية لتتمكن من ذلك. 

ابتكار خدمات جديدة لسهولة نقل التحويلات من أقرب فرع للبنك إلى الأسر في المناطق النائية ويمكن الاستفادة من المكاتب  -

 متواجدة )ولتكن مكاتب البريد مثلا( في مختلف المحافظات في هذا الشأن.الحكومية ال

زيادة عدد فروع البنوك في الدول التي تتركز بها العمالة المصرية والتوسع في الاتفاقيات الثنائية ما بين البنوك المحلية  -

 بة.والأجنبية حتي يتمكن المصريين بالخارج من إجراء التحويلات بسهولة وتكفله مناس
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 : ويتطلب ذلك:.محدودية القنوات الاستثمارية للتحويلات3

سرعة ابتكار أوعية ادخارية مختلفة محفزة على أن يتم استمرار وجود هذه الاحتياطيات داخل النظام المصرفي خاصة وأن  -

لمركزي بإصدار تراجع الفائدة قد يسرع من هروبها مرة أخرى للاستثمار في الذهب والعقارات، وقد سبق وقام البنك ا

 يناير. 25% لزيادة تحويلات العاملين بعد ثورة 4الشهادات الدولارية بعائد ثابت 

 تصميم السياسات التي تستفيد من التحويلات في مجالات تنموية متنوعة منها التعليم والصحة والتنمية الاجتماعية ..... الخ. -

مية بحيث تخدم أنشطة تنموية مستدامة أهمها منظومة التعليم والتدريب مراجعة الأولويات في الانفاق بما فيها المشروعات القو -

الحالية بحيث تكون وطنية ذات مواصفات عالمية تضمن أن تخرج مستويات مهارية مرتفعة قادرة على مواكبة مستجدات 

 الطلب ليس فقط على المستوى المحلي بل الإقليمي والعالمي.




