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برعاية

رسالتنا
اتإلىناد والاستالمتخصصةالعلميةالبحوثخلالمنتسعىللرب  حهادفةغي  مستقلةبحثيةمؤسسةالاقتصاديةللدراساتالمصريالمركز  العالميةالخير

احالاقتصاديةالسياساتتطوير إلىالبناءالمجتمعى  والنقاش يعيةالمؤسسيةالإصلاحاتواقير   والتشر
  تساهمالتر

  المستدامةتنميةالتحقيقف 
علىمصر ف 

.الاجتماعيةوالعدالةالاقتصاديةالكفاءةأسس

قيمنا

eces.org.eg:الرسمي موقعنا 
الاجتماعي التواصلوسائلعلىقنواتنا 

ديةعن المركز المصي للدراسات الاقتصا

eces.org.eg
https://www.facebook.com/eces.org.eg
https://www.facebook.com/eces.org.eg
https://www.youtube.com/channel/UCn4nemS05AZpgHdQi0gZibw?view_as=subscriber
https://www.youtube.com/channel/UCn4nemS05AZpgHdQi0gZibw?view_as=subscriber
https://twitter.com/eces_org_eg
https://twitter.com/eces_org_eg
https://www.linkedin.com/company/eces-org-eg/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/eces-org-eg/?viewAsMember=true
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  المنطق
 
ةمصنف ضمن أفضل المراكز البحثية ف

  العالم الصادر عن جامعة بنسلفان
 
ياوفقا لتقرير أفضل المراكز البحثية ف

ديةعن المركز المصي للدراسات الاقتصا
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  سوق العمل المصري؟.
لماذا نحتاج إلى تحليل الطلب على الوظائف ف  1

من المستفيدين من هذا التحليل؟ . 2

المنهجية ونظرة على لوحة البيانات. 3

كيف تمت الاستفادة من البيانات على مدار العام؟ . 4

أبرز استنتاجات التحليل. 5

  والثالث والرابع.
أهم المقارنات بي   الرب  ع الأول والثان  6

المشاري    ع المستقبلية للمركز. 7

محتويات العرض
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المشاري    ع المستقبلية للمركز

تصنيف. منظمةنعالصادر للمهنالدولىي للتصنيفوفقا الوظائف1

Internationalالدوليةالعمل Standard Classification of

Occupations(ISCO-08)

تحديد . ي مسار 2
منهجيةبالمختلفةللمهاراتوفقا مستقبلىي وظيف 

ي المستخدمةمنتطورا أكبر جديدة
 
وياتمستعدةعلىإنلينكد ف

مجموعة. ي والدراساتالتقارير من3
لالخالمركز عليها سيعملالن 

ة القادمةالفب 

الىي التعليم العبالتعاون مع البنك الأهلىي المصي ووزارة 
والجامعة الأمريكية بالقاهرة
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الدولىي الوظائف وفقا للتصنيف تصنيف . 1

اتالتحليلنتائجربط ركزيالمالجهاز عنالصادراتبالمؤسرر

القومي المستوىعلىوالإحصاءالعامةللتعبئة

رضعاتساقحولالدراساتمنالعديد أمامالبابذلكسيفتح

ي الوظائفوطلب
 
مصف
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الياقاتذوي 
البيضاء

من واقع بيانات سوق العمل المصيمثال عملىي 

ISCO 08 -

Level
Label الاسم

1 Managers ي    ع وكبار المسئولي   والمديري نرجال التشر

2 Professionals أصحاب المهن العلمية-الأخصائيون 

3 Technicians and associate professionals الفنيون

4 Clerical support workers القائمون بالأعمال الكتابية

5 Service and sales workers   الخدمات ومحلات البيع 
 
العاملون ف

6 Skilled agricultural, forestry and fishery workers المزارعون

7 Craft and related trades workers الحرفيون

8 Plant and machine operators and assemblers عمال تشغيل المصانع 

9 Elementary occupations عمال المهن العادية
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الياقاتذوي 
البيضاء

من واقع بيانات سوق العمل المصيمثال عملىي 
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الياقاتذوي 
Tour Leaderالبيضاء

Receptionist

من واقع بيانات سوق العمل المصيمثال عملىي 

International Classification of Occupations (ISCO)

4

Clerical support 

workers

42

Client information 

workers

422

Customer 

services clerks

4221

Travel consultants 

and clerks

4226

Receptionists 

(general)
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لدينا اكي  من

100.000
وظيفة

وط كل وظيفة من حيث مع وصف وشر
ة المطلوبة المهارات والخير

ي مستقبلىي وفقا . 2
اتللمهار تحديد مسار وظيف 
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Machine Learning (ML)نموذج تعلم الآلة 

ةتفاصيل الوظيف

الإعلان عن الوظيفة

ي مبيعات
:أخصان 

.أن يكون لديه القدرة على تحليل بيانات المستهلك لتحسي   جهود المبيعات•
اتيجيات تسويق• .فعالةأن يكون لديه القدرة على العمل مع الإدارات الأخرى لتطوير اسير
  بيئة تتسم ب•

  وقت واحد والعمل ف 
الشعة وتنفيذ أن يكون لديه القدرة على القيام بعدة مهام ف 

  الوقت المحدد له
.العمل ف 

أن يكون لديه مهارات تحليلية متقدمة•
أن يجيد استخدام الكومبيوتر•
أن يكون لديه مهارات إدارية وتنظيمية جيدة ومهارات حل المشكلات•
أن يكون لديه مهارات تواصل ومبيعات وخدمة عملاء ممتازة•
  المب•

يعات أو يعد حصول المتقدم على بكالوريوس أو ليسانس إدارة أعمال أو مؤهل أو شهادة ف 
ة إضافية التسويق مي  

يفضل الخريجي   الجدد•
ية• ط اتقان اللغة الإنجلي  

يشير
أن يتمتع بمهارات تواصل شفهية وكتابية ممتازة•
أيام العمل من الأحد إلى الخميس•
عصرا5:00صباحا  إلى 8:30ساعات العمل من •

معالجتها 

تحليل

ي الإعلان
 
المهارات الرئيسية المذكورة ف

ي مهارات إضافية لم يتم ذكرها ولكنها تكون عادة مطلوبة
 
ف

إعلانات  الوظائف المشابهة

النتائج

مجموعات المهارات

التسويق

المبيعات
مهارات التواصل

خدمة العملاء

استهداف 
المبيعات

التفاوض

مهارات العرض 

مايكروسوفتإجادة
أوفيس

خدمة العملاء

إدارة 
العلاقات 
مع 
العملاء

تطوير الأعمال

(مدى العلاقة= الحجم )

ي والمهارات اللا
زمة تطوير أداة لرسم المسار الوظيف 
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Machine Learning (ML)نموذج تعلم الآلة 

ةتفاصيل الوظيف

الإعلان عن الوظيفة

ي مبيعات
:أخصان 

.أن يكون لديه القدرة على تحليل بيانات المستهلك لتحسي   جهود المبيعات•
اتيجيات تسويق• .فعالةأن يكون لديه القدرة على العمل مع الإدارات الأخرى لتطوير اسير
  بيئة تتسم ب•

  وقت واحد والعمل ف 
الشعة وتنفيذ أن يكون لديه القدرة على القيام بعدة مهام ف 

  الوقت المحدد له
.العمل ف 

أن يكون لديه مهارات تحليلية متقدمة•
أن يجيد استخدام الكومبيوتر•
أن يكون لديه مهارات إدارية وتنظيمية جيدة ومهارات حل المشكلات•
أن يكون لديه مهارات تواصل ومبيعات وخدمة عملاء ممتازة•
  المب•

يعات أو يعد حصول المتقدم على بكالوريوس أو ليسانس إدارة أعمال أو مؤهل أو شهادة ف 
ة إضافية التسويق مي  

يفضل الخريجي   الجدد•
ية• ط اتقان اللغة الإنجلي  

يشير
أن يتمتع بمهارات تواصل شفهية وكتابية ممتازة•
أيام العمل من الأحد إلى الخميس•
عصرا5:00صباحا  إلى 8:30ساعات العمل من •

معالجتها 

تحليل

ي الإعلان
 
المهارات الرئيسية المذكورة ف

ي مهارات إضافية لم يتم ذكرها ولكنها تكون عادة مطلوبة
 
ف

إعلانات  الوظائف المشابهة

النتائج

مجموعات المهارات

التسويق

المبيعات
مهارات التواصل

خدمة العملاء

استهداف 
المبيعات

التفاوض

مهارات العرض 

مايكروسوفتإجادة
أوفيس

خدمة العملاء

إدارة 
العلاقات 
مع 
العملاء

تطوير الأعمال

(مدى العلاقة= الحجم )

طبقات 
الشبكة 
العصبية

طبقة 
الناتج

الخلايا 
العصبية

ي والمهارات اللا
زمة تطوير أداة لرسم المسار الوظيف 
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Machine Learning (ML)نموذج تعلم الآلة 

 ي يتقنها وكذلك عدد سنوات ممارستهأو الباحث عن عمل يقوم الخري    ج
لكل مهارةبإدخال مهاراته الن 

اح أنسب الوظائف بناء على هذه المدخلات اقب 

يمكن للخري    ج اختيار الوظيفة المحددة محل الاهتمام

 ي ( المدخلات)يقوم النظام بمقارنة مهارات الخري    ج الحالية
 
بالمهارات الواجب توافرها للعمل ف

الوظيفة المختارة وحساب معدل التوافق بينهما

 تيب)رسم خريطة للمهارات الإضافية اللازم تعلمها تارة مع توضيح للحصول على الوظيفة المخ( بالب 
لكل مهارةالأهمية النسبية 

ي والمهارات اللا
زمة تطوير أداة لرسم المسار الوظيف 
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ي سيعمل عليها المركز خلال الفب  
ة القادمةمجموعة من التقارير والدراسات الن 

ي 
 
 مص تقرير وظائف الجيل الرابع ومستقبل العمل ف

(بناء على طلب البنك الأهلىي المصي)

ي 
 
 المستقبل، دراسة تفصيلية لأهم الوظائف المتوقع ارتفاع الطلب عليها ف

ي زمن ما هي أهم المهارات المطلوبة: بهدف الإجابة على الأسئلة التالية
 
ف

ي مص؟ وكي
 
ف يمكن الثورة الصناعية الرابعة؟ مدى كفاية هذه المهارات ف

التأهل لها؟ هل حقا ستحل الآلة محل العامل؟ مدى سرعة حدوث ذلك

ي سيناقشها الت
ها الكثب  من الأسئلة الن  ي حاصة مص؟ وغب 

 
.... قريرف

سلسلة من الأوراق البحثية عن العرض والطلب 

ي سوق العمل المصي
 
والتوازن بينهما ف




