
The Egyptian ICT value chain
leapfrogging the triple gap

الات قيمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصة لسلس
ي مصر

 
تقبلتخطي الفجوة الثلاثية والقفز نحو المس:ف

1

2022يونيو 27



المحتويات

والاتصالاتتعريف قطاع تكنولوجيا المعلومات 1.

مبررات الدراسة2.

مسارات النمو في أي قطاع3.

الدراسةالهدف من 4.

المنهجية5.

المميزةسلسة قيمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخصائصها 6.

الأخرىإين نحن الآن مقارنه بالدول 7.

الذاتية في سلسلة القيمةالفجوة: الفجوة الاولي8.

الفجوة مع افضل الممارسات: الفجوة الثانية9.

الفجوة مع المستقبل: الفجوة الثالثة10.

كيفية تخطي الفجوات11.

2



تعريف قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

شق خدميشق تصنيعي

إنتاا  ببصناعة الإلكترونياا  يياي يات  خاص

ناااا  مكوناااا  الاااابكا  بالإلااااتة فلااا  الت ي و

.وأجهزة الكمبيوتر وغيرها من الأجهزة

  خاص بإنتا  البرمجياا   وخااما  اصتصااص

هااا ا ومعاج اااة المع وماااا   وولااا، الميتاااو   

بالإلااااااتة فلاااااا  خاااااااما  النااااااار  والإنتااااااا  

.الإ اعي والت  زيونينمائي والبي يالس

كن مع تركز هذه الدراسة على كافة أنشطة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ل

ظراً استبعاد خدمات النشر، والإنتاج السينمائي والبث الإذاعي والتلفزيوني ن

الخاصةلطبيعتها 
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عال   يعا قطاع تكنولوجيا المع وما  واصتصاص  قطاع ميور  بالنسبة لجمي، اول ال•

  Make)ويؤثر ماى نموه وتطوره ع   قارة الاولة ع   تيقيق أهااف التنمية المستاامة 

or Break sector.)

تصاص  نارة الاراسا  التي تتعرض باكل ت صي ي لقطاع تكنولوجيا المع وما  واص•

 قا  كس س ة قيمة متكام ة وطريقة يوكمتها  ييي تتعرض معظ  ت ك الاراسا  صيا ي

.الس س ة أو التعامل م، القطاع ككل

4

مبررات الدراسة
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مسارات النمو في أي قطاع

النمو

الوق 

المسار الاعلى

المسار الادنى

نمااو قااائ  ع اا  بنااات القااارا : المسااار الأع اا 

ومعالجاااة اصخاااتمص  المزمناااة بااااكل جااا ر  

(Full Potential)

، نمااو قااائ  ع اا  تيسااين الولاا: المسااار اصاناا 

القائ  من خمل فصميا  جزئية 



تصااص  تيايا مسار النمو ال   يتبعه قطاع تكنولوجياا المع وماا  واص

كام اة  تي مصر يالياً  وفل  أ  ماى يصل ه ا القطاع فلا  فمكانياتاه ال

  اليالياةياة ع ي اصستجابة السريعة ل ثورة التكنولوجقارته ك لك ماى و

. وكيف يمكن الوصول فل  كامل فمكانا  القطاع

6

(أ)الهدف من الدراسة 



(ب)الدراسةالهدف من 

:  يتطلب تحقيق هذا الهدف 

معرفة إين نحن الآن مقارنه بالدول الأخرى.

 جذور المشكلة: تحديد العوامل الأساسية المؤثرة على الوضع الحالي للقطاع.

 ه ذلكوما يتطلب( المسار الادنى ام المسار الاعلى؟)معرفة إين نريد أن نكون في المستقبل.
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(أ)جوانب التقييم -المنهجية

علي تحليل بالاعتمادقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مصرلأداء تقييم تفصيلي إجراء 

ثلاثة جوانبمن سلاسل القيمة وذلك 

الجانب اصول

الجانب الثاني 

الجانب الثالي

ةقارنوبالمأاات قطاع تكنولوجيا المع وما  واصتصاص  عبر الزمن 

م، الاول المناتسة

ع الأطر اصستراتيجية والمؤسسية والتاريعية الياكمة ل قطا

ل مااااى تواتاااق أسااار ولااا، اساااتراتيجيا  تنمياااة القطااااع مااا، أتلااا

ة تي قارة القطاع ع   اصستجابة لمتجاها  الياليوماى  الممارسا 

العال 
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(ب)جوانب التقييم -المنهجية

:يةدراسة مدى وجود أياَ من الثلاث فجوات الآتسيتمبناءً علي هذا التقييم 

ال جوة اصولي

ال جوة الثانية

ال جوة الثالثة

القطاعال اتية تي س س ة قيمة ال جوة -

رسا  ال جوة ع   المستوى اصستراتيجي م، أتلل المما-

العالمية

المستقبلال جوة م، -
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اناب مناه صعوبة اليصول ع ي بيانا  ت صي ه مياثة عن ه ا القطااع  ويرجا،  لاك تاي ج

فلي

وجوا تيايا  مرتبطة بقيار الجانب الخامي من القطاع

غياب تعريف والح مت ق ع يه ل قطاع

ارت اع نسبة الاركا  غير المسج ة

تحدي البيانات -المنهجية

 الاوليةا  البيانا  المي ية والبيانوبين اختمف تي البيانا  بين المصاار المي ية بعلها البعض وجوا

  ن قيماه مايولااه يصر الاركا  العام ة تي القطااع وبالتاالي تاإن بياناا  ياول يجا  القطااع وماا ع   القارة عا

.ملاتة هي تي النهاية تقايرا  قا ص تعكر الواق، اليقيقي ل قطاع

ى بوصا ها التأرجح تي التعامل م، صناعة الإلكترونيا  تارة بوصا ها جازت مان الصاناعة التيوي ياة  وتاارة أخار

جزت من قطاع تكنولوجيا المع وما  واصتصاص 

مما ترتب عليه
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.يصاتعن الجهاز المركز  ل تعبئة العامة واصينلصاارالصناعي السنو  ايصاتواصالتعااا اصقتصاا  •

ProtulansوITUو World bankوUNCTADمقامتها قواعا بيانا  وتيالمصاار الاولية عاا من •

Institute لك يت  يتثن  ل بايي المقارنة م، الاول المناتسةو 

FITCHو IDCالواراة تي بعض الاراسا  التي ي ية التي ت  فجرائها من قبل مؤسسا  اولية مثلالبيانا •

ع   قطاع تكنولوجيا المع وما  واصتصاص  تي مصر

من وزارة تكنولوجيا المع وما  واصتصاص فجرات مقابم  م، المتخصصين تي القطاع  وممث ين•

ئها ع   القطاعاصست ااة من الاراسا  السابقة التي ت  فجرا•

والمعلوماتمصادر البيانات -المنهجية
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والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات سلسلة قيمة قطاع 
وخصائصها المميزة

 .McCormick ,D. And Onjala, J. (2007)تم وضعة بمعرفة الباحث من واقع : المصدر

(                                                   :)  

 

 

 

 

 

 

             

                    

         

                

          

         

           

                                                   

             

 

12

مجيات إنتاج البر

الديناميكية

كثافة رأس المال البشري عالي المهارة

تنوع مصادر العائد

الإنتاج من خلال سلاسل عالمية شديدة التجزئة

الجمع بين الأنشطة التصنيعية والخدمية

الترابط ثنائي الاتجاه بين أجزاء سلسلة القيمة

تعقد سلسلة القيمة

التنوع في جهات الاستخدام

المستهلكي   
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أين نحن الآن مقارنه بالدول الأخرى؟



صناعة الإلكترونيات:أولاً 
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التعريف-صناعة الالكترونيات

تضم صناعة الالكترونيات كل من:

مكونا  اصلكترونيا -

.الياسبا  والأجهزة الطرتية-

.وسائل اصتصال-

الكترونيا  المسته ك-

.الأجهزة المستخامة لغرض القيار واصختبار والممية-

والأجهزة الطبية -

ر كبير من تتط ب لخ قاتي أنهاتختلف صناعة الالكترونيات عن باقي أنشطة سلسلة القيمة

اصستثمارا   وهو ما يمثل عائق تي الاخول تي ه ه الصناعة  وصعوبة مناتسة الاركا 

. الجاياة ل اركا  الكبيرة والقائمة بال عل
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ءأهم مؤشرات الادا-مصرفي صناعة الإلكترونيات 
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2منه  

قطاع عا 

14  %

فناي

منشأة 119

مشتغل14123

محافظات8

70  %
القاهرة 
ى الكبر

 2017-مليار جنية3القيمة المضافة الحقيقية

 خلال الفترة %20معدل نمو حقيقي مركب

(2010-2017)

نصيب القطاع 

%13العا  

23%

+33
%27

-1% 8

%

 ة معدل نمو صنناعات الحاسنبات والأجهنزة الطرفينانخفاض

ا وهمنننا الأكثنننر ارتباطننناً بسلسنننلة قيمنننة قطننناع تكنولوجيننن) 

  واصيصااات الصااناعي ٢٠١٧/٢٠١٨ميسااوب ماان واقاا، بيانااا  نااارة الإيصااات الصااناعي الساانو  ل قطاااع العااا  : المصااار(المعلومات 

٢٠١٧السنو  ل قطاع الخاص 

المنتجينصسعارباستخاا  الرق  القياسي التكميشت  *

46%

 ارتفاع نسبة مستلزمات الإنتاج

المستوردة إلي إجمالي مستلزمات 

الأولية والمساعدة)الإنتاج 

ا ارتفناع تكليننف الإنتناج وهننو منن

يحننند منننن تنافسنننية الصنننادرات 

المصرية



ونيات  ي صناعة الإلكبر
 
يرىالتصدالأداء -مصرف
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قاعدة بيانات منظمة الامم المتحدة للتجارة والتنمية: المصدر
 لعدم توفر البيانات لجميع الدول عام ٢٠١٩لتم الاعتماد علي عام *

ً
٢٠٢٠نظرا

ونيات قيمة الصادرات من  ي مصر وعدد من الدول المنافسة عالإلكبر
 
ام ف
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ونيات  المصرية من الصادرات تطور  ة الإلكبر (٢٠٢٠-٢٠١٠)خلال الفبر
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ريرأس المال البش-مصرفي صناعة الإلكترونيات 
ي 
التعليم العالي التعليم الفن 
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ي الثانوي الصناعي  ي لخريجر عبة ش-التوزي    ع النسنر
ونيات وفقا للمحافظة إلكبر

عدم توفر رأس 

المال البشرى 

 ً وتركزهم جغرافيا

في  عدد محدود 

من المحافظات

الخرجين من عدد 

تخصص الإلكترونيات 

٨٥٠٩

٪ مننننننننننننننننن ١٤

إجمالي خريجي

هندسننننننننننننننننننننننة 

التصننننننننننننننننننننيع 

والبناء

٪ منننننننن ١.٤و

إجمنننننننننننننننننننالي 

خريجننننننننننننننننني 

يالتعليم العال

46%

23%

31%

ونيات ي هندسة الاكبر ي لخريجر والاتممة التوزي    ع النسنر
 للجهه التخرج

ً
وفقا

المعاهدالفنية حكومية وخاصة المعاهد العليا الخاصة والاكادميات

الجامعات حكومية وخاصة

من % 69

خريجي المعاهد 

العليا والفنية
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.تسيطر فلكترونيا  المسته ك ع ي هيكل التوظف والقيمة الملاتة والصاارا •

يبها تاي لعف صناعة الإلكترونيا  تي مصر وهو ما يعكسه انخ اض الواراا  المصرية مان مكوناا  اصلكترونياا   وانخ ااض نصا•

.هيكل القيمة الملاتة 

لنهائياة  الإلكترونياا   وهاو ماا يعكساه تركاز الاواراا  تاي المنتجاا  ااناما  مصر تي سمسل القيمة العالمياة الخاصاة بصاناعة عا  •

.وانخ اض الصاارا 

ال والياسبا  تي وهو ما يعكسه لعف نصيب وسائل اصتصلعف الروابط بين صناعة اصلكترونيا  والي قة التالية من س س ة القيمة•

القيمة الملاتة وارت اع نصيبهما تي هيكل الواراا 

التوظفهيكل 

مكونات 
ونيات  , الالكبر

5%

صناعة 
الحاسبات 
والأجهزة 

%7, الطرفية وسائل 
, الاتصال 

6%

ونيات  ألكبر
,  المستهلك

46%
صناعة الأدوات 

والأجهزة 
المستخدمة 

لأغراض القياس 
والاختبار 
والملاحة و 
صناعة 
الساعات 

%29, بانواعها 

صناعة 
أجهزة 
الاشعة 
السينية 
الأجهزة 
الطبية و 
العلاجية 

 ,5%

صناعة 
المعدات و 
ة الأجهزة البصري

 ,1%

ة الإحصاء الصناعي السنوي للقطاع العام : المصدر ٢٠١٧، والاحصاء الصناعي السنوي للقطاع الخاص ٢٠١٧/٢٠١٨محسوب من واقع بيانات نشر

٢٠٢٠هيكل الصادرات 

محسوب من واقع بيانات مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية: المصدر

مكونات 
ونيات  , الالكبر

4%

الحاسبات 
والأجهزة 

%5, الطرفية
وسائل الاتصال

 ,6%

ونيات  ألكبر
,  المستهلك

58%

صناعة الأدوات 
والأجهزة 

المستخدمة 
لأغراض 
القياس 
والاختبار 
,  والملاحة و

24%

صناعة أجهزة 
الاشعة السينية 
ة الأجهزة الطبي
, و العلاجية 

2%

صناعة 
المعدات و 
الأجهزة 
البصرية 
والوسائط 
المغناطيسية 

%1, والبصرية

2017القيمة المضافة، هيكل

لصناعة الإلكترونيات في مصرالصورة المجمعة 

الحاسبات
والأجهزة 
الطرفية

1%

وسائل 
الاتصال

1%

ونيات الكبر
المستهلك

90%

مكونات 
ونيا تالالكبر

3%
أخرى

5%

٢٠٢٠لوارداتاهيكل 

الحاسبات 
والأجهزة 
, الطرفية
20%

وسائل 
, الاتصال
55%

ونيات  الكبر
, المستهلك

6%

مكونات 
ونيات ,  الالكبر

6%

%13, أخرى



، البرمجيات والمحتوىإنتاج : ثانياً 

وخدمات تكنولوجيا المعلومات

م توفر تم الجمع بين صناعة البرمجيات وخدمات تكنولوجيا المعلومات نظراً لعد

البيانات الخاصة بالصادرات بشكل منفصل عن كل نشاط 
20



البرمجيات وخدمات تكنولوجيا المعلومات في خدمات 
أهم مؤشرات الاداء-مصر

٢٠١٢/٢٠١٣،    ٢٠١٧/٢٠١٨مصدر البيانات التعداد الاقتصادي 

وتتواجد الغالبية العظمي من

المدن الكبرى شركات في ال

والجيزة القاهرة خاصة

والإسكندرية

جنية مليار 4القيمة المضافة الحقيقية •

٪ ١١نمو حقيقي مركب يقدر بنحو معدل •

-2012/2013)خلال الفترة 

2017/2018)
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مجيييات وتكنولوجييييا المعلومييات مقارنيي    ي ميين إجمييالي الصيييادرات العالمييية ميين البر عييدد مييين نصيي م مصري

2020عام الاخريالدول 

٢٠٢١محسوب من قاعدة بيانات مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، : المصدر



 تمثل ال(Captive IT services ) الصاارا  المصرية من البرمجيا  ٪ من ٤٣نيو

.(IDC, 2018)تي مصر وتكنولوجيا المع وما 

.خاما  وتعا الأسواق العربية هي الأسواق الأساسية ل صاارا  المصرية من البرمجيا  و

ريكية تكنولوجيا المع وما  تي يين يقل التواجا المصر  تي الأسواق الأوروبية والأم

ييي يوجا ترص كبيرة ل تصاير

يانا  ص تقو  مصر بتصاير البرمجيا  وخاما  تكنولوجيا المع وما  المرتبطة بالب

،  انترن  الأايات  ال كات اصصطناعي   اصمن السيبراني والواقblock chainالكبيرة  

Virtual Realityاصتترالي

الأداء -مصرالبرمجيات وخدمات تكنولوجيا المعلومات في صناعة 
التصديري
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مال رأس ال-مصرالبرمجيات وخدمات تكنولوجيا المعلومات في صناعة 
البشري
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ي مجييييييال % 14
 
ف

ييييل تطيييوير وتحل
البرمجيننننننننننننننات

والتطبيقات

عننندد الخنننرجين 

40584
9%

75%

16%

اص  وتقاً التوزي، النسبي لخريجي تكنولوجيا المع وما  واصتص
لجهة التخر 

المعاهاال نية يكومية وخاصة المعاها الع يا الخاصة واصكااميا  الجامعا  يكومية وخاصة

مننن خريجنني % 84

المعاهننننننننند العلينننننننننا 

والمعاهد الفنية

9%

77%

14%

 تخصصتوزي، خريجي تكنولوجيا المع وما  واصتصاص  وتقا ل

تطوير وتي يل البرمجيا  والتطبيقا  تصمي   وفاارة قواعا البيانا  فستخاا  الكومبيوتر

الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء: المصدر

ة٢-١)متوسط الاجر الدولة (سني   خبر

٧٥٠٠مصر

٢٠٥٠٠ لغاريا

٢٤٠٠٠رومانيا

٢٥٠٠٠بولندا

١٨٥٠٠جنوب إفريقيا

أجر المُبرمج في مصر مقارنه بعدد من الدول المنافسةمتوسط انخفاض 

ص يتمت، الخرجين من التخصصا   ا  الص ة 

صزمةبالبرمجيا  وتكنولوجيا المع وما  بالمهارا  ا

مج من خمل براةالمهارييت  سا ه ه ال جوة ما ةً وعاا

.  التاريب

ولكن

:المصدر Deutscher Outsourcing Verband



لتي يت  الغالبية العظمي من الاركا  المي ية تقو  بتقاي  خاما  البرمجيا  ا

ما عن تصميميها خصيصاً وتقاً صيتياجا  العميل  والبرمجيا  المعربة  أ

تهي تي أغ بها مستوراة  أو يت  Software productsمنتجا  البرمجيا  

.فنتاجها مي ياً من قبل الاركا  متعااة الجنسية

ساسية مثل أكثر منتجا  البرمجيا  ط باً تي السوق المصر  هي التطبيقا  الأ•

(.  CRM)وفاارة عمقا  العممت  (ERP)تخطيط موارا المؤسسية 

كبر قطاعيا يعتبر القطاع المالي واصتصاص  وتجارة التجزئة واليكومة من أ•

مصرمسته كي منتجا  البرمجيا  تي 

اركا  تعاني صناعة البرمجيا  تي مصر من اللعف النسبي تي استخاا  ال•

.  ل برمجيا 

البرمجيات
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مصر المغرب اجنوب آفرقي الامارات السعودية روماتيا بلغاريا بولندا

Protulans: المصدر Institute , The network readiness index 2021

تيب من بي   * دولة١٣٠البر

ترتننب مصننر ومجموعننة مننن النندول المنافسننة فنني مؤشننر الانفننا  علننى برمجيننات 

٢٠٢١الكمبيوتر لعام 



الاستضافة ومعالجة البيانات

 ورةمركز ل بيانا  تي مصر تتركز غالبيتها يول القاهرة  م، وجوا بعض مراكز البيانا  تي الإسكنارية والمنص١٨يوجا .

ي تمت اك وتااير ويع ب ماغ ي خاما  اصتصاص  اوراً بارزاً تي تقاي  خاما  اصستلاتة وع   رأسها اركة المصارية لمتصااص  التا

.بالإلاتة عاا من الاركا  الخاصة المتخصصة الأخرى. سته من مراكز البيانا   واركة اتصاص 

 اها  ت ك الخاما  زيااة تاريجية كما يعكسه مؤار(secure internet server per 1mn population) ولكنه صيزال

م، الاول المناتسةةبالمقارنلعي اً 

 Secure internet serverper 1تطور مؤار 

mn population ٢٠١٠)تي مصر خمل ال ترة-

٢٠٢٠
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ة الامارات العربي
المتحدة

بلغاريا  مصر  المغرب بولندا رومانيا السعودية جنوب إفريقيا

Secure internet server per 1 mn population   تي مصر وعاا من الاول المناتسة٢٠٢٠عا

، : المصدر ٢٠٢٢25قاعدة بيانات البنك الدولي



 سااتخامي الاااركا  الكبياارة وصساايما ماان القطاعااا  المتقامااة تكنولوجياااً أكباار متعااا

اليوسااابة السااايابية  هااا ا بالإلااااتة فلاااي اليكوماااة   أماااا عااان الااااركا  الصاااغيرة 

السيابية ل يوسبة استخااما والمتوسطة تهي  أقل 

 البرمجيا  كخامة تعتبر (SaaS ) مان اساتخااما هي أكثر خاما  اليوسبة السيابية

والمتوسطةقبل المناآ  الصغيرة 

ذلك إلييرجع والسيابيةع ي اليوسبة الط ب تعاني مصر من لعف •

.السيابيةلعف الوعي العا  بتكنولوجيا  اليوسبة -

.  مقارنه بمناتسيهالعف ك اتة خاما  اصنترن  تي مصر  -

عا  ثقة الاركا  تي أمن البيانا   وصسيما تي ظل مااركة الخاما  -

ع ي السيابية من قبل أكثر من اركة  وك لك فمكانية مقا  الخامة اصلطمع

.بيانا  الاركة 

الحوسبة السحابية
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بلغاريا مصر المغرب بولندا رومانيا الامارات 
العربية 
المتحدة

السعودية اجنوب إفرقي

المنافسةفي        د        ل ٢٠٢٠–  ح        ح ب    ؤش       

٢٠٢٠قيمة مؤشر النطا  العريض في مصر وعدد من الدول المنافسة، 

</https://www.huawei.com/minisite/gci/en>: المصدر
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المتحدة

السعودية جنوب إفرقيا



الاتصالات:ثالثاً 
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أهم مؤشرات الأداء-قطاع الاتصالات

ونيات* 28غب  شامل الالكبر

3013عدد الشركات 

91047موظف

 منننن % 46تشنننكل الانننناث

إجمالي العاملين فني قطناع

الاتصالات

مليار جنيه18القيمة المضافة الحقيقية 

حو محققة معدل نمو حقيقي مركب يقدر بن

-2012/2013)خلال الفترة ٪ 1

2017/2918)

الام تختلنف فني حصنة الشنركةشركات مشغله لخدمة الاتصنالات فني مصنر، أربعة 

الاجنبية

٢٠١٢/٢٠١٣،    ٢٠١٧/٢٠١٨مصدر البيانات التعداد الاقتصادي 



لات يرتفع نصيب قطناع الاتصنالات  منن إجمنالي الصنادرات منن الاتصنا
امية وتكنولوجيا المعلومات في حالة مصر عن كل من العالم والدول الن

متوسطة الدخل 

وياتغب  شامل * الالكبر

لعدم توفر البيانات عن عام 2019بيانات إستخدامتم 
لكافة مجموعات الدول2020
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التصديريالأداء -قطاع الاتصالات
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العالم الدول النامية منخفضة 
الدخل

الدول النامية متوسطة 
الدخل 

ل الدول النامية مرتفعة الدخ مصر

ا نصيب قطاع الاتصالات من إجمالي الصادرات من الاتصالات وتكنولوجي
*2019المعلومات، عام 

قاعدة بيانات مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية: المصدر

مليون 726.3الصادرات 

2020عام دولار



صيب بما يعني ضعف ن)يسيطر قطاع الاتصالات علي الجانب الخدمي في سلسلة القيمة 
(البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات

ونيات* غب  شامل الالكبر

30

من فجمالي 78%

الاركا  العام ة تي 

تكنولوجيا المع وما  

*.  واصتصاص 

فجمالي صاتي من % 82

القيمة الملاتة من 

تكنولوجيا المع وما  

واصتصاص 

من فجمالي % 68

الصاارا  المصرية من 

تكنولوجيا المع وما  

واصتصاص 

لقطاع الاتصالاتالمحورىالدور 



 ً الخارجي التعهيدخدمات : رابعا

(offshoring)
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الخارجي في مصرالتعهيدخصائص خدمات 

لتعهيا٪ من السوق العالمية ١٧تستيو  مصر ما يقترب من IDC, 2018لتقريرووتقا •

.  خاما  اصعمال

ا  والخامالسوق العالمي لخاما  اصعمال  تي مصر بمزايا تؤه ها ل مناتسة وتتمت، •

الاصعمرأسها وجوا قاعاة من الخرجين تي المجاص  المرتبطة بخاما  وع   المعرتية 

تك  ته  مقارنه بالأسواق اصخرىوانخ اض   والخاما  المعرتية 

و أما عن الخاما  العملاءمراكز الاتصال وخدمة تتركز خاما  اصعمال تي مصر تي •

القانونية بالإلاتة فلي الخاما المنتجا   هناسة / البيي والتطويرخاما  المعرتية تتعا 

والخاما  الطبية من الخاما  التي من المتوق، أن تنمو بمعاص  مرت عة تي مصر
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ي سلسلة قيمة قطاع تكنولوجيا ا: الفجوة الاولي 
 
لمعلومات الفجوة الذاتية ف

والاتصالات 



 بالرغ  من أهميتهاالسلسلةالالكترونيات أضعف حلقات تعتبر صناعة

 لوجياااا تاااي كاتاااة ي قاااا  س سااا ة قيماااة قطااااع تكنوالانخفننناض النسنننبي فننني القيمنننة المضنننافة

. المع وما  واصتصاص 

 صار تي مؤارا  أاات القطااع مماا يترتاب ع ياه تراجا، ولا، مبطيءتدريجي وجود تحسن

.مقارنه بالاول المناتسة

 الكبرى واصسكنارية ولعف التواجا تي المياتظا  تي القاهرةتركز كافة الأنشطة

ضعف رأس المال البشري المؤهل

34

(أ)على مستوى سلسلة القيمة -الخطوط العريضة للفجوة



(ب)على مستوى سلسلة القيمة -الخطوط العريضة للفجوة

 ملاااتة تااي تقاااي  الخاااما  مرت عااة القيمااة الالاسننتثمار الأجنبنني المباشننر علننى فقننط الاعتمنناد

ً والمتقامة  المي يةوعا  وجوا سياسا  تنظيمية تسمح بنقل المعرتة ل اركا تكنولوجيا

اص   وصسااايما باااين الااااق الإنتااااجي الخاااضنننعف علاقنننات التنننرابط بنننين حلقنننات سلسنننلة القيمنننة

.  والبرمجيا   والاق الخامي الخاص بخاما  اصتصاص الإلكترونيا  ب

ااة ال جاوة باين   وهاو ماا يترتاب ع ياه زياضعف تبني التكنولوجيات المستقبلية والاستثمار فيها

. مصر ومناتسيها

35



(أ)القيمةفي كل حلقة من حلقات سلسلة عناصر الضعف

خدمات البرمجيات وتكنولوجيا المعلوماتالإلكترونياتصناعة

 ات الثقة في صناعة الالكترونيضعف

وخاصة تيما يتع ق بأجهزة:المحلية

أجهزة الكومبيوتر والت ي ونا  ال كية و

وهو ما يعكسه استيوا  )التاب  

ي الاركا  اصجنبية ع   المبيعا  ت

السوق المي ي 

توفر العمالة المؤهلةعدم

 اع نتيجة ارتالإنتاج تكاليفارتفاع 

اصعتماا ع   مست زما  الإنتا  

المستوراة 

 عدم اندماج مصر في سلاسل القيمة

العالمية

ينات ضعف الروابط بين صناعة الالكترون

والحلقة التالية من سلسلة القيمة  

يت  ساها من خمل برامج التاريب ما بين مخرجات العملية التعليمية ومتطلبات سو  العمل وجود فجوة

 هجرة الخبرات المؤه ين فلي الأسواق الاولية(Brain Drain)

 و أيلاً عن عاا من الاول المناتسة وع ي رأسها السعواية (٪٣٧)عن المتوسط العالميالقرصنةمعدلات ارتفاع  

واصمارا  وبولناا

لمهارى البرمجيا  وتكنولوجيا المع وما  والتي تعا كثي ة المستو  انظراً لطبيعة خاما ,ضعف التمويل المصرفي

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة من رأس المال المخاطرضعف استفادة

 المع وما سوات ع   البرمجيا  أو خاما  تكنولوجيالمحليضعف الطلب

 عن الاركا  العام ة تي مجال البرمجيا  وخاما  تكنولوجيا المع وما عدم توفر قاعدة بيانات

 اما  تكنولوجيا يلعف من قارة ع ي ت بية الط ب العالمي ع ي البرمجيا  وخضعف الاستثمار في التكنولوجيات الجديدة

 انترن  الأايات  ال كات اصصطناعي   تطبيقا  الميمول  اصمن block chainالمع وما  المرتبطة بالبيانا  الكبيرة  

  Virtual Realityالسيبراني  و الواق، اصتترالي

 العديد من المشاكل التي تحول دون التوسع في صادرات البرمجيات وتكنولوجيا المعلوماتوجود

oل عن التعهيا لعف الأناطة المخصصة ل ترويج بتصاير البرمجيا  وخاما  تكنولوجيا المع وما  باكل من ص

.الخارجي لخاما  اصعمال

o تي اركا  تكنولوجيا المع وما تي الخار  لعف الروابط م، المصريين العام يين

oور التمثيل عا  توتر المع وما  عن ال رص التصايرية تي الأسواق  ا  الط ب المرت ، صسيما تي ظل لعف ا

.التجار  تي الترويج لصاارا  البرمجيا  وخاما  تكنولوجيا المع وما 

o تعاني الاركا  الصغيرة والمتوسطة من لعف قاراتها التسويقية
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الاعمال والخدمات المعرفيةالخارجي لخدماتالتعهيدخدمات الاتصالات

 رية التكامل الرأسي لاركة المصهاك وما يللاتصالاتالمهمين للشركة المصرية الوضع

.ل مناتسة تي السوقتهاياامن لمتصاص  

 وضعف وصول خطوط الاليافمقارنه بالدول المنافسة المقدمةعدم جودة خدمات الانترنت

الضوئية إلي المناطق الريفية

 اصتجاه وهو ما يخالفالمسبقمصر لمنهجية في تنظيم الاتصالات تقوم على التنظيم إتباع

العالمي نيو التنظي  ال اتي م، ول، الخطوط العريلة الياكمة لعمل ماغ ي الخامة

عدم الاعتماد على دراسات السو  وتحليل درجة المنافسة القائمة في كل خدمة من خدمات

.الاتصالات عند وضع الإجراءات المنظمة لتلك الخدمات

 باكل ( ئةخاما  التجز)تدخل جهاز تنظيم الاتصالات تنظيمياً في الخدمات المقدمة للمواطنين

بعض لبعلها الوبدرجة أقل في الخدمات التبادلية بين الشركات المشغلة للخدمة كبير   

وهو ما يترك المجال لوقوع بعض الاركا  الماغ ة ل خامة تي  لغط (الجم ةخاما  )

ة من وصسيما تي ظل التكامل الرأسي لاركة المصرية لمتصاص  وامتمك اليكومة ليص

توااتوناركة 

من فجمالي ٤٩  ييي تمثل الاركا  غير المسج ة نيو ارتفاع نسبة القطاع غير الرسمي ٪

المناآ  العام ة تي اصتصاص 

 ه قدرة  مصر علي جذب  خدمات التعهيند الخنارجي برغبنارتباط

صنفها الشركات في خفض التكاليف أكثر منها النظر إلي مصر بو

.  مركز للابتكار

ي الاعتمنناد علننى الشننركات الأجنبيننة فنني تقننديم التعهينند الخننارج

.للخدمات مرتفعة القيمة المضافة
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(ب)عناصر الضعف في كل حلقة من حلقات سلسلة القيمة 
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الصورة بوضوح

النمو

الوقت

المسار الاعلى

المسار 
الادن  

اع مصار تتبا، المساار الأانا  تاي نماو قطاا

تكنولوجيا المع وما  واصتصاص 



من عوارض المشكلة إلى جذورها

39

اصطار المؤسسي والتاريعي -أ

اصطار اصستراتيجي -ب



الاتالاطار المؤسسي لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتص

مؤسسات حكومية

انيالسيبرالأع   للأمن المج ر 

ل  كات الأع   المج ر 

اصصطناعي

ميل مجتم، الرقالأع   المج ر 

مؤسسات شبة حكومية

ا غرتة اصتصاص  وتكنولوجي

المع وما 

بة غرتة الصناعا  الهناسية اع

الإلكترونيا 

اتصال

مؤسسات تابعة للقطاع الخاص

مراكز التاريب

الابكة العربية الرقيمة

الجهاز القومي لتنظيم 

الاتصالات

هيئة تنمية تكنولوجيا 

المعلومات

المعاهد ومراكز التدريب

مؤسسا  تنظيمية

مؤسسا  ااعمة

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 
المعلومات



عناصر ضعف الاطار المؤسسي
نظاي  تجهااز اصتصااص  وزيار يياي يارأر الاتصنالاتوجود علامات استفهام حول مدى اسنتقلالية جهناز تنظنيم １

أياا مااغ ي )اصتصاص  من واق، قانون تنظي  اصتصاص   وتاي ن ار الوقا  تبعياة الااركة المصارية لمتصااص 

١٩٩٨لعا  ١٩لوزارة اصتصاص  بموجب القانون ( الخامة

ووضنع ،السياسناتيغيب عن الإطار المؤسسي وجود آلية دائمنة لتمثينل كافنة الأطنراف المعنينة فني عملينة صننع ２

لمع وماا  لقطااع تكنولوجياا امؤسسايال  ويعتبر ه ا الغياب هو أيا نوايي اللاعف الأساساية الإطاار التشريعات،

. واصتصاص 

تكنولوجياا ما بين وزارة التجارة والصناعة  ووزارة اصتصاص  وازدواجية التبعية المؤسسية لقطاع الالكترونيات３

المع وما 

ومن أمثلة ذلك:  التنسيق بين وزارة الاتصالات وغيرها من الوزاراتضعف غياب الترابط و４

o ج ل صاارا  ببعض المها  التي هي تي الأسار اختصاص أصيل لوزارة أخر  وتي مقامتها الترويفتيااقيا  هيئة

. واصستثمار الأجنبي المباار

o ،ح باسااتثنات مااا يخااص ماانالإلكترونيااا  عااا  ولااور اور وزارة التجااارة والصااناعة تااي برنااامج مصاار تصاان

41ةاصزمالتراخيص 



الاطار  التشريعي

٢٠٠٣لعام ١٠يعتبر قانون تنظيم الاتصالات رقم •

هاااو القاااانون الأساساااي اليااااك  لقطااااع تكنولوجياااا 

لاي وبالإلااتة ف. المع وما  واصتصاص  تاي مصار

ه ا القانون يوجا مجموعة من القوانين  والقارارا 

.الأخرى  ا  الص ة المباارة بالقطاع

وبالإضنننافة إلننني تلنننك القنننوانين والقنننرارات هنننناك •

ة  ا  الص ة واصهميامجموعة من القوانين الافقية 

لعاااا    ٧٢ل قطااااع وتلااا   قاااانون اصساااتثمار رقااا  

قانون يماية المسته ك   قانون اللرائب

القراراتالقوانين

ية قانون مكافحة الجرائم الالكترون

ولائحته ٢٠١٨لعام ١٧٥رقم 

التنفيذية

 ٢٠٠٤لسنه ١٥القانون رقم

بشأن التوقيع الالكتروني 

ا تدابير الامن السيبراني وأطاره

القانوني والتنظيمي

ر قانون تنظيم وسائل الدفع غي

النقدي

 قانون حماية الملكية الفكرية.

 ٢٠٢٠لعام ١٥١قانون  رقم

ية الخاص بحماية البيانات الشخص

  باااااأن تنظااااي  نظاااا  ٢٠١٩لساااانه ٨٧القاااارار رقاااا

المع وما  والتيول الرقمي 

  (  الجزاتا صئية )٢٠١٧لسنه ٧٧٦القرار رق

  باأن معاها ٢٠٠٣لسنه ٢٥٩القرار الوزار  رق

صاار تع ي  اصتصاص  المس كية والقواعا المنظمة لإ

الاهااا  الاولية تي المس كي 

  باأن اروط وأولاع ٢٠٠٣لسنه ٢٥٨القرار رق

تراخيص الأجهزة المس كية والطيف التراا  

  ٢٠٠٦لعا  ١٢٨القرار الوزار  رق

  فناااااات المج اااار : ٢٠١٩لساااانه ٢٨٨٩القاااارار رقاااا

ة الاااوطني ل ااا كات اصصاااطناعي لولااا، اصساااتراتيجي

 هاالوطنية ل  كات اصصطناعي واصاراف ع ي تن ي

 لعااا  ٢٦لتنظااي  اصعاام  رقاا  اصع اايقاارار المج اار

باااااأن تاااااراخيص وساااااائل اصعااااام  متلااااامنه ٢٠٢٠

التراخيص الخاصة بالمواق، اصلكترونية

القوانين والقرارات الحاكمة لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

42



انينالقوبعضتتلمنييي:القوانينبعضفيالإجرائيةالتعقيدات•

ونقانالقوانينه هأمث ةومنالمط وبة المواتقا وتعاامطولة فجراتا 

.اصتصاص تنظي 

صرتيةالمالخاما مسته كوالمثالسبيلتع ي:التشريعيالاطارتفتت•

ويجوزا الجويةوالريم والصيفالمالرأرأسواقوخاما والمالية

تيما2018لعا 181المسته كيمايةقانونيمايةمنمستثنونال نااق

ينطبقو به الخاصةالقوانينلأيكا ويتركونبعاعنبالتعاقايتع ق

ووسائلز المركالبنكيستبعاال  البيانا يمايةقانونع  ن سهالايت

.نطاقهمنالإعم 

لتكنولوجيةاالتغيرا مواكبةع  التاريعياصطارقارةتيالنسبيالتأخر•

الترتيب الدولة

55 مصر

13 اصمارا 

90 المغرب

12 السعواية

52 رومنيا

51 ب غاريا

56 بولناا

33 التايك

ترتيب مصر والدول المنافسة في مؤشر قدرة

الاطار التشريعي على مواكبة التغيرات 

التكنولوجية

Protulans: المصدر Institute , The network readiness index 2021

تيب من بي   * دولة١٢١البر
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(أ)عناصر ضعف الاطار التشريعي



 ة تاي ها ا اصطار التاريعي يغيب عنه قوانين لرورية موجواة تاي كال الااول المتطاور  فجوه تشريعيةوجود

المع وما المجال مثل قانون يرية تااول 

ا بااالرغ  ماان وجااوا ماااروعا  لاابعض هاا ه القااوانين  فص أنااه لاا  ياات  فصاااارها بعااا  هاات:التشننريعيالبطننىء 

انون يماياة البياناا  بالإلاتة فلي طول ال ترة التي يت  خملها فصاار ال وائح التن ي ية الخاصاة باالقوانين مثال قا

( ٢٠٢٠ا  لع١٥١القانون رق  )الاخصية 

ص اصماان ومنهااا ع ااي ساابيل المثااال تيمااا يخااقصننور فنني القواعنند التنفيذيننة الخاصننة بننبعض القننوانينوجننود -٣

وطنياة ايير معا مؤسساةالبيانا  الرقمية ااخل كل ويوكمةمصرية لتصنيف معايير السيبراني هناك ياجة فلي 

  وغيرها من العناصروالرقيمةصختبار ك اتة الأجهزة والتطبيقا  المع وماتية 
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(ب)عناصر ضعف الاطار التشريعي 



ساي تاي وقا ترتيب ع   عناصر اللعف تي كل مان الإطاار التااريعي والمؤس

يعية مصااار تاااأخر ترتياااب مصااار تاااي المؤاااار ال رعاااي الخااااص بالبيئاااة التاااار

والتنظيمية تي مؤار جاهزية الابكة مقارنه بجمي، الاول المناتسة

الترتيب الدولة

95 مصر

80 اصمارا  العربية المتياة

64 المغرب

60 المم كة العربية السعواية

43 رومانيا

33 ب غاريا

40 بولناا

23 التايك

Protulans: المصدر Institute , The network readiness index 2021

تيب من بي   * دولة١٢١البر
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الاتالاطار الاستراتيجي لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتص
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محاور عمل استراتيجيات قطاع تكنولوجيا المعلومات 
(2017-1999)والاتصالات في مصر خلال الفترة 

محاور عمل استراتيجيات قطاع تكنولوجيا المعلومات في مصر

(٢٠١٧-١٩٩٩)خلال الفترة 
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اتيجيات تنمية القطاع المختلفة  تحليل الباحث من واقع مراجعة اسبر



:يميظ من الاكل السابق

  اهتمنت بعنصنرين أساسنيين همنا البنينة قاا ٢٠٠٠أن كاتة استراتيجيا  تنمية القطاع من  عاا

طااع  تقاا أما عن السياساا  الخاصاة بتنمياة الق*. التحتية المادية وزيادة النفاذ والوعي الرقمي

أخت ف ما  اصهتما  بها من استراتيجية لأخرى

  طنناع بالضننعف النسننبي فنني المحننور الخنناص تعظننيم دور قاتساام  جمياا، هاا ه اصسااتراتيجيا

ةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعي

خت  اة ل قطااع أس ر تطبيق اصستراتيجيا  الساابقة تاي وجاوا تيسان تااريجي تاي المؤاارا  الم

ي ت اك المؤاارا  وصسيما تيما يتع ق بالبنية التيتية والن ا   ولكن يجاب أن ن ياظ أن التيسان تا

ً ( ١٧اى ع اي ما)جات بطيئا مقارنه بال ترة الزمنياة التاي طبقا  تيهاا ت اك اصساتراتيجيا   ( عاماا

أساها وهو ما ترتب ع يه لعف أاات القطاع تي مصر مقارنه بعاا من الاول المناتسة  وع ي ر

كل من السعواية واصمارا 

امج التدريبية* ، وزيادة قدرتهم علي استخدامها من خلال مختلف البر ي إتاحة أدوات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات للمواطني  
بمعن 

محاور عمل استراتيجيات قطاع تكنولوجيا المعلومات في مصر

(٢٠١٧-١٩٩٩)خلال الفترة 
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محاور عمل استراتيجيات قطاع تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في مصر خلال الفترة

(1999-2017)



مصر مقارنه بالدول الأخرى-مؤشرات البنية التحتية والنفاذ
الام                          ارات العربي                           ة السعودية جنوب إفريقياالمغربمصرالمؤشر 

المتحدة

بلغاريارومانيابولندا

%100%100%100%100%100%100%100%100نسبة تغطية الشبكة

------%97------%100%98%78%96%99الافراد الذين يملكون محمول

ي الانبر 
 
ي لديها نفاذ ف

%79%86%90%100%99%63%85%73نتنسبة الاش النر

ي لديها جهاز كومبيوت
لنسبة الاش النر ي المب  

 
%63%73%83%98%96%23%64%70ر ف

اك التليفون المحمول لكل  93134162124186130117114مواطن١٠٠أشبر

اك الخط الثابت لكل  10641724151613مواطن١٠٠اشبر

اك النط  اع الع  ريل م  ن الموباي  ل لك  ل ١٠٠أش  بر

مواطن

657511111922419792106

اك النط          اع الع          ريل الثاب          ت لك          ل  ١٠٠اش          بر

مواطن

9622333223030

ن %70%78%83%100%98%70%7284%تنسبة السكان الذين يستخدمون الانبر
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اتيجية مصر الرقمية اسبر

التحول الرقمي 
المهارات 
والوظائف 
الرقيمة

الا داع الرقمي 

الأطر الداعمة 
يعي + البنية التحتية الرقيمة  الاطار التشر

+

      ي              ي    ذك ء  )                 أ  ي    ي     ض  قض ي   ح دة  ث  

50      رة           



مبادرة مصر تصنع الالكترونيات

جيااااا وتيمااااا يخااااص صااااناعة اصلكترونيااااا  تطبااااق وزارة اصتصاااااص  وتكنولو

وتاي فطااار ٢٠١٦منا  عاا  " مصار تصان، الإلكترونيااا  " المع وماا  مبااارة 

ياات  هاا ه المباااارة تاا  ولاا، اسااتراتيجية لصااناعة الإلكترونيااا   وتااي فطارهااا

تطبيق عاا من البرامج 
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(أ)عناصر ضعف الاطار الاستراتيجي الحالي 

مومينننة تتسنننم جمينننع الاسنننتراتيجيات المعلننننة منننن قبنننل وزارة الاتصنننالات وتكنولوجينننا المعلومنننات بالع•

الشننديدة، حيننث تتضننمن مجموعننة مننن الأهننداف والمحنناور العامننة، وتفتقننر وجننود خطننة عمننل محننددة، 

ه وهااو مااا قااا ترتااب ع يااه لااعف تن ياا  هاا . وإطننار زمننني للتنفيننذ، وغينناب أو ضننعف مؤشننرات الإداء

ياا المع وماا  اصستراتيجيا  وتعرلها ل تقاا  وصسيما تاي ظال التطاورا  الساريعة تاي قطااع تكنولوج

واصتصاص 

  ويات  الاتضعف دور القطاع الخاص في وضع استراتيجية تنمية قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصن•

.التعاون م، القطاع الخاص بالأسار تي تن ي  اصستراتيجية

تها   وتااي مقااامعنندم انعكنناس كافننة البننرامج التنني تهنندف إلنني تنميننة القطنناع فنني محنناور الاسننتراتيجية•

برنامج تنمية الصاارا   والتخطيط ل مناطق التكنولوجية
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(ب)الاستراتيجي الحالي عناصر ضعف الاطار 

يا المعلومات لا تعالج الاستراتيجيات الموضوعة نقاط الضعف التي تعاني منها سلسلة قيمة قطاع تكنولوج

:و لك ع   النيو التاليوالاتصالات في كافة حلقاتها

نخفاض لايزال التركيز في بناء رأس المال البشري علي البرامج التدريبية وعدم التعامل مع مشكلة ا

  وعا  موائمة المناهج م، متط با  سوق العمل  لخرجي المعاهد والجامعاتالمهاريالمستوي 

ايا ص وبالرغ  من التخطيط لأناات جامعة مصر ل مع وماتية  فص فنها تي النهاية تعا كيان مؤسسي ج

..  ييسن من أاات المؤسسا  التع يمية القائمة بال عل والتي تنتار تي كاتة المياتظا 

منخ لة   وخاصة التمويل المصرتي ل ماروعا محدودية البرامج المطبقة لتوفير التمويل للشركات

ج ب رأر المال تي الصغيرة والمتوسطة المخاطر  ه ا بالإلاتة فلي لعف مساناة الاركا  

.المخاطر

 مصر تصنع الإلكترونيات"البطيء الشديد في  تنفيذ برنامج   "
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(ج)الاستراتيجي الحاليعناصر ضعف الاطار 

التنني ضننعف الاهتمننام بتغييننر هيكننل الأنشننطة داخننل القطنناع تجنناه الأنشننطة ومرتفعننة القيمننة المضننافة و

:تعكس أحدث التكنولوجيات وينعكس ذلك فيما يلي

o ب وهااو مااا يترتااغينناب اسننتراتيجية خاصننة بصننناعة البرمجيننات وخنندمات تكنولوجيننا المعلومننات

ية  وعااا  ع يااه تااي النهايااة تاااعي  الولاا، القااائ  تااي المجاااص  التااي يوجااا لمصاار تيهااا مزايااا نسااب

. اصرتقات بالصناعة م، وجوا جزر منعزلة ل نجار

oمعرفية ضعف الاهتمام بتنمية قدرات الشركات المحلية القادرة على التعهيد الخارجي للخدمات ال

ت اك   واصعتمااا ع ا  جا ب الااركا  الأجنبياة لتقااي وخدمات الاعمال مرتفعنة القيمنة المضنافة

. النوعية من الخاما 

o حيند وهنو تعتمد علنى معينار وإتيداحوافز تشجيع الاستثمار الأجنبي المباشر المُطبق من خلال

ااركا    وهو ما يق ل مان اصسات ااة مان ت اك اصساتثمارا  تاي رتا، قاارا  التوفير فرص العمل

. المي ية  وزيااة الصاارا  مرت عة القيمة الملاتة

oكاتاة   فنماا يات  تااجيعدم اسنتهداف الصنادرات مرتفعنة القيمنة المضنافة والمتقدمنة تكنولوجينا ،

.أنواع الصاارا  تي برنامج تنمية الصاارا 
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الاستراتيجي الحاليعناصر ضعف الاطار 

 ،مل بين التخطايط عا  التكايميظ وهو ما ي قاها تاع يتها  تع ي سبيل المثال عدم التكامل في السياسات المطبقة

المنااطق نتيجاة المناطق التكنولوجية والبرامج التاريبية  وهو ما ترتب ع يه لعف اصستثمارا  الموجة تي ت اك

.عا  توتر رأر المال البارى

 كنذلك لندى كافنة الجهنات، وة توأنشطعدم وجود تقدير حقيقي لحجم القطاع في ظل عدم وضوح تعريف القطاع

غياب لقاعدة بيانات عن الشركات العاملة في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

ح تنمياة لصاالغياب الدعاية على نطا  واسع عن البرامج التي تنفذها وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

.البرامجالقطاع  وهو ما ييا من اصست ااة من ت ك 

ضعف إدارة برنامج التحول الرقمي وذلك علي النحو التالي  :

عا  وجوا خطة عمل ميااة ال ترة الزمنية لمنتهات من التيول الرقمي

  هاتنموذج موحد كامل لعملية التحول الرقمي تضعه وزارة الاتصالات وتلتزم به كافة الجوجوا عا

لااعف اور وزارة اصتصاااص  وتكنولوجيااا المع ومااا  تااي فاارة عم يااة التيااول الرقمااي  ييااي تقااو  

تقاو  اص  اصتصاالجها  باكل من ارا بعم ياه التياول الرقماي  ويات  توقيا، بروتوكاول تعااون ما، وزارة 

التابعاة استاار   بالإلاتة فلي تقاي  خاما  التااريب مان خامل مراكاز التااريبباور موجبه بالوزارة 

. ل وزارة
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الفجوة مع أفضل الممارسات: الفجوة الثانية



ربة تج–استراتيجية قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
الهند 

:وتنقس  استراتيجية ه ا القطاع فل  ثمثة استراتيجيا  ترعية أساسية هي

استراتيجية تنمية قطاع البرمجيا １

استراتيجية تنمية صناعة اصلكترونيا ２

"الهنا الرقيمة"برنامج ３
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ية الهنديةعدم تمتع الاستراتيجية المُطبقة في مصر بالخصائص المميزة للاستراتيج

الول، تي مصرالهناالعنصر

الرؤيااةالطموح نااا ييااي تسااتهاف اصسااتراتيجيا  المولااوعة جعاال اله:-أ

رائدة في العالمدولة

وجوا ثمثة استراتيجيا  ت صي ية تهاتاتها  كل واياة منها لها مس-ب

ت صي يباكلوبرامجها ومؤسساتها التن ي ية

نوعياااة المنتجاااا  والأنااااطة المساااتهاتة م كياااة تتمتااا، بيقاااوق ل :- 

.ال كرية ومرت عة القيمة الملاتة

ارت اااااع المسااااتهاتا  الكميااااة ف تع ااااي ساااابيل المثااااال تسااااتها:-ي

فلااي مااا اصسااتراتيجية الخاصااة بالبرمجيااا  زيااااة نصاايب القطاااع

٪ ماان الناااتج المي ااي الإجمااالي تااي الهنااا بي ااول ١٠يقاارب ماان 

ا   وكااا لك رتااا، قاااارا  م ياااون متخصاااص تاااي تكنولوجيااا٢٠٢٥

.المع وما 

ي توال، طمور الإطار اصستراتيجي تي مصر  وهو ما ينعكر ت

ا   عااا  ولااور الرؤيااة المسااتقب ة تيمااا يخااص صااناعة البرمجياا

والتيول الرقمي

موقا، استهااف بعض عناصر اصستراتيجية فلي جعل مصار تاي

يجية الرياااااة اصق يمياااة تاااي مقابااال الرياااااة العالمياااة تاااي اصساااترات

.الهناية

لعف استهااف المنتجا  التي تتمت، بم كية تكرية

عف غياب مستهاتا  كمياة تاي العاياا مان البارامج المطبقاة  ولا

.وجواهاه ه المستهاتا  تي يالة 
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الول، تي مصرالهناالعنصر

طبقااة يالياااً تااي الهنااا مبالتتاب، نيااة ع اا  جمياا، اصسااتراتيجيا  المة

اع اصستراتيجيا  السابقة وتستهاف اصرتقات بالقط

ئج تطبياااق نتاااباااون تقيااي ياات  ولاا، اسااتراتيجيا  تنميااة القطاااع تااي كاال تتاارة 

.اصستراتيجيا  السابقة

وجااااوا اور لكاتااااة الأطااااراف المعنيااااة تااااي ولاااا، وتن ياااا  ةالتااركي

ل اصساااتراتيجية وصسااايما القطااااع الخااااص مماااثمً مااان خااام

تي يالة صناعة البرمجيا  Nasscomمؤسساته مثل 

لعف اور القطاع الخاص تي ول، اصستراتيجية 

برناااااااااااامج 

التياااااااااااول 

الرقمي

ا  ت عااب تيااه وزارة اصلكترونيااهااو برنااامج ل يكومااة •

ة وتكنولوجياااا المع وماااا  اور القائاااا  ولاااير مساااؤولي

.من راة لت ك الوزارة

الماااواطنين وخااااما  خااااما )ياااامل كاتاااة الخااااما  •

(اصعمال

طبقة تي النسبي لاور وزارة اصتصاص  تي برامج التيول الرقمي الماللعف•

نمووذج موحود كامول  ويغياب عناه وجاوا (اع  تني بالأساار)مخت ف الجها  

اتوزارة الاتصالات وتلتزم به كافة الجهلعملية التحول الرقمي تضعه

يتلمن بالأسار خاما  اصتراا وباكل أقل خاما  اصعمال•
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الول، تي مصرالعنصر

الاااااااااامول 

والتكامل

ل وايااة نتيجة لوجاوا ثمثاة اساتراتيجيا  من صا ة  تاإن كا

منهااااا تغطااااي مخت ااااف اصبعاااااا الخاصااااة بالنااااااط مياااال 

البرمجياا  اصستراتيجيا  الخاصة بتنجا أن. اصستراتيجية

نميااة وصااناعة الإلكترونيااا  جمياا، الجوانااب المرتبطااة بت

. القطاع تي جانبي العرض والط ب

امال وبالرغ  من وجاوا ثمثاة اساتراتيجيا  فص أن هنااك تك

بين ه ه اصستراتيجيا   

باارامج تجماا، اصسااتراتيجية المع نااة بااين برنااامج التيااول الرقمااي  وال

ا ترتاب المعنية بتنمية قطاع اصتصاص  وتكنولوجيا المع وماا  وهاو ما

.ت ك اصستراتيجية ص ة العموميةأكساب: ع يه

راتيجية يغيااب التكاماال بااين مباااارة  مصاار تصاان، الإلكترونيااا   واساات

  .(ياا التياول الرقماي  وتنمياة صاناعة البرمج)مصر الرقمية باقيها 

هناااك وكاا لك عااا  التكاماال بااين الباارامج المطبقااة  تع ااي ساابيل المثااال

يبيةان صال بين التخطيط المناطق التكنولوجية والبرامج التار
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الول، تي مصرالهناالعنصر

القلاااااااااااااااااايا 

اصتقية

:تنعكر ت ك القلايا تي كاتة اصستراتيجيا  وهي

 اصمن السيبراني

مواجهة التيا  الخاص باصنقسا  الرقمي

 صاا ة التعاماال ماا، اصماان الساايبراني كقلااية من

اع تاام عاان اسااتراتيجيا  التنميااة الخاصااة بالقطاا

يوجاااا انعكاااار لاااه تاااي مبااااارة مصااار تصااان، 

.رقيمةاصلكترونيا  أو تي استراتيجية مصر ال

الإاارة 

الكااااافت تاااااي 

تن ياااااااااااااااااااااااا  

يةاصستراتيج

تيجيا أناات جهة مسؤولة عن تن ي  اصستراتيجية كجزت أساسي تي جمي، اصسترا.

ول، أهااف كمية ميااة  قاب ة ل قيار  وميااة ال ترة الزمنية.

 توتير التمويل اصز  لتن ي  اصستراتيجية(Make it Happen Finance) ومرونة  

ه ا التمويل لمستجابة ل مستجاا 

 وجوا آلية ل متابعة والتقيي.

ارة عا  ال ت  المؤسسي ل قطاع بين الوزارا  ييي توجا وزارة واياة تقط هي وز

اقية اصلكترونيا  واصتصاص  وتكنولوجيا المع وما  مسؤولة عن تنمية القطاع ب

واصلكترونيا  التصنيعي والخامي  وتقو  بتن ي  اصستراتيجيا  الخاصة بالبرمجيا 

اص أو بالتنسيق التا  م، كاتة الجها  المرتبطة سوات كان  جها  يكومية أو قطاع خ

.جها  اولية

عناصار لعف فاارة تن يا  اصساتراتيجية نتيجاة

تااااي اصطااااار واللااااعفالمؤسسااااياللااااعف 

التاي العناصاروالتي تعكار عاا اصستراتيجي

يةتلمن الإاارة الكفت لتن ي  اصستراتيج
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الاتجاهات العالمية في قطاع تكنولوجيا المعلوماتأهم 
والاتصالات

التطور السريع في الاقتصاد الرقمي

ظهور البيانات كمورد اقتصادي جديد

النمو المتزايد للمنصات الرقيمة

ظهور فجوة جديدة من الاختلالات الرقيمة

ن الاتجاه المتزايد لتبني الجيل الخامس م

الأطر التنظيمية

تواجد عناقيد من الممارسين الرقميين

ى الاتجاه لتحويل مكونات الالكترونيات إل

(   Commoditization)سلعة

مات الكبير في التعهيد الخارجي لخدالنمو 

تكنولوجيا المعلومات و خدمات الاعمال 

BPO  والخدمات المعرفيةKPO:  )
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الفجوة مع المستقبل: الفجوة الثالثة 



الفجوة مع المستقبل

طااع تكنولوجياا نتيجة وجوا ال جوتين اصولي والثانية تظهر ال جوة الثالثاة  يياي يعااني ق

نولوجياة الساري، ما، التغيارا  التكالتواكابالمع وما  واصتصاص  من عا  القارة ع ا  

. واصتجاها  العالمية تي ه ا القطاع

هاوا بالرغ  من الوعي التا  به ه التوجها  ووجوا جهوا ل تعامل معها  فص فنها جميعااً ج

 اا  غياار مكتم ااة وغياار كاتيااة لأيااااي التااأثر المط ااوب وهااو مااا ينااتج عنااه عااا  القااارة ع

عاماال ماا، التوجهااا  العالميااة ولااعف تااي التتتييهااااصساات ااة الكام ااة ماان ال اارص التااي 

التيايا  
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الفجوة مع المستقبل

الوضع في مصرالتوجه العالمي

النمو الكبير تي التعهيا الخارجي لخاما  

تكنولوجيا المع وما  وخاما  اصعمال والخاما 

المعرتية

  وخاصة تي الأناطة العالميةلعف اناما  مصر تي س س ة قيمة تكنولوجيا المع وما  واصتصاص

.مرت عة القيمة الملاتة

لعف الصاارا  فلي الأسواق مرت عة الط ب.

 عا  تواتق الصاارا  المصرية م، اتجاها  الط ب العالمي

ن عا  ك اية العرض من المهارا  المط وبة لتكون مصر أيا عناقيا المهارا  نتيجة اصن صال بيتواجا عناقيا من الممارسين الرقميين

.اريبيةمخرجا  العم ية التع يمية ومتط با  سوق العمل  واصعتماا تي سا ال جوة ع   البرامج الت

ر اصتجاه المتزايا لتبني الجيل الخامر من الأط

التنظيمية

 لعف الاور التااركي ل قطاع الخاص تي ول، وتصمي  السياسا  .

التنسيق والتواصل م، الأطراف اصخرىلعف

جوة ظهور البيانا  كمورا اقتصاا  جايا  وجوا ت

جاياة من اصختمص  الرقيمة

نولوجيا صتزال مصر تعمل ع   سا ال جوة التق ياية بين الريف واليلر تي الن ا  فل  خاما  تك

المع وما  واصتصاص 

 مياواية الجهوا المب ولة لتنمية القطاع ع   مستو  المياتظا.

لخا  فل  موجهه لمست ااة من البيانا  مورا اقتصاا   والتيول من منتج ل بيانا  اسياسا  لعف ال

مةصار ل مع وما  التي ي ية ل بيانا  الرقيمة

65



66

الخلاصة



ريجي الادنى للنمو من خلال إتباع الأسلوب التدمسار تتبع مصر 

في الارتقاء بالقطاع

و

جيات في إطار هذا المسار التدريجي هناك بطيء في تنفيذ استراتي

طاععليه وجود تحسن تدريجي في أداء القترتب مما تنمية القطاع 

مع التطورات ىيتماشعلي فترة طويلة من الزمن على نحو لا 

السريعة للقطاع على المستوي العالمي
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كيفية تخطي الفجوات
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إين تريد مصر أن تكون في المستقبل؟

النمو

الوقت

المسار الاعلى

المسار 
 
الادن 

اصنتقاااااال فلاااااي المساااااار 

اصع ااا  تاااي نماااو قطااااع 

تكنولوجياااااا المع وماااااا 

 Full)واصتصاااااص  

Potential )
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ق زا تبني تكر 

كيف



71

تبني منهجية خاصة ل تغير بما يلمن 

ول، مصر ع ي الخريطة العالمية وتقاً 

لأولويا  والية

منهجية التغيير

وضع مصر 
الحالي 

التقدم 
ي  التكنولوجر

المنافسة 
العالمية

منهجية التغيير
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؟نبدءإين 

(                                                   :)  

 

 

 

 

 

 

             

                    

         

                

          

         

           

                                                   

             

 

مجيات البر

المستهلكي   



القيمنة بالتركيز بالأساس علي  وضع مصر علي الخريطة العالمية في عندد محندد منن أنشنطة سلسنلةالبدء 

يانننات صننناعة البرمجيننات، خنندمات التعهينند ،مركننزاً للب:الخصننوص ثلاثننة أنشننطة أساسننية ذا هننويقتننرح فنني 

وتحليلها 

73

؟نبدءإين 

المستهلكي   

(                                                   :)  

 

 

 

 

 

 

             

                    

         

                

          

         

           

                                                   

             

 

مجيات البر

المستهلكي   

تع وداخل هذه المجموعة لابد من التركيز علي الأنشطة مرتفعة القيمة المضافة والمنتجات التي تتم

بحقو  للملكية الفكرية



:تلك المجالات يرجع إلي عدد من الأسباب هياختيار 

  ع اا  المسااتو  الاااولي هناااك تيااول تااي النمااو   العااا(Paradigm Shift) لقطاااع اصتصاااص  وتكنولوجيااا

.  بالبرمجيا المع وما  نيو الجانب الخامي وصسيما ما يرتبط 

 يقياق نجاار غيار كثي اة رأر الماال  وبالتاالي يمكان تأنااطة الخاارجي هاي بطبيعتهاا التعهياالبرمجيا  واناطة

كبيرةفستثمارا كبير باون لح 

يوجا لمصر قاعاة جياة تي ه ه المجاص  يمكن البنات ع يها.

 الموق، الجغراتي لمصر يتيح لها أن نقو  باور مركز البيانا

 ياعناقاصست ااة من اصتجاه العالمي تي جعل مصر واياة من ها منيمكنلاى مصر من الطاقا  البارية ما

ةالاوليالممارسين 

تااي تقااو  صااناعة اصلكترونيااا  ألااعف ي قااا  س ساا ة القيمااة تااي مصاار  وارت اااع ياااة المناتسااة الاوليااة تيهااا وال

بالأسار ع   اصنخ اض تي التكاليف وبالتالي تهي ليس  الأولوية اصول 
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مبررات الاختيار 



رأس المال البشري هو محرك التغيير في هذه الانشطة 
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محرك التغيير

الأولوية اصول 

 ساسي الراتا الأ)تطوير  يقيقي تي المنظومة التع يمية

.ولير مجرا برامج تاريب( لرأر المال البار 

تيايا اقيق ل مهارا  المط وبة

اصنتاار تي كاتة مياتظا  الجمهورية

اصست ااة من العقول المهاجرة



التعامل السليم مع القضايا الافقية

ي اصطار ووتقاً ل منهجية الماار فليها وبما يت ااى أوجه الخ ل تمراجعة اام ة صستراتيجيا  القطاع•

:اصستراتيجي والمؤسسي  وصسيما تي يتع ق ب

ك اعل أساسي تي ول، اصستراتيجيةمااركة القطاع الخاص

وجوا فطار زمني مياا

 التنسيق التا  م، كاتة الوزارا  والجها  اليكومية  ا  الص ة

ل برامج التي يت  تن ي ها تي فطار اصستراتيجية تن ي يه مؤارا  أاات ل، و

 توتير التمويل الااع  ل تن ي
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عناصر هامة أخرى



التعامل السليم مع القضايا الافقية

يلية عن لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حتي يمكن توفير بيانات تفص( Satellite account)إنشاء •

هذا القطاع الهام في جانبي العرض والطلب على النحو المطبق في الدول الأخرى مثل أستراليا وماليزيا

ة في القطاع بل يتسم بالمرونة والتشاركية ليس فقط مع الشركات العامل( تشريعي ومؤسسي)تبني إطار تنظيمي •

هم كافة الجهات الأخرى ذات الصلة بالاقتصاد الرقمي مثل وجهاز حماية المستهلك، ومصلحة الضرائب وغير

من الاعبين

فصاار وقانون حماية الملكية الفكرية، وع   رأسه تعايل  الاطار التشريعي الخاص بالقطاعاستكمال عةسر•

ميالقوالبيانا  ع ي المستو  فاارة قانون يرية تااول المع وما  وقانون وقواعا الهوية الرقمية   وقانون 

التيتيةبما ي وق توتير البنية شمولية معالجة مشكلة الانقسام الرقمي •
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التعامل السليم مع القضايا الافقية

:بما  يلمنالتطور المستمر في البنية التحتية •

 الجمهورية توتير فنترن  تائق السرعة  بما يلاهي المستويا  العالمية تي كاتة مياتظا

وتي كل المناطق

 ال مث)التعاون م، الوزارا  الأخرى واصست ااة بما يقوموا به تي مجال البنية التيتية

ئيةاللواصست ااة من جهوا وزارة النقل من تطوير ابكا  النقل تي ما خطوط اصلياف 

 لير ليكون برنامج ل يكومة المصرية بقيااة وزارة اصتصاص  وبرنامج مصر الرقيمة مراجعة

  (الاصعمالاخصية وخاما  )برنامج لوزارة اصتصاص   وتوسي، نطاقة ليامل كاتة الخاما  

.البرنامجعمل والية لتن ي  ووجوا نمو   مويا كامل لعم ية التيول الرقمي  وك لك خطة 
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يا صورة مصر المستقبلية في مجال تكنولوج---------
المعلومات والاتصالات

النمو

الوقت

المسار الاعلى

المسار 
الادن  



شكرا
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