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نتائج الدراسة



ي % 95
 
ي شملتها العينة تتعامل مع القطاع المصرف

:  من المنشآت الت 

تعامل المنشآت مع البنوك

نسبة المنشآت  البنوك/ عدد الحسابات المصرفية 

59% ك حسابات مصرفية لدى أكثر من بن

36% واحد حساب لدى بنك
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 للمنطقة
ً
وفقا

لا توجد للمنشأة حسابات مصرفية.... لا  حسابات ببنك واحد فقط/ للمنشأة حساب .... نعم  للمنشأة حسابات مصرفية لدى أكثر من بنك.... نعم 

تعامل المنشآت مع البنوك



التحليل القطاعي 

تعامل المنشآت مع البنوك 

نسبة تعامل المنشآت
مع البنوك 

القطاع 

100 % قطاع المقاولات والرصف
ون ياتقطاع تكنولوجيا المعلومات والتطبيقات الرقمية والالكث 

قطاع الجمعيات والمؤسسات الأهلية 

94%-96% التجارة قطاع–قطاع الخدمات –قطاع الإنتاج الصناعي وورش التصنيع 
والتوزي    ع 

85 % ي والأغنام والمزارع السمكية 
قطاع الزراعة وتربية المواش 



, الإيداع /الحسابات الجارية
25.60%

الشيكات المصرفية وتصديق
%17.30, الشيكات 

,  التحويلات لجهات أخرى 
15.60%

اض  %10, الاقير

%10, صحة التوقيع 

%7.90, خطابات الضمان

%5, الاعتمادات المستندية 

,  تحويل مرتبات العاملير  
4.80%

اء العملات الأجنبية  ,  بيع وشر
3.70%

ي تتعامل فيها المنشآت/ الخدمات 
ة المنتجات المصرفية التر الصغير

لمجالات الأهمية النسبية 
ة  تعامل المنشآت الصغير

ي مع القطاع 
 
المصرف



ي 
 
تيب من حيث مدى التنوع ف الير
استخدام الخدمات والمنتجات 

المصرفية المستفاد منها

الجغرافية المنطقة

1 ى  القاهرة الكثر

2 الإسكندرية 

3 الدلتا 

4 الصعيد

والمنتجات المصرفية المستفاد منهاالخدمات تنوع مدى 

التنوع 
بحسب 
المناطق



تفاد منها التحليل القطاعي لبعض الخدمات والمنتجات المصرفية المس

نسبة استخدام الخدمة  القطاع الخدمة المقدمة 

71% قطاع الإنتاج الصناعي وورش التصنيع  اض  خدمات الاقث 

50% ونياتقطاع تكنولوجيا معلومات  طاع قو تطبيقات رقمية والكث 
الجمعيات والمؤسسات الأهلية 

25%-33 % قطاعات أخرى

63 % (الخ–مطاعم ومقاهى –رعاية طبية -استشارات-صيانة –نقل ) قطاع الخدمات  خدمة خطابات الضمان 

60 % قطاع المقاولات والرصف 



يد المصري في% 21 ي شملها الاستبيان تتعامل مع الثر
ما يخص فقط من المنشآت الت 
ي يقدمها

.الخدمات المالية الت 

يد المصري  تعامل المنشآت مع الير

الحولات / التحويلات 
يدية  %86, الير

إيداع متحصلات 
%14, المنشأة 

يد المصرى  ي تتعامل فيها المنشآت مع الير
الخدمات المالية التر



:وفقا للمناطق الجغرافية

يد المصري تعامل المنشآت مع الير

 النسبة من المنشآت الأكير استخ
ً
داما

يد  للخدمات المالية للير
المنطقة 

42% الدلتا 

20 % الصعيد 

16% الإسكندرية 

15 % ى القاهرة الكثر

ي منطقة 
 
ي الصعيدالنسبة من ضعف أكير الدلتا النسبة ف

 
ف



فيةالدراية بالأدوات والخدمات المالية غير المصر 
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التمويل العقارى  التأجير التمويلى التخصيم 

ة  نسبة  يةالمصرفالخدمات المالية غثر /بالأدواتدراية القائمير  على إدارة المنشآت الصغثر
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36.0%
44.6%

69.7%

44.0%

64.0%
55.4%

30.3%

56.0%

بحسب المناطق–التأجير التمويلى 

أو غثر متأكد.... لا  ....نعم 

فيةالدراية بالأدوات والخدمات المالية غير المصر 



ي تستفيد بالتأجير ا
لتمويلى نسبة  المنشآت التر

(من ضمن من هم على دراية بها)
المنطقة 

21% الصعيد 

13% ى القاهرة الكثر

10% الإسكندرية 

0(  % 
 
لم تستفد ولا واحدة منها حاليا أو سابقا

(بالخدمة
الدلتا 

ماليةالاستفادة بالتأجير التمويلىي كخدمة مدى



ي لديها نسبة المنشآت
التمويلىي دراية بالتأجير التر

منها كخدمة مالية يمكن الاستفادة
القطاع 

75% الجمعيات والمؤسسات الأهلية

67% المقاولات والرصف

59% ي والأغنام والمزارع السم
كيةالزراعة وتربية المواش 

لكل قطاع % 54و % 50بير   التجارة –الخدمات -الإنتاج الصناعي والورش
والتوزي    ع

45 % تكنولوجيا المعلومات والتطبيقات الرقمية
ونيات والالكث 

ستفادة الدراية بالتأجير التمويلىي كخدمة مالية يمكن الا مدى
 -بها

ً
قطاعيا



ي تستفيد بالتأجير ا
من )لتمويلىي نسبة المنشآت التر

(ضمن من هم على دراية به
القطاع 

يثح( على الرغم من أنها الأكثر دراية بالخدمة% )0
 حاليأ لم تستفد أي منشأة بالخدمة 

 
أو سابقا

الجمعيات والمؤسسات الأهلية

0  % 
 
أو حيث لم تستفد أي منشأة بالخدمة حاليا

سابقأ
تكنولوجيا المعلومات والتطبيقات الرقمية

ونيات والالكث 

15% الخدمات 

10 % المقاولات والرصف 

 قطاعي-الاستفادة بالتأجير التمويلىي مدى
ً
ا



ة أسباب عدم تعامل المنشآت الصغير
ي 
 
مع البنوك ومؤسسات التمويل غير المصرف

للحصول على تمويل



ير أسباب عدم التعامل مع البنوك ومؤسسات التمويل غ
ي للحصول على تمويل

 
المصرف

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

اض لنشاط المنشأة/ لا أحتاج لتمويل اقير

وط تلك الجهات و ة أو الأوراق المطلوبة غير مناسبة أو معقد/شر

مديونية التخوف من التبعات القانونية للتعير  أو عدم امكان سداد ال
(لأى سبب من الأسباب)والعوائد المرتبطة بها 

اض مرتفعة وبالتالي غير مناسبة/تكلفة التمويل الاقير

ع  يعة الإسلامية )الحرج الشر عدم التوافق مع الشر

من أسباب الرفضكل سبب نسبة  



النسبة أهم الأسباب بكل منطقة المنطقة 

33% د التخوف من التبعات القانونية للتعير أو عدم إمكان سدا
(لأى سبب من الأسباب)المديونية والعوائد المرتبطة بها 

ى القاهرة الكثر

28  % عدم احتياج المنشأة للتمويل

24% وط تلك الجهات و قدة أو الأوراق المطلوبة غثر مناسبة أو مع/ش 

65% عدم احتياج المنشأة للتمويل الإسكندرية 

27  % اض مرتفعة / تكلفة التمويل  بة غثر مناسوبالتالىالاقث 

24  % وط تلك الجهات و قدة أو الأوراق المطلوبة غثر مناسبة أو مع/ش 

ل غير أسباب عدم التعامل مع البنوك ومؤسسات التموي
ي للحصول على تمويل

 
 : المصرف

ً
قطاعيا



النسبة  أهم الأسباب بكل منطقة المنطقة 

36% عدم احتياج المنشأة للتمويل الدلتا 

21% اض مرتفعة وبالتالىي غثر مناس/ تكلفة التمويل  بة الاقث 

14 % وط تلك الجهات و قدة أو الأوراق المطلوبة غثر مناسبة أو مع/ش 

22% وط تلك الجهات و عقدةأو الأوراق المطلوبة غير مناسبة أو م/شر الصعيد 

17% عدم احتياج المنشأة للتمويل 

13  % لمديونية التخوف من التبعات القانونية للتعثر أو عدم إمكان سداد ا
(لأى سبب من الأسباب)والعوائد المرتبطة بها 

ل غير أسباب عدم التعامل مع البنوك ومؤسسات التموي
ي للحصول على تمويل

 
 : المصرف

ً
قطاعيا



ل غير أسباب عدم التعامل مع البنوك ومؤسسات التموي
ي للحصول على تمويل

 
عي التحليل القطا: المصرف

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

…ية، نقل، صيانة، استشارات مهنية، رعاية طب)الخدمات 

ونيا تتكنولوجيا معلومات وتطبيقات رقمية والكير

المقاولات والرصف

التجارة والتوزي    ع

الزراعة وتربية المواشر والأغنام والمزارع السمكية

وورش التصنيع/الإنتاج الصناعي 

الجمعيات والمؤسسات الأهلية

عدم احتياج المنشأة للتمويل : السبب



ل غير أسباب عدم التعامل مع البنوك ومؤسسات التموي
ي للحصول على تمويل

 
عي التحليل القطا: المصرف

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

التجارة والتوزي    ع

وورش التصنيع/الإنتاج الصناعي 

الخدمات 

المقاولات والرصف

الزراعة وتربية المواشر والأغنام والمزارع السمكية

ونيات تكنولوجيا معلومات وتطبيقات رقمية والكير

الجمعيات والمؤسسات الأهلية

وط تلك الجهات و: السبب أو الأوراق المطلوبة غثر مناسبة أو معقدة /ش 



ل غير أسباب عدم التعامل مع البنوك ومؤسسات التموي
ي للحصول على تمويل

 
عي التحليل القطا: المصرف

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

التجارة والتوزي    ع

وورش التصنيع/الإنتاج الصناعي 

الزراعة وتربية المواشر والأغنام والمزارع السمكية

ونيات تكنولوجيا معلومات وتطبيقات رقمية والكير

المقاولات والرصف

الجمعيات والمؤسسات الأهلية

الخدمات

أو العوائد المرتبطة بها/ التخوف من التبعات القانونية للتعثر أو عدم امكان سداد المديونية و: السبب



ل غير أسباب عدم التعامل مع البنوك ومؤسسات التموي
ي للحصول على تمويل

 
عي التحليل القطا: المصرف

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

المقاولات والرصف

وورش التصنيع/الإنتاج الصناعي 

الجمعيات والمؤسسات الأهلية

الخدمات 

ونيات تكنولوجيا معلومات وتطبيقات رقمية والكث 

التجارة والتوزي    ع 

الزراعة وتربية المواش  والأغنام والمزارع السمكية

اض مرتفعة وبالتالىي غثر مناسبة : السبب تكلفة التمويل أو الاقث 



ة استفادة المنشآت الصغير
كات التأمير   من التغطية التأمينية من خلال شر



.

تعامل المنشآت مع قطاع التأمير  

أمير  منشآت لديها وثائق ت
كا كة أو شر ت حالية مع شر

%56, تأمير  

منشآت لم تتعامل 
كات تأ  مع شر

ً
مير  اطلاقا

 ,41%

 
ً
وكان منشآت لم يعد لديها حاليا

ي السابق
 
%3, لديها ف



تعامل المنشآت مع قطاع التأمير  
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49%

25%

39%

48%

2% 4% 6% 4%

48%

71%

55%
48%

كات تأمير  للحصول على تغطية تأمينية.... لا   مع شر
ً
لم تتعامل المنشأة إطلاقا  .... لا 

ً
ي السابق–لا توجد للمنشأة أي تغطية تأمينية حاليا

 
كان هناك ف

كة .... نعم   مع شر
ً
كات تأمير  / للمنشأة وثائق تأمير  حاليا شر

 للمنطقة
ً
وفقا



الاستفادة من التغطية التأمينيةنسبة القطاع 

67% قطاع المقاولات والرصف 

64% ونيات و والتطبيقات الرقميةقطاع تكنولوجيا المعلومات  الالكث 

62 % قطاع الخدمات 

57% ورش التصنيع /قطاع الإنتاج الصناعي 

50% قطاع الجمعيات والمؤسسات الأهلية 

41 % وة السمكية قطاع الزراعة  ي والأغنام والثر
وتربية المواش 

40 % قطاع التجارة والتوزي    ع 

تعامل المنشآت مع قطاع التأمير  

 
ً
قطاعيا



,  قرالم)التأمير  على أصول المنشأة 
%31.60, ..(الآلات, الورش

,  ة التأمير  على المخزن أو البضاع
21.10%

ي على العاملير   من )التأمير  الطتر
كة تأمير   %19.70, (خلال شر

منشأة التأمير  على حياة العاملير  بال
%15.80, أو ضد الحوادث 

أة التأمير  على خزينة أموال المنش
%7.50, الصرافير  /أو المحصلير  

ية التأمير  على المسئولية المدن
%3.50, تجاه الغير 

%0.80, التأمير  د الحريق والشقة

التأمير  الأهمية النسبية لمجالات 

ي التغطية التأمينية أنواع : التأمير  
منشآتالتستفيد منها التر



ي المنشآتمن%64أكدت
ي الدراسةشملتها الت 

أصول"لىعتأمينيةتغطياتلديها والت 
أو المنشأةأموالخزينة"أو/و("النقلوسائلالآلات،الورش،المقر،)المنشأة

يكنلميةتأمينتغطيةعلىالحصولأن"البضاعةأو المخزن"او/و"الصرافير  /المحصلير  
ط  ش 
 
وطمنا كةأو بنكمنتمويلعلىالحصولش  كاتمنش  .التمويلش 

 تأمينية التغطية 
ً
طا وط الحصول على شر يلتمو من شر



ي التحليل 
 
 على أن الحصول ع)الجغراف

ً
لى أي من ترتيب المناطق من حيث الأكير تأكيدا

كة وط الحصول على تمويل من بنك او شر  من شر
ً
طا كات التغطيات التأمينية كان شر من شر

( :  التمويل

النسبة  المنطقة 

53% الإسكندرية-1

44% الصعيد -2

33% الدلتا -3

25% ى -4 القاهرة الكثر

 تأمينية التغطية 
ً
طا وط الحصول على شر يلتمو من شر



:التحليل القطاعي •

ل على هو القطاع الذى يتصف بارتباط أعلى بير  الحصو " المقاولات والرصف" قطاع 
المنشآت من إجمالىي % 100تغطية تأمينية والحصول على تمويل وذلك بنسبة بلغت 

.  بالقطاع المتعاملة مع التأمير  

.توجد فروق جوهرية بير  القطاعات الأخرىلا 

 تأمينية التغطية 
ً
طا وط الحصول على شر يلتمو من شر



كات التأمير   أسباب عدم تعامل المنشآت مع شر

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

ارتفاع تكلفة التغطية التأمينية 

ي تناسب المنشأة
عدم العلم بالتغطيات التأمينية التر

كة لا تحتاج إل تأمير   أن الشر

 حال حدوث الخطر المؤمن م
 
، وأنها ف كات التأمير   شر

 
نه عدم الثقة ف

أو ستسدد التعويض المناسب/ ستسدد التعويض 

التوكل على الله الحافظ وأنه يمكن تحمل الخسارة

يعة الإسلامية الحرج من عدم التوافق مع الشر

كة التأمير  غير مناسبة أو  وط والمستندات المطلوبة من شر معقدةأن الشر

كات التأمير   ترتيب أسباب عدم تعامل المنشآت مع شر
 للردود بالعينة)

ً
كات التأمير   وفقا ي لا تتعامل مع شر

( النسبة المئوية للمنشآت التر



كات التأمير   أسباب عدم تعامل المنشآت مع شر

كات ي لا تتعامل مع شر
نسبة المنشآت التر

ي هذه المنطقة لهذا السبب
 
التأمير  ف

أهم أسباب عدم التعامل المنطقة 

36% ارتفاع تكلفة التغطية التأمينية ى القاهرة الكثر

44%  عدم الثقة 
 
كات التأمير  ف حال ف  ، وأنها شر

ض حدوث الخطر المؤمن منه ستسدد التعوي
أو ستسدد التعويض المناسب/ 

الإسكندرية 

38  % عي 
يع)الحرج الش  ة عدم التوافق مع الش 
(الإسلامية 

47% يمكن التر أعلم عن التغطيات التأمينية لا 
أن تناسب المنشأة

الدلتا 

40% ارتفاع تكلفة التغطية التأمينية

54  % ارتفاع تكلفة التغطية التأمينية الصعيد 

46% ي ف  عدم الثقة 
، وأنها ف  كات التأمير   حال ش 

ض حدوث الخطر المؤمن منه ستسدد التعوي
أو ستسدد التعويض المناسب/ 

ي 
:التحليل الجغراف 



:  التحليل القطاعي 

ة للقطاعات التاليهو السبب الرئيسي " ارتفاع تكلفة التغطية التأمينية"

كات التأمير   أسباب عدم التعامل مع شر
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قطاع المقاولات والرصف قات تكنولوجيا معلومات وتطبي
ونيات رقمية والكير

وورش/قطاع الإنتاج الصناعي 
التصنيع

ي 
قطاع الزراعة وتربية المواشر

والأغنام والمزارع السمكية 
نقل، صيانة، )قطاع الخدمات 

ة، استشارات مهنية، رعاية طبي
، إلخ ...(مطاعم ومقاهي



(:  تابع)التحليل القطاعي •

ي قطاعي 
ي , (الجمعيات والمؤسسات الأهلية)و ( التجارة والتوزي    ع)أما ف 

:  نجد الأسباب كالآت 

كات التأمير   أسباب عدم التعامل مع شر

ي ترفض
التعامل نسبة المنشآت بالقطاع التر

كات التأمير  لهذا السببمع بابالأس/شر
الأسباب /السبب القطاع 

33% ي عدم العلم
يمكن أن بالتغطيات التأمينية الت 

تناسب المنشأة
قطاع التجارة والتوزي    ع 

22% ي ف  عدم الثقة 
، وأنها ف  كات التأمير   حال ش 

يض حدوث الخطر المؤمن منه ستسدد التعو 
ذا إ"و" أو ستسدد التعويض المناسب/ 

" وقعت الخسارة يمكن تحملها

لكل سبب% 25 ي "
 يمكن عدم الالمام بالتغطيات التأمينية الت 

ي " ، " و" أن تناسب المنشأة
عدم الثقة ف 

 ، كات التأمير  ي ش 
 
طر حال حدوث الخوأنها ف

سدد أو ست/ المؤمن منه ستسدد التعويض 
عدم الاحتياج إلى" و " التعويض المناسب
"تغطيات تأمينية

قطاع الجمعيات والمؤسسات الأهلية 



مدى التأثر بجائحة كورونا 
ازية المتخذة لمواجهتها والإجراءات الاحير



ة بتبعات جائحمدى  ة كوروناتأثر المنشآت الصغير

لا يوجد تأثير يذكر

هناك تأثير إلى حد ما 

التعامل معه بصورة مقبولةوتم 

للمنشآة هناك تأثير كبير ناتج عن الإرباك 

عليه الحاجة لإعادة جدولة التمويلوترتب 



ة استخدام المنشآت الصغير
للتطبيقات الرقمية للبنوك



ي تتعامل مع البنوك تستخدم التطبيقات الرقمية % 74
من المنشآت الت 

لبنوكمدى استخدام المنشأة للتطبيقات الرقمية ل

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

/ دة للاستفسار عن بيانات أو للإطلاع على الأرص
كشف حساب

 التحويلات و 
 
المدفوعات التطبيقات التكنولوجية ف

لى إضافة إل الاستفسار عن بيانات أو للإطلاع ع
الأرصدة



.للبنكرقمية تستخدم التطبيقات اللا مع البنوك كشفت أنها وتتعامل من المنشآت % 26نحو 

لبنوكمدى استخدام المنشأة للتطبيقات الرقمية ل

0%

5%

10%

15%

20%

25%

لسهولة التعامل التقليدي لأن البنك لا يقدمها أسباب أخرى متنوعة 

الأسباب



:  نوكمدى استخدام المنشأة للتطبيقات الرقمية للب
المناطق

82.6%

76.3%

75.9%

59.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

الصعيد

ي القاهرة الكير

الاسكندرية

الدلتا

 -مدى استخدام المنشأة للتطبيقات الرقمية للبنوك 
ً
جغرافيا



ي تتعامل مع
مدى استخدام منشآت القطاع التر

البنوك للتطبيقات التكنولوجية للبنوك
القطاع 

100% ونياتتكنولوجيا معلومات وتطبيقات رقمية والكث  

100% المقاولات والرصف

لكل قطاع % 78و % 67بير   والأغنام والمزارعالمواش  قطاع الزراعة وتربية 
وورش الصناعالإنتاج –الخدمات –السمكية 
التجارة والتوزي    ع –التصنيع 

50% الجمعيات والمؤسسات الأهلية

:  نوكمدى استخدام المنشأة للتطبيقات الرقمية للب
قطاعيا



ةمدى استخدام  المنشآت الصغير
ونية لوسائل الدفع الالكير



و مدى استخدام المنشأة  نيةلوسائل الدفع الالكير

نسبة بسيطة من تعاملات المنشأة 

من خلال وسائل الدفع الالكترونيةتتم 

كبيرة/ المنشأة تتعامل بدرجة متوسطة 

وسائل الدفع الالكترونيةمن خلال

لا تتعامل إطلاقاً من خلال وسائل الدفع الالكترونية



المؤسسات المالية 
ة وتعاملها مع المنشآت الصغير



ة  مدى التعامل مع المنشآت الصغثر

المؤسسات المالية

0.0%
5.0%

10.0%
15.0%
20.0%
25.0%
30.0%
35.0%
40.0%
45.0%
50.0%

 ونشط
ً
جيد جدا /  نشاط متوسط 

تعاملات لا يمكن 
إغفالها

/ لا يوجد أي تعامل 
أو لا يوجد تعامل 

يذكر

36.4%

45.50%

9.10%



ي تواجه المؤسسات المالية وتحد من تعاملها مع المنشآ
ة العوائق والتحديات الت  ت الصغثر

المؤسسات المالية

0% 5% 10% 15% 20% 25%

ع  الحرج الش 

ة لا تتناسب ة بصورة كبثر مع العوائد ارتفاع مخاطر التعامل مع المنشآت الصغثر
المتوقعة من هذا التعامل 

يعات المنظمة  لك الفئة التعليمات الرقابية لا تساعد على التعامل مع ت/ التش 
بصورة كفء 

ة بالخدمة المالية وبكيفية ا لتعامل معها عدم دراية القائمير  بإدارة المنشآت الصغثر
أو بمزاياها/و

أو التعرف عليها / صعوبة الوصول لتلك الفئة من المنشآت 

ة تعقد الإجراءات وصعوبة استيفاء متطلبات الحصول على الخدمة المالي

الجدوى الاقتصادية مقابل/ اقتصاديات التعامل مع المنشآت غثر مشجعة 
المجهود 



ونية مع الع ملاءالتعامل بوسائل الدفع الالكير

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

18.2%

27.27%

36.36%

9.09%

9.09%

بة
س
لن
ا

أو لا يوجد تعامل يذكر/ لا يوجد أي تعامل  %(20إل أقل من % 1من )نسبة بسيطة من المعاملات 

%(40إل أقل من % 20من )نسبة معقولة من المعاملات  %(60إل أقل من % 40من )نسبة جيدة من المعاملات 

ة من المعاملات / كافة المعاملات  %(60أكير من )أو نسبة كبير




