
وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الاداري

وزارة التخطيط والمتابعة 

والإصلاح الإداري 
خريطة الخدمات الحكومية



إنشاء المجلس الاعلى لمجتمع المعلومات

والذي يهدف الى وضع الاستراتيجيات 

ى والسياسات المتعلقة بمنظومة التحول ال

المجتمع الرقمي، والعمل على تعظيم 

الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات 

ة والاتصالات في تمكين قطاعات التنمي

دامة ومكافحة الفساد مع أولوية تحقيق الاست

وتامين المجتمع الرقمي

مى  
مع الرق 

ت  مج 
لل
لس الأ على  مج 

ال

إنشاء المجلس القومي للمدفوعات 

برئاسة السيد رئيس الجمهورية 

والذي يهدف الى تنظيم عملية التحول الى 

المدفوعات غير النقدية 

لمدف وعات  
ل
ومى  

لس الق  مج 
ال

قرار السيد رئيس الجمهورية 
2017لسنة 501رقم 

قرار السيد رئيس الجمهورية 
2017لسنة 89رقم 



منصة 

تقديم 

الخدمات 

الحكومية

تطبيقات 

الهاتف 

منصة البنيةالمحمول

المعلوماتية 

المكانية

منافذ تقديم 

الخدمات 

الحكومية

GDXP

العناصر الرئيسية لخريطة الخدمات الحكومية
بوزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الاداري
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المراكز الحكومية 
لتقديم الخدمات

POS

ة بوابة الحكومة المصري
ل مركز الدفع والتحصي)

  
 
ون (الالكتر

تطبيقات المحمول
ل مركز الدفع والتحصي)

  
 
ون (الالكتر

الهيئة القومية 
يد المصري للتر

POS

ة المنافذ الحكومي
اكة مع  بالشر
القطاع 

POSالخاص

ات منصة تبادل و تكامل البيان
e -Busالحكومية 

(وزارة التخطيط والمتابعة والاصلاح الاداري )

الشبكة المالية للحكومة 
المصرية

 (  
 
ون (مركز الدفع و التحصيل الإلكتر

(وزارة المالية ) 

البنك المركزي 
وشبكات القطاع 

  
المصرف 

  
 
التوسع ف
قنوات 
تقديم 

الخدمات 
الحكومية

الجهات حكومية

تحتيةبنية

ميكنة داخلية

تطبيقات التكامل

ميكنة 
خدمات 

الجهات 
الحكومية

وميةالتصور المتكامل للخدمات الحك
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راتاالوز

وحدة الاتصال 
المركزية

G2G

قنوات تقديم 
الخدمة

بوابة 
الخدمات

ن ويدوا

م موع
المحافظات

الهيئات 
الحكومية

……

……

جدار ناري 
(للتأمين)

جدار ناري 
(للتأمين)

جدار ناري 
(للتأمين)

  للمحول الرقم القوم  
G2G–التصميم الفن 



الجهات المتصلة بالمحول الرقم  القوم  
الجهةاسم مسلسل الجهةاسم مسلسل

(سيفيروسمنظومة)الصحةوزارة 14 (وكرامةتكافل)الاجتماعيالتضامنوزارة 1

(الصحةمكاتبميكنةمنظومة)الصحةوزارة 15 (الاجتماعيالضمانمعاش)الاجتماعيالتضامنوزارة 2

(الاطفالالبانصرفميكنةمنظومة)الصحةوزارة 16 الحكوميالتأمينصندوق 3

(المتخصصةالطبيةالمجالس)الصحةوزارة 17 الاجتماعيناصربنك 4

(المرورنيابات)العامةالنيابة 18 والخاصالعامالتأمينصندوق 5

(الأسرةنيابات)العامةالنيابة 19 والتعليمالتربيةوزارة 6

(العامةالضرائبمصلحة)الماليةوزارة 20 الوزراءمجلسالقراراتخاذدعممركز 7

والادارةللتنظيمالمركزيالجهاز 21 (التموينبياناتقاعدة)الداخليةوالتجارةالتموينوزارة 8

والإحصاءالعامةالتعبئةالمركزيالجهاز 22 (التجاريالسجل)الداخليةوالتجارةالتموينوزارة 9

الكبارلتعليمالعامةالهيئة 23 (دمياطميناءهيئة)النقلوزارة 10

G2Gمصرخدماتتطبيق 24 (الإسكندريةميناءهيئة)النقلوزارة 11

(الصناعيةللتنميةالعامةالهيئة)والصناعةالتجارةوزارة 25 (للبريدالعامةالهيئة)الاتصالاتوزارة 12

(المعلوماتلتكنولوجياالعامةالإدارة)الداخليةوزارة 13



الجهات المتصلة بالمحول الرقم  القوم  
الجهةاسم مسلسل الجهةاسم مسلسل

(المحلياتميكنة)المحليةالتنميةوزارة 27 (والأنيمياوالسمنةالتقزمعلاجمسحمنظومة)الصحةوزارة 26

الأحمرالبحرموانيهيئة 29 (الصحيللتأمينالعامةالهيئة)الصحةوزارة 28

(البيطريةللخدماتالعامةالهيئة)الزراعةوزارة 31 (التعليميةالأبنيةهيئة)والتعليمالتربيةوزارة 30

والأمومةللطفولةالقوميالمجلس 33 (الحكوميةالإلكترونيالتصديقسلطة)الماليةوزارة 32

الشريفالازهرمشيخة 35 (البحريالنقلقطاع)النقلوزارة 34

النقلوزارةعامديوان 37 (الاستثمارهيئة)الاستثماروزارة 36

سعيدبورمحافظةعامديوان 39 الجديدالواديمحافظةعامديوان 38

مطروحمحافظةعامديوان 41 القاهرةمحافظةعامديوان 40

المنيامحافظةعامديوان 43 البحيرهمحافظةعامديوان 42

الإسماعيليةمحافظةعامديوان 45 اسوانمحافظةعامديوان 44

(البيئةشؤنجهاز)البيئةوزارة 46
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(المصريةالحكومةبوابة)الحكوميةالخدماتتقديممنصة
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خدمات مصر
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بنسبة 2كم49000التصوير الجوى الرقمى للدلتا والقناة بمساحة 

%100تنفيذ 

(التصوير الجوي )تكامل البنية المعلوماتية المكانية لمنظومة التخطيط المصرية 
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تطوير منافذ تقديم الخدمات الحكومية
(المراكز التكنولوجية لخدمة المواطنين بالمدن والاحياء)

مرحلة التطوير الانشائي-2قبل التطوير-1

انتظار العملاء-4 أماكن العاملين-5 المكاتب الخلفية المجمعة -6

لسرعة انجاز الخدمات

مرحلة ادخال البيانات-3



استقبال حضاري وتقليل عدد 

مرات تردد 

المواطنين على الأحياء

تحقيق خدمة سريعة للمواطنين

من خلال منافذ حضارية

حفظ مستندات المواطنين 

الكترونياً وتأمينها

الإنجازات 



ر قبل التطوي

ر  تطوي ل ا من  د  ئ عا ل ا

المواطن

الإدارة العليا

الموظف

بعد التطوير



ر قبل التطوي

ر  تطوي ل ا من  د  ئ عا ل ا

المواطن

الإدارة العليا

الموظف

بعد التطوير



ر  تطوي ل ا من  د  ئ عا ل ا

المواطن

الإدارة العليا

الموظف



نظام خدمات المواطنين المركزي

مركز معلومات شبكاتالكهرباءالمياهالدفاع المدني

Data Center



مكتب شهر عقاري الجيزة

الدور الثاني مدخل 
تعاملات الجمهور 



مقاعد انتظار الجمهور 



شبابيك تقديم الخدمات 
من الداخل 





المكتب الأمامي لطلبات الجمهور 













بعد التطوير



مكاتب صحة  اسوان                           









شكــــــــراً 

وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح 

الإداري  

www.mpmar.gov.eg 


