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صندوق الإسكان الإجتماعى 

ودعم التمويل العقارى

www.mff.gov.eg

نموذج للتحول الرقمي
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الرؤية

المهمة

لبالكامرقميهالصندوقوخارجداخلكاملهالعملدورةتصبحأن

:خلالمن

كنيةالسالوحداتعلىللحصولالمواطنينتقدمطريقهتحويل-1

للتعاملالحاجهدونالالكترونىالتقدمطريقعنوالدعم

.لجميعلالمتساويهالفرصويتيحالمساواةيحققمماالمباشر

ومنعالاتوماتيكىالنظامالىالصندوقداخلالعملسيرتحويل-2

.لالعمسيرودقهالمهامانجازلسرعهورقياالمعلوماتتداول

ولللتحالمتطلعهالحكوميهالهيئاتاوائلمنالصندوقيكوننأ

يهالاتوماتيكالصورةالىالاعمالجميعتحويلوضرورةالرقمي

.قالصندوداخلللعامليناوللمواطنسواءالعملسيرلتسهيل
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:المستهدف 

الصندوقيقدمهاالتىوالمهامالخدماتلجميعالرقمىالتحول
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( خارجيا  ) التحول الرقمى لدورة العمل للمواطنين : اولا

:الالكترونيه تمكن المواطن منالصندوقبوابهانشاء-1

التقديم على طلب الوحدة السكنية ( 1

نموذج الحجز ملء (2

المطلوبةارفاق المستندات (3

الاستعلام عن حالة الطلب بعد التقديم(4
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:اتصالاتمركزانشاء(2

.رونىالإلكتبالنظامالعملاءموقفعنبالإستعلامهاتفيا  المواطنيناستفساراتالرد-

معينهإجرءاتأومعهمالتواصلتتطلبالتىالعملاءبمشاكلالعملاءلخدمةتقاريرإرسال-

.محددهمددخلالعليهمالردليتم

.المستنداتبعضعلىتوقيعهمالمطلوبللمواطنينموعدحجز-

(SMS)القصيرةالرسائلخدمةتفعيل(3

مرحلةــةالائتمانيالدراسة)المواطنملفمرحلةفىتغييربكلأوتوماتيكيهرسائلإرسال-

(إلخ...التخصيص

الطلبالةحعنالاستعلامفىالراغبينالمواطنينمنالقومىبالرقمنصيهرسائلإستقبال-

.بالموقفلحظيا  الردليتم
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جهات التمويل

النظاميتيح

:أولا  

جهةلكلمستخدموإسمشاشة

:بـللقيامتمويل

المواطنملفتحميل-1

يةالإئتمانالموافقةإرفاق-2

العقدإرفاق-3

:ثانيا  

معنالمستفيديمعلوماتتبادل

نوالإسكاالتعميربنكنظام

.فادةالاستسبقعنللإستعلام

العملاءخدمة

مع الجهات الخارجيةربط الالكترونى ال( 4

ىلموظفشاشاتالنظاميتيح

:منليتمكنالعملاءخدمة

العملاءملفاتمراجعة-1

شركانمنتردالتى

.لالتمويوجهاتالاستعلام

يتممستنداتاىارفاق-2

.العملاءمنإستيفائها

عنللمواطنينالإستعلام-3

.طلباتهمحالة

الاستعلاماتشرك

ركةشلكلشاشةالنظاميتيح

:منلتتمكن

ملفاتعلىالإطلاع-1

طفقإليهمالمرسلهالعملاء

المعلوماتحفظلضمان

الإستعلاملإجراءوذلك

.الميدانى

لتعمالتيلمناطقلوفقا  

.بنطاقهاالشركة

هيئة البريد

لكاتبشاشةالنظاميتيح

:بـللقيامالبريد

ينالمواطنبياناتتسجيل-1

.الشروطكراساتمشترى

التىالمستنداتارفاق-2

عضبمنإستيفائهايتطلب

حالاتفىالمواطنين

.الاستعلاماعادة
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هيئة الرقابة الاداريةمع ربط الالكترونى ال( 5

لهيئةحدةالموالبياناتقواعدمعللربطخطواتعدةتمتبورسعيدلمدينةالرقمىالتحولاطارمشروعفى

2019/6التفعيلفىللبدءالاداريةالرقابة

يةالادارالرقابةهيئةلذىالموحدةالبياناتقواعدمعالصندوقبياناتقواعدربطتم2018/4منبداية(1

المواطنيناناتبيبإتاحةالهيئةتقومأتعلىوالمستفيدينالمتقدمينالمواطنينبياناتكافةإتاحةيتمبحيث

علىرصا  حالإستعلاملتدقيق(الخ.........التموينوزارة–المدنىالسجل–الماليةوزارةببياناتالمسجله

.لمستحقيةالدعموصولضمان
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نمبالصندوقالخاصةالعمللدورةتفصيلىشرح(2

بهيئةالمنفذةالجهاتمعالاجتماعاتمنالعديدخلال

الاداريةالرقابة

نيةالفالخطواتمنمجموعةتنفيذعلىالعملجارى(3

دامباستخوربطهاالالكترونيةالبوابةمحتوىلنقل

web)تكنولوجيا services)الحكومةبوابةمعللربط

بورسعيدبمشروعالخاصةالالكترونية
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العملاءلخدمةمتطورةذكيةمراكزعدةإنشاءعلىالعملجارى(4

.2019/6/30فىببورسعيدبدايةالجمهوريةمستوىعلى

تمقدفالجديدةالالكترونيةالخدماتمعالمواطنينفعلردودابرزمن(5

عددوبلغالخدمةبدايةمنذزيارةمليون10للموقعالزياراتعددرصد

.مستخدممليونمنأكثرالموقععلىالمسجلهالحسابات

ينالمواطنتفاعلخلالمنالرائدهالتجربةتلكنجاحمدىعلىيدلمما

.الالكترونيهالبوابةمع
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ودة يقوم النظام باستغلال المعلومات الموج

مثلفيه حتى يصدر تقارير احصائية 

ــالدخلــلسنلوفقا  المقبولينتقرير-

النوعــالجغرافىالنطاق

والملغاهالمخصصةالوحداتتقرير-

الدعمقيمةاجماليتقرير-

الرفضأسبابعنتقرير-

ميكنه دوره العمل داخل ادارت الصندوق: ثانيا 

ودة يقوم النظام باستغلال المعلومات الموج

مثلفيه حتى يصدر تقارير تشغيلية

تقرير موظفي ادخال المعلومات-

أداء خدمة العملاء

تقرير عمل الاستعلام-

تقرير موقف البنوك-

تقرير عن موقف الطلبات -

تقرير المتابعة اليومية-

انشاء نظام للتقارير(1

تشغيليهاحصائية
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نظام ادارة ومتابعة وتسجيل الوحدات المستلمة( 2

عنأحصائياتبهاإلكترونيةشاشةإنشاء(3

(Dashboard)العملاء
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المرحلة الحالية لعملاء الصندوق بشكل برنامج لمعرفة 

الارقام القومية به مجمع عن طريق رفع ملف اكسيل 

للعملاء والحصول على ملف بيه جميع بيانات العملاء 

ومرحلتهم الحالية

الداخليةلحل جميع المشاكل الخاصة بالنظام الالى للصندوق والتقارير والمشاكل برنامج (  4

نظام المرحلة الحالية للعملاء( 5

بحيث يقوم الموظف بارسال العطل الفنى الذى يواجهه على 

ة النظام الآلى للصندوق ليتم التعامل على حل المشكلة الفني
من إدارة نظم المعلومات
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نظام فحص ومراجعة ملفات العملاء( 6

برنامج لفحص ومراجعة ملفات العملاء -

لتحديد المنطبق منها والغير منطبق

نظام مراقبه اشغال الوحدات( 7

ريرهاتحتمالتىالمحاضرارفاقيتيحبرنامج

ةعمليلتسهيلالقضائىالضبطمأمورىمن

.الإشغالنسبومراقبةالمتابعة
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لوجيةالاهداف الاساسية لمشروع تطوير البنية التحتية التكنو

انشاء غرفة الخوادم الرئيسية

توافر جميع ما يحقق 
الاستدامة بالعمل 

التوافق التام مع 
طرق الاستضافة 

Cloud

ة نظام التغذية الكهربائي
لجميع الانظمة 

POE

أعلى 

مستوى للتامين

سهولة التطوير والاستفادة بانشاء نقطة 
عمل متزامنة للانظمة المستخدمة

:  اسيةالانظمة التكنولوجية المستخدمة لتحقيق الاهداف الاس

(IP Phone)نظام تليفونات حديث -1

توافر أعلى مستوى للتامين ضد هجمات الانترنت من الخارج للداخل والعكس-2

لفقد أو التلفتوفير نظام متكامل للنسخ الاحتياطى للبيانات مع سهولة الاستخدام فى استرجاع البيانات فى حالة ا-3

.وتخزين الاحداث وربطها ( POE)تدعم خاصية ال نظام متكامل للمراقبة باستخدام وحدات -4

نظام التغذية الكهربائية الاحتياطية-5



2022

2021

كافه خدمات الصندوق  من خلالتفعيل 

 عن تطبيقات الموبايل او التابلت بديلا

مكاتب خدمه المواطنين

2020

2019

تشغيلمنالانتهاء

الانتهاءالجديدالمقر-

والشكاوىالتظلماتبرنامج-

الاوتوماتيكىالتخصيصنظاممن-

النظرة المستقبلية

له  الانتهاء من الربط مع كافه اجهزه الدو

ى لتصحيح بيانات الاسكان الاجتماع

على مستوى الدوله 

والاداريةالماليةالادارةميكنة
(attendance – hr - payroll)

الاتوماتيكيوالجردالمخزونمراقبه
Inventory System


