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 ملخص
 

، هل هو المسار في مصر حاليا تهدف هذه الورقة إلى تحديد مسار النمو الذي يتبعه قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

السريعة للثورة بة ته، وكذلك مدى قدرته على الاستجااالأدنى أم المسار الأعلى، وإلى أي مدى يحقق هذا القطاع كامل إمكاني

فصوويلي لسوولسوولة تولتحقيق هذا الهدف تم إجراء تقييم  التكنولوجية الحالية، وكيف يمكن الوصووول إلى كامل إمكانات القطاع.

 علوماتأداء قطاع تكنولوجيا الم تحليلقيمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصووووووالات من ولاوة جواني أسوووووواسووووووية هي  

؛ كمة للقطاعتقييم الأطر الاسوووتراتيجية والميسوووسوووية والتحوووريعية الحا ؛بالدول المنافسوووة والاتصوووالات عبر الزمن ومقارنة

لقطاع على مدى توافق أسووس و ووع اسووتراتيجيات تنمية القطاع مع أفموول الممارسووات العالمية، ومدى قدرة اتقييم  ،وأخيرا

لال إتباع الأسلوب ع المسار الأدنى للنمو من خالاستجابة للاتجاهات الحالية في العالم. وقد خلصت الدراسة إلى أن مصر تتب

لقطاع مما ترتي افي تنفيذ اسووووتراتيجيات تنمية  تباطيالتدريجي في الارتقاء بالقطاع وفي إطار هذا المسووووار التدريجي هنا  

التي يتسووووم لية في ظل الديناميكية العا ،حين إنه الزمن، فيعليه وجود تحسوووون تدريجي في أداء القطاع على فترة طويلة من 

هذه  مواكبة يمكن حتى Leapfroggingاتباع أسوولوب القفزات  يجيإنما  ؛لا مجال لتبني هذا المسووار التدريجي، بها القطاع

القدرات،  لى بناء مجموعة جديدة منالديناميكية. وهو ما يتطلي تبنى سووووياسووووات تبتعد عن تحسووووين الو ووووع القا م وتعمل ع

الإيجابي  ق التفاعليالدخول بحووكل متسووارع في الأنحووطة مرتفعة القيمة الممووافة وتحقوذلك حتى يمكن تعزيز المكاسووي من 

 ما يحدث من تطورات تكنولوجية.مع 

Abstract 

 

This research paper aims to determine whether the Egyptian ICT sector is following the low road or 

high road growth path, and the extent to which the sector achieves its full potential and responds 

promptly to the current technological revolution. Finally, the paper presents broad guidelines on how 

this sector can reach its full potential. To achieve this goal, a detailed assessment of the ICT sector value 

chain is conducted from three main aspects: analyzing the performance of the ICT sector over time and 

compared to Egypt’s competitors and neighboring countries; assessing the strategic, institutional and 

legislative frameworks governing the sector; and finally, evaluating the extent to which the foundations 

of sectoral development strategies are compatible with international best practices, and the extent to 

which the sector is able to respond to current global trends. The study concludes that Egypt follows the 

low road growth path by following a gradual approach in upgrading the sector. Within this gradual 

approach, implementation of the sectoral development strategies is slow, which resulted in gradual 

improvement in sectoral performance over a long period of time. However, considering the strong 

dynamism that characterizes this sector, there is no room for adopting a gradual approach. Leapfrogging 

is a must to keep up with this strong dynamism. This requires adopting policies that do not aim at 

improving the status quo, but rather target building a new set of capabilities, to consolidate gains from 

accelerating entry into high-value-added activities and positively interact with the technological 

developments underway. 
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 مقدمة

في  يجابياصوووادية التي يمكن أن تسوووهم إإن قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصوووالات ليس مجرد أحد الأنحوووطة الاقت

ته الصووووووناعة يوازي الدور الذي لعب حاليا، فدور هذا القطاع أهداف التنمية المسووووووتدامةنمو الاقتصووووووادي وتحقيق ال

ت الثورة دوفكما أح عحووووور.القرنين الثامن والتاسوووووع  الثورة الصوووووناعية في خلالالتحويلية في نمو الدول المتقدمة 

لثورة فإن ا للدول،جذريا في كل من أسوووووواليي الإنتاج وهيكل الوظا ف، والنسووووووي  الاجتماعي  الصووووووناعية ت ييرا

قطاع لوير الكبير لوينبع هذا التأ .لها نفس التأويرع تكنولوجيا المعلومات والاتصووووووالات في قطاالتكنولوجية القا مة 

فعة القيمة كقطاع إنتاجي يتموومن العديد من الأنحووطة مرت هفبالإ ووافة إلى دور؛ داخل الاقتصوواد دوره المزدوجمن 

ورفع  يتهابدور داعم للقطاعات الاقتصووادية الأخرى ويسووهم في نموها من خلال زيادة إنتاج أيمووايقوم  ،الممووافة

تالي  كاليف. وبال قل الت بأ ها على الوصووووووول إلى ملأتلف الأسووووووواق  طاع تكنولوج فإنقدرت يا مدى نمو وتطور ق

 Make orامة )المعلومات والاتصووووووالات ييور بحووووووكل كبير في قدرة الدولة على تحقيق أهداف التنمية المسووووووتد

break sector). 

وم على وهو مسووار يقيمكن التفرقة بين مسووارين لنمو أي قطاع  المسووار الأول هو المسووار الأعلى  ،بصووفة عامةو

حطة كثيفة المعرفة وكثيفة المستوى  س المهارىبناء القدرات ويعتمد على الاستثمار في الأن ستلزم  سات تعمل وي يا

سوووار مزمنة وإصووولاذ ميسوووسوووي وو وووع الحوافز الدافعة لبناء القدرات. أما المعلى إصووولاذ جذري للاختلالات ال

ة منلأفمووة القيمة الثاني فهو المسووار الأدنى، وهنا يتحقق النمو من خلال الاسووتفادة من الإمكانيات القا مة في أنحووط

لأجور. اليف واالممووووافة، ومنلأفمووووة الأجور، والاعتماد في المنافسووووة على المنافسووووة السووووعرية والتقليل من التك

تلالات معالجة مظاهر الاختحسين الو ع القا م ب ية غير مكتملة تعمل على ويتحقق ذلك من خلال إصلاحات جز

 وليس جذورها.

في  تصالاتتحديد مسار النمو الذي يتبعه قطاع تكنولوجيا المعلومات والا إلىفي  وء ما سبق تهدف هذه الورقة 

، وكذلك تهاوإلى أي مدى يحقق هذا القطاع كامل إمكاني  ؟ الأدنىم المسوووار مصووور حاليا، هل هو المسوووار الأعلى أ

 نات القطاع. الاستجابة السريعة للثورة التكنولوجية الحالية، وكيف يمكن الوصول إلى كامل إمكا علىمدى قدرته 

الأول منها المنهجية ومصادر البيانات ونطاق الدراسة، أما  الجزء يتناولحيث ، عحرة أجزاء إلىوتنقسم الدراسة 

بوجه  لللأصا ص المميزة لسلسلة قيمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات انفيتعر  الجز يين الثاني والثالث

أما  القطاع.مدى وجود فجوة ذاتية في سوولسوولة قيمة  الجزء الرابعبينما يناقش في مصوور،  لهاتحليل تفصوويلي و، عام

لقطاع  والتحووووريعي طار الاسووووتراتيجي والميسووووسوووويل الإفي جذور المحووووكلة من خلال تحلي فيبحثالجزء للأامس 

وما تتمتع به من الهندية لتنمية القطاع ستراتيجية الا الجزء السادس، ويستعرض تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ستراتيجية تنمية القطاع المطبقة  على مدى وجود فجوة بين سابعخصا ص، ومنها نتعرف في الجزء ال خصا ص ا

الاتجاهات العالمية في قطاع أهم  بإيجازالسووووابع  ويسووووتعرض الجزء. في العالم الممارسوووواتوأفموووول في مصوووور 

من خلال تحليل مدى  المستقبل معوجود فجوة  احتمالالقسم الثامن  بينما يناقشتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

 لكيفيةالعاشوور اللأطوط العريمووة الجزء الدراسووة في  تمووع ،الاتجاهات العالمية. وأخيرا مواكبةعلى قطاع القدرة 
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قفزة في أداء قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصوووووالات في مصووووور بما يحقق الانتقال إلى المسوووووار الأعلى إحداث 

  للنمو.

 ونطاق الدراسة ومصادر البيانات والمعلومات المنهجية :أولا 

1-1 

 المنهجية 

لاوة والدراسوووة إجراء تقييم تفصووويلي لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصوووالات في مصووور من هدف تحقيق يتطلي 

 جواني أساسية هي 

 والمجاورة عبر الزمن ومقارنة بالدول المنافسةقطاع الأداء  الجاني الأول 

ة والميسوووووسوووووية الأطر الاسوووووتراتيجيتحديد العوامل الميورة على أداء القطاع، وهو ما يتطلي تقييم  الجاني الثاني 

 لهوالتحريعية الحاكمة 

قدرة  مدى توافق أسوووس و وووع اسوووتراتيجيات تنمية القطاع مع أفمووول الممارسوووات العالمية، ومدى الجاني الثالث 

 القطاع على الاستجابة للاتجاهات الحالية في العالم

سةوت طاع للق هم المتعمقوالذي يتميز بأنه يتيح الف ،على منه  تحليل سلاسل القيمةفي إجراء هذا التقييم  عتمد الدرا

ث رات الحالية عن تحليل الإطار الاستراتيجي والميسسي الحاكم لهذا القطاع.  وبذلك يمكن تحديد ال وأدا ه، فملا

 قد تعوق الارتقاء بالقطاع. الوقوف على المعوقات الأساسية التيوفي السلسلة، 

ارنة مع المقمع قطاع في مصوور عبر الزمن كلما أمكن ذلك، الرصوود أداء كل حلقة من حلقات سوولسوولة قيمة  كما يتم

ربية مارات العربية المتحدة، المملكة الع، وعلى رأسووووووها كل من الم رب، الإالدول المنافسوووووووة لمصوووووورمن عدد 

ا فيما يلأص ام. يات وتكنولوجيا المعلوماتبالنسووووووبة للبرمجلندا وبل اريا رومانيا وبو فريقيا،، جنوب أالسووووووعودية

 .م رب والتحيكفريقيا والت العربية المتحدة وتركيا وجنوب أصناعة الالكترونيات فيتم المقارنة مع كل من الامارا

سوووتراتيجية تحليل ا دراسوووة التجربة الهندية، وتحديدا، فقد عمدت هذه الورقة إلى فمووول الممارسووواتأب وفيما يتعلق

طبقة حالياتنمية قطاع تكنولوجيا المع الأسووواسوووية لهذه  وذلك بهدف تحديد الملامح ؛في الهند لومات والاتصوووالات المق

طبق في عمامدى تلأتلف  أيإلى و، وما تتسم به من خصا ص الاستراتيجية  لهند نظرامصر.  وقد تم اختيار ا هو مق

فمووولا عن  لنجاذ تجربتها في النهوض بقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصوووالات ليصوووبح هو القطاع القا د للنمو.

 في سلسلة قيمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم. مهما كونها لاعبا

اقع التقارير لات من وهم الاتجاهات العالمية في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصوواأرصوود تقوم الورقة ب وأخيرا،

 .الدولية في هذا الحأن

   تيةأي من الفجوات الثلاوة الآمدى وجود  يتم دراسةسالف الذكر، وبناء على التحليل 

 الفجوة الذاتية في سلسلة قيمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. -1
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 .ممارساتالفجوة على المستوى الاستراتيجي مع أفمل ال -2

قدرة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصوووووووالات على مدى وهي في مموووووومونها  المسووووووتقبلالفجوة مع  -3

 الاستجابة للاتجاهات العالمية في هذا القطاع.

 ومصادر البيانات والمعلومات الدراسةنطاق  1-2

 إلىة ا خاص بمكونات الحووبكات بالإ ووافشووقا تصوونيعي تكنولوجيا المعلومات والاتصووالاتيتموومن قطاع  تعريفيا،

علومات، خاص بلأدمات الاتصوووالات ومعاجلة الم اخدمي اوشوووق، التليفونات وأجهزة الكمبيوتر وغيرها من الأجهزة

ذاعي  ي والإت النحر، والإنتاج السنيماخدما إلىهذا بالإ افة  ،، واللأدمات المرتبطة بالبرمجياتىوو ع المحتو

 تصوووالاتأنحوووطة قطاع تكنولوجيا المعلومات والا. وسووووف تركز الدراسوووة على كافة (البث الإذاعي والتلفزيوني)

لطبيعتها  ني نظراوالبث الإذاعي والتلفزيو ، لكن مع استبعاد خدمات النحر، والإنتاج السنيما يالتصنيعية واللأدمية

 نحو يبرر دراستها بحكل منفصل. علىاللأاصة 

ومعلومات  ى بياناتصعوبة الحصول علأن إلى في البداية تجدر الإشارة ، فمصادر البياناتيتعلق بأما فيما 

لك في جاني الأساسية التي تواجه القطاع بصفة عامة، ويرجع ذ تمثل إحدى المحكلاتتفصيلية عن هذا القطاع 

عليه  منه إلى وجود تحديات مرتبطة بقياس الجاني اللأدمي من القطاع فملا عن غياب تعريف وا ح ومتفق

  مسجلة وهو ما ترتي عليهللقطاع وارتفاع نسبة الحركات غير ال

 نات الدوليةوجود اختلاف في البيانات بين المصادر المحلية بعمها البعض وبين البيانات المحلية والبيا 

  ا يولده من بيانات حول حجم القطاع ومالعدم القدرة على حصر الحركات العاملة في القطاع وبالتالي فإن

 كس الواقع الحقيقي للقطاع.قيمه ممافة هي في النهاية تقديرات قد لا تع

  ة التأرجح في التعامل مع صووووووناعة الإلكترونيات تارة بوصووووووفها جزء من الصووووووناعة التحويلية، وتار 

 أخرى  بوصفها جزء من قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 في  وء ذلك اعتمدت الدراسة على مصادر البيانات والمعلومات المتاحة من المصادر الآتية 

 جهاز المركزي للتعبئة العامة داد الاقتصووووووادي والاحصوووووواء الصووووووناعي السوووووونوي الصووووووادرين عن الالتع

 إلى بعض الميشرات الصادرة عن وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  والإحصاء، بالإ افة

 حدة للتجارة ميتمر الأمم المت البيانات الصوووادرة عن عدد من المصوووادر الدولية وفي مقدمتها قواعد بيانات

، (ITU) للاتصووووووووالات الوودوليالاتحوواد و، (World bankالوودولي )البنووك و (UNCTAD) والتنميووة

 المقارنة مع الدول المنافسة  ةحتى يتثنى للباحث وذلك،  Portulans Instituteمعهدو

  ميسووووووسووووووات دولية مثلها من قبل الدراسووووووات التحليلية التي تم إجرا البيانات الواردة في بعض IDC 

 على قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مصر FITCHو

  ن وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات عإجراء مقابلات مع المتلأصصين في القطاع، وممثلين 
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 ا على القطاع هالاستفادة من الدراسات السابقة التي تم إجرا 

 قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتسلسلة قيمة الخصائص المميزة ل: ثانيا

 لقيمة،سوولسوولة قيمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصووالات هي سوولسوولة متميزة وملأتلفة عن غيرها من سوولاسوول ا

                                                                                                                                      هي  عدد من العوامل إلىوترجع خصوصية سلسلة قيمة هذا القطاع 

فبالرغم من دخول اللأدمات  ،تجمع هذه السلللللسلللللة طي  اتننللللطة التصللللنيعية واتننللللطة الخدمية -１

مات كمكون إسووواسوووي في العديد من سووولاسووول القيمة، إلا أن ما يميز سووولسووولة قيمة تكنولوجيا المعلو

اعم نحوواط د ت مجردوليسوو قلبهااللأدمات في تأتي نها بحكم تعريف القطاع نفسووه، أ هو والاتصووالات

 بحوووق تكنولوجيا المعلومات والاتصوووالات( تبدأ سووولسووولة قيمة ١لها.  فكما هو مو وووح في الحوووكل )

جهزة والمعدات ومكونات المسوووووويولة عن إنتاج الأ من صووووووناعة الإلكترونيات، إنتاجي يمووووووم كلا

بيل ، يليه مجموعه كبيرة من اللأدمات تمم على سىالبرمجيات والمحتو جإنتافملا عن  الحبكات،

عمال مثل مراكز الات، ومجموعة واسوووووعة من خدمات الأالمثال وليس الحصووووور، خدمات الاتصووووو

ات المواقع الالكترونية. وتنتهي السووووولسووووولة باسوووووتلأدام منتج الاتصوووووال وإدخال البيانات، وتصوووووميم

 .من قبل ملأتلف المستهلكينتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 والاتصالات : سلسلة قيمة قطاع تكنولوجيا المعلومات(1)النكل 

 

 

 

 

 

 

 

 . .McCormick and Onjala (2007على بناء الباحثةإعداد   المصدر

سيما في  لاإلى سلاسل فرعية، حيث يمكن تقسيم كل حلقة من حلقات السلسلة  تعقد سلسلة القيمة، -２

الجاني الإنتاجي من سوووولسووووة القيمة، حيث يمكن التفرقة بين سوووولسوووولة قيمة لصووووناعة الالكترونيات 

( سووولاسووول القيمة الفرعية اللأاصوووة بكل ٣( و)٢ن )خاصوووة بالبرمجيات.  ويو وووح الحوووكلاوآخري 

 منهما.

 

 

 المستهلكين

إنتاج منتجات 

تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات

 
خدمات تكنولوجيا 

 المعلومات والاتصالات

 صناعة الالكترونيات
 خدمة إنتاج البرمجيات 

 المستهلكين  المستهلكين 
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 : سلسلة قيمة صناعة الالكترونيات (2)النكل 

 

 

 

 

 

 . McCormick and Onjala (2007)بناء على الباحثة  إعداد المصدر

 

 : سلسلة قيمة إنتاج البرمجيات(3)النكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Huang, Asundi and Xing (2021) بناء على  الباحثةإعداد   المصدر

 

البرمجيات المدمجة، فنجد أن صناعة الالكترونيات تستلأدم ، التراطط ثنائي الاتجاه طي  أجزاء السلسلة -３

المرتبطة  بالأجهزة اللأاص في تقديم الدعم الفني تكنولوجيا المعلومات كما تسووووووتلأدم ملأتلف خدمات

لا يمكن تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصووووووالات خر عة الالكترونيات، وفي الاتجاه الآبصوووووونا

  بمنتجات صناعة الإلكترونيات.    الاستعانةبدون 

 ؛فرادلأعمال والأمن الحكومة وقطاع ا جهات الاستخدام لتنمل كافة القطاعات الاستهلاكيةالتنوع في  -４

 وذلك نتيجة طبيعة القطاع نفسه والذي يعد قطاع داعم لكافة الأنحطة الاقتصادية والاجتماعية.

 المستهلك النها ي مجمعي المنت  النها ي منتجي المكونات البحث والتطوير والتصميم

 المستهلك النها ي تجار قطع ال يار

 البحث والتطوير

 مرحلة ما بعد الانتاج مرحلة الانتاج مرحلة ما قبل الانتاج

 تحليل المتطلبات

 التصميم

 و ع المفهوم

 التكويد

 الاختبار

 الوسطاء /التجار

 البيع المباشر

 البرمجيات كلأدمة

 

خدمات ما 

 بعد البيع 

)التدريي/ 

الصيانة 

(والتحديث  
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لاستهلا  و اأهذا وينت  عن كل مرحلة من مراحل سلسلة القيمة منت / أو خدمة قابلة للاستهلا  النها ي  

 الوسيط في المرحلة التالية من سلسلة القيمة.

تكنولوجيا المعلومات تتسووووووم سوووووولسوووووولة القيمة اللأاصووووووة بقطاع ، حيث كثافة رأس المال البنللللللر  -５

فيما  بأن ال البية العظمي من حلقاتها كثيفة الاسوووتلأدام لرأس المال البحوووري وخاصوووة والاتصوووالات

وفر وهو ما يجعل ت تكنولوجيا المعلومات والاتصوووووووالاتخدمات تعلق بإنتاج البرمجيات، وتقديم ي

كية تلك في تنافسوووية هذا القطاع. ويجي التأكيد هنا على دينامي را أسووواسوووياالمهارات المطلوبة عنصووو

 .هذا القطاعالمهارات وت يرها بحكل مستمر في ظل التطور التكنولوجي السريع الذي يتسم به 

تيجة ن ابارتفاع ديناميكيتهتتسوووووم  المعلومات والاتصوووووالاتتكنولوجيا سووووولسووووولة قيمة ف، الديناميكية -６

مات أو اء من قبل الحكوبحكل مستمر وسريع سو مواكبتهاالتي يجي للت يرات التكنولوجيا السريعة 

ريعية الحكومات أن تعمل على تعديل الأطر الميسسية والتح علىفيجي  ؛فراد والحركاتمن قبل الأ

مترتبة وار الاقتصووادية والاجتماعية المووان الابتكار وإدارة الأاسووات لاحتبحووكل مسووتمر، وتبني سووي

مال فيجي عليها أن تتبني نموذج أع ،الحوووركات ىعلي تلك التطورات التكنولوجية. أما على مسوووتو

 ملأتلف يسووووووتفيد بحووووووكل كامل مما تتيحه التطورات التكنولوجية من فرص. ويجي التأكيد على أن

لا  صووالاتتكنولوجيا المعلومات والاتالت يرات التكنولوجية التي يحووهدها قطاع  مواكبةالتراخي في 

صوووووادية ة الأنحوووووطة الاقتعلي كاف تمتد أيموووووا لتيورالنمو، بل  علىقدرة هذا القطاع  علىييور فقط 

 يةخفض التكاليف والمنافسووووووة في الأسووووووواق المحلية والعالم تها وقدرتها علىكفاء الأخرى ومدى

(EBRD 2020).  

المباشوورة  من عدة مصووادر، تحوومل بيع السوولع واللأدمات حيث يمكن توليد العا د؛ تعدد مصللادر العائد -7

 ىت أخرعن سلع وخدما علانالدعاية والإ إلىهذا بالإ افة ، لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

بيوانوات ا )الالمقروءة آليوهوا لوة من المعلوموات وتحليول كميوات بيع كوذلوك التطبيقوات الحرة، ومن خلال 

 .الرقمية( حول المستهلكين

شديدة  سلاسل قيمة عالميةإنتاج سلع وخدمات قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات م  خلال  -8

يا ولوجارتفاع شووووودة المنافسوووووة ورغبة الحوووووركات الرا دة في مجال تكن وذلك نتيجة، (GVCsالتجزئة )

القيمة  جزاء سوولسوولةأالتقليل من التكاليف من خلال التعهيد اللأارجي لبعض المعلومات والاتصووالات في 

—ة الممافةسيما الدول النامية. وهو ما ترتي علية انتقال إنتاج الحلقات منلأفمة القيم لاى لدول أخر

 تكلفة العمل الدول النامية، نتيجة ما تتسووووووم به هذه المجموعة من الدول من انلأفاض إلى—كثيفة العمل

ن وم فإنه لا وم. القيمةالمرحل مرتفعة القيمة الممووافة من سوولسوولة  علىالدول المتقدمة  تسوويطر، بينما بها

 Sturgeon and) جزاء سوووووولسوووووولة القيمة اللأاصووووووة بالقطاع داخل الدولةيحووووووترط أن تتواجد كافة أ

Zylberberg 2016) . 
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 والاتصالات في مصرسلسلة قيمة قطاع تكنولوجيا المعلومات تحليل تفصيلي ل :ثالثا

 صناعة الالكترونيات  3-1

ت، وهو ما نها تتطلي  خ قدر كبير من الاستثماراطة سلسلة القيمة بأتلأتلف صناعة الالكترونيات عن باقي أنح 

  مة بالفعل. يمثل عا ق في الدخول في هذه الصناعة، وصعوبة منافسة الحركات الجديدة للحركات الكبيرة والقاقد 

ل، الالكترونيات كل من مكونات الالكترونيات، الحاسووووبات والأجهزة الطرفية، وسووووا ل الاتصوووواتمووووم صووووناعة و

عة وصوووووونا ، والأجهزة الطبيةار والملاحةبالكترونيات المسووووووتهلك والأجهزة المسووووووتلأدمة ل رض القياس والاخت

فيما  ولكني مصر، وسوف نقوم فيما يلي بعرض أهم ملامح صناعة الالكترونيات ف المعدات والأجهزة البصرية،

جد بعض الجاني التصوووووونيعي فقط، أما فيما يلأص الجاني المرتبط بتصووووووميم الإلكترونيات فبالرغم من توايتعلق ب

لا أن إالحركات العاملة في مجال تصميم الإلكترونيات في مصر )سواء شركات أجنبية أو شركات محلية كبرى( 

 تحليل هذا الجاني من صناعة الإلكترونيات.  تعَذقر توفر المعلومات والبيانات عنها يحول دون

، منها 2شووركة 119تمووم صووناعة الالكترونيات نحو  1حصوواء الصووناعي السوونويإصوودار من الإآخر  وفقا لبيانات 

تعمل في صووووناعة  والأخرى ،شووووركتان فقط للقطاع العام، واحدة تعمل في صووووناعة الحاسووووبات والأجهزة الطرفية

٪ 14 عامل، 14123ار والملاحة.  كما يعمل في هذه الصوووووناعة نحو بالأجهزة المسوووووتلأدمة ل رض القياس والاخت

 الإلكترونيات% من إجمالي العاملين في صووناعة 46نحو على إلكترونيات المسووتهلك  وتحوز ناث.فقط منهم من الإ

 .(4على النحو المو ح في الحكل )

 2017التوظف في صناعة الالكترونيات عام (: هيكل 4النكل )

 

 .٢٠١٧ ،حصاء الصناعي السنوي للقطاع اللأاص، والإ٢٠١٧/٢٠١٨  محسوب من واقع بيانات نحرة الإحصاء الصناعي السنوي للقطاع العام المصدر

                                                           
ببيانات  ةات مقارنما يلأص صناعة الالكترونيلما يتممنه من درجة أكبر من التفاصيل في نات الإحصاء الصناعي السنوي نظرابيا علىتم الاعتماد  1

 .التعداد الاقتصادي
 ٣١٨نحو بلأجهزة الطبية لبيانات التعداد الاقتصادي يقدر عدد الحركات العاملة في صناعة المنتجات الالكترونية والبصرية ومكوناتها وصناعة ا وفقا2

 شركة.

مكونات الالكترونيات

 ,5%

صناعة الحاسبات 

,  والأجهزة الطرفية

7%
, وسا ل الاتصال 

6%

,  ألكترونيات المستهلك

46%

صناعة الأدوات 

والأجهزة 

المستلأدمة 

لأغراض القياس 

والاختبار 

والملاحة و 

صناعة الساعات 

%29, بانواعها 

صناعة أجهزة الاشعة 

السينية الأجهزة 

, الطبية و العلاجية 

5%

صناعة المعدات و 

, الأجهزة البصرية 

1%
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نصوويي القطاع العام يبلغ ، ٢٠١٧عام  همليار جني 3في صووناعة الإلكترونيات بنحو  3تقدر القيمة الممووافة الحقيقية

وقد حققت القيمة الممووافة في صووناعة الالكترونيات متوسووط معدل نمو حقيقي مركي يقدر بنحو %، 13منها نحو 

( تعد صووووووناعات الأدوات والأجهزة 1(. وكما هو مو ووووووح في الجدول رقم )٢٠١٧-٢٠١٠٪ خلال الفترة )٢٠

 التيوالكترونيات المسوووووتهلك أعلى الصوووووناعات  المسوووووتلأدمة لأغراض القياس والملاحة، ومكونات الالكترونيات

والذي يقدر  ل الاتصالصناعة وسا المركي لنمو المتوسط معدل  توا عخلال تلك الفترة، في مقابل  شهدت نموا

 % خلال1-حيث قدر معدل نموها بنحو ؛ لحاسبات والأجهزة الطرفية تراجعا% فقط، كما شهدت صناعة ا8بنحو 

 نفس الفترة وهما أكثر صناعتان مرتبطتان بسلسلة قيمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

 (2017-2010خلال الفترة ) للقطاع لالكترونيات وفقامعدلات النمو الحقيقية المركبة لصناعة ا :(1الجدول )

 الصناعة ، %معدل النمو الحقيقي المركب

 مكونات الالكترونيات  27

 الحاسبات والأجهزة الطرفية 1-

 وسا ل الاتصال  8

 إلكترونيات المستهلك 23

33 
 صناعة الأدوات والأجهزة المستلأدمة لأغراض القياس والاختبار

 والملاحة و صناعة الساعات بأنواعها 

 العلاجية الاشعة السينية الأجهزة الطبية وصناعة أجهزة  2

16 
والوسا ط الم ناطيسية صناعة المعدات والأجهزة البصرية 

 والبصرية

 الإجمالي 20

لقطاع ل   حصواء الصوناعي السونويوالإ؛ 2017/2018، و2009/2010 العام للأعوام  محسووب من واقع بيانات نحورة الإحصواء الصوناعي السونوي للقطاع المصودر

 .2017و 2010 للأعواماللأاص 

، %58 في صناعة الالكترونيات بنصيي يقدر بنحو وتتصدر صناعة إلكترونيات المستهلك هيكل القيمة الممافة

( 5) الحكل %، ويو ح24بـووووو ليها صناعة الأجهزة المستلأدمة ل رض القياس والاختبار والملاحة بنصيي يقدر ت

 هيكل القيمة الممافة في صناعة الالكترونيات.

 

 

 

 

 

                                                           
 .المنتجين لأسعارالرقم القياسي  باستلأدامتم التكميش  3
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 2017عام  (: هيكل القيمة المضافة في صناعة الالكترونيات5النكل )

 

 .٢٠١٧، والاحصاء الصناعي السنوي للقطاع اللأاص ٢٠١٧/٢٠١٨محسوب من واقع بيانات نحرة الإحصاء الصناعي السنوي للقطاع العام   المصدر

 ءالاحصووا   فوفقا لبيانات ،وتعتمد صووناعة الالكترونيات في مصوور بدرجة كبيرة على مسووتلزمات الانتاج المسووتوردة

لمستلأدمة ت الإنتاج الاولية امن إجمالي مستلزما% 46نحومستلزمات الإنتاج المستوردة تحكل  الصناعي السنوي

ات مسوووووتلزم علىبين الصوووووناعات الالكترونية في درجة اعتمادها  اختلاف، ويلاحظ هنا وجود هذه الصوووووناعةفي 

 لبصوووريةلأجهزة االمعدات وا مسوووتوى لها في حالة إلى أعلىحيث تصووول تلك النسوووبة ؛ ولية المسوووتوردةالإنتاج الأ

 .على التوالي %87و% 99، حيث تقدر تلك النسبة بنحو الطبية وصناعة الأجهزة

جهاز لبيانات ال وفقاوالتعليم الفني  ىفعلى مسووووووتو وفيما يلأص رأس المال البحوووووورى في صووووووناعة الالكترونيات،

ات بنحو الالكترونيشووووعبة  يالصووووناعمدارس التعليم الفني  خريجييقدر عدد  ،حصوووواءالمركزي للتعبئة العامة والإ

جين من التعليم الثووانوي ي٪ فقط من إجمووالي اللأر0.7 وهو مووا يمثوول ٢٠٢٠ /٢٠١٩عووام  طووالووي فقط ١٨٩٩

 كلونحيث يحة والإسكندرية محافظات هي الحرقية والقاهر ٣الصناعي. ويتركز خريجي شعبة الإلكترونيات في 

صوووووفة عامة يتركز خريجي شوووووعبة الإلكترونيات في وب جين تلأصوووووص الالكترونيات.ي٪ من إجمالي اللأر٥١ معا

ن ٪ فقط م٩شووووعبة الإلكترونيات في محافظات الصووووعيد نحو  خريجيمحافظات الوجه البحري، حيث تقدر نسووووبة 

شووعبة -الصووناعي ( التوزيع النسووبي للأريجي الثانوي6ويو ووح الحووكل ) إجمالي خريجي تلأصووص الإلكترونيات. 

 2019/2020ام للمحافظة للع الالكترونيات وفقا

 

 

 

 

 

مكونات 

,الالكترونيات 

4%

الحاسبات والأجهزة 

%5, الطرفية

وسا ل الاتصال

 ,6%

ألكترونيات 

%58, المستهلك

صناعة الأدوات 

والأجهزة المستلأدمة 

لأغراض القياس 

والاختبار والملاحة 

%24, و

صناعة أجهزة 

الاشعة السينية 

…الأجهزة الطبية و

صناعة المعدات و 

الأجهزة البصرية 

والوسا ط 

الم ناطيسية 

%1, والبصرية



 
 

12 

 2019/2020للمحافظة عام  وفقا لإلكترونياتاشعبة -(: التوزيع النسبي لخريجي الثانو  الصناعي6النكل )

 

 ، إصوودار ديسوومبر2019/2020حصوواء، النحوورة السوونوية للتعليم قبل الجامعي للعام الدراسووي لجهاز المركزي للتعبئة العامة والإامحسوووب من واقع بيانات   المصوودر

2020. 

ثل وهو ما يم ،٢٠١٩عام  خري  ٨٥٠٩نحو بجين تلأصووووووص الإلكترونيات ياما التعليم العالي، فيقدر عدد اللأر

 ويحووووكل خريجي ،من إجمالي خريجي التعليم العالي %1.4% من إجمالي خريجي هندسووووة التصوووونيع والبناء و14

 31 نوأما خريجي الجامعات فيحووكل الالكترونيات،% من إجمالي خريجي تلأصووص 69المعاهد العليا والفنية نحو 

 فقط. % 

 2019لجهة التخرج عام  وفقا واتتمتة(: التوزيع النسبي لخريجي هندسة الالكترونيات 7النكل )

 

 .2020صدار نوفمبر حصاء، النحرة السنوية للتعليم العالي والدرجات العلمية العليا، إجهاز المركزي للتعبئة العامة والإالمحسوب من واقع بيانات   المصدر

 الأمم المتحوودة للتجووارة والتنميووة لبيووانووات ميتمر لالكترونيووات فوفقووالصوووووونوواعووة ا يأمووا عن الأداء التصوووووووودير

(UNCTAD) ،مليون دولار  791نحو ة تدريجية لتصل إلى دزياالصادرات المصرية من الالكترونيات  شهدت

( تطور الصوووووووادرات المصوووووورية من 8ويو ووووووح الحووووووكل ) ،٢٠١٠دولار عام  مليون 35.5مقابل  ٢٠٢٠عام 

 .(2020-2010خلال الفترة ) الإلكترونيات
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 (2020-2010الصادرات المصرية م  الالكترونيات خلال الفترة ) (: تطور8النكل )

 

  .2022،للتجارة والتنمية  قاعدة بيانات ميتمر الأمم المتحدة المصدر

ادرات نها لا تزال تحظي بنسوووبة  وووئيلة من الصوووأإلا  زيادة الصوووادرات المصووورية من الالكترونياتوبالرغم من 

ن مإجمالي الصووووووادرات العالمية من % 0.03العالمية من الإلكترونيات، حيث لا تتعدى الصووووووادرات المصوووووورية 

قيمة  جاءت الدخل، كماية متوسووووووطة حالة الدول النام % في6.48بنحوالإلكترونيات، في حين تقدر هذه النسووووووبة 

حيك والإ الصادرات المصرية من الالكترونيات أقل من مثيلتها في الدول سها الت سة وعلى رأ ات العربية مارالمناف

 .(10)( و9) ينالمتحدة كما هو مو ح في الحكل

دد (: قيمة الصادرات من الإلكترونيات في مصر وع9الشكل)
 *٢٠١٩الدول المنافسة عام من 

لي إجما سبة الصادرات من الإلكترونيات إلىن(: 10الشكل )
 2020الصادرات العالمية عام 

 

 

 .2022مم المتحدة للتجارة والتنمية، الأيتمر   محسوب من واقع قاعدة بيانات مالمصدر

 .2020لعدم توفر البيانات لجميع الدول في عام  نظرا ٢٠١٩عام  ىتم الاعتماد عل*
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 Consumer) لكترونيات المسوووتهلكإنلاحظ تركز الصوووادرات المصووورية من الإلكترونيات في  ىومن ناحية أخر

Electrical equipment)4 من إجمالي الصادرات المصرية، في حين تحكل الصادرات  %90والتي تحكل نحو

٪ فقط من ٥المصووورية من أجهزة الكومبيوتر وملحقاتها، أجهزة الاتصوووالات، ومكونات الالكترونيات مجتمعة نحو 

 .(11إجمالي الصادرات المصرية من الالكترونيات على النحو المو ح في الحكل )

 (: هيكل الصادرات المصرية م  الالكترونيات 11النكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2022،   محسوب من واقع بيانات ميتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنميةالمصدر

مليار دولار، ويتركز هيكل الواردات في  2.4فتقدر الواردات المصوورية من الالكترونيات بنحو أما عن الواردات، 

نحو لكترونيات المستهلك إووسا ل الاتصال و الطرفية،الحاسبات والأجهزة  الواردات منع النها ية حيث تمثل السل

النحو  على٪ فقط، ٦لكترونيووات نحو من إجمووالي الواردات من الإلكترونيووات، بينمووا تحووووووكوول مكونووات الإ% 81

 .(12المو ح في الحكل )

 (: هيكل الواردات المصرية م  الالكترونيات 12النكل )

 
 .2022، محسوب من واقع بيانات ميتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية  المصدر

                                                           
الميكروفونات ووالراديو والسماعات، أجهزة التسجيل،  التلفازسبيل المثال لا الحصر أجهزة  ىمنها عل ةمنتجات متنوعتمم هذه المجموعة   4

 ad.org/system/files/officialhttps://unct-القا مة الكاملة الرجوع إلي > ىللحصول علويمكن والكاميرات، 

 document/tn_unctad_ict4d02_en.pdf>. 
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صناعة في  عف عام وجود صناعة الالكترونيات في مصر إلي  لأداءمن الاستعراض السابق  نلألصو

ي هيكل وهو ما يعكسه انلأفاض الواردات المصرية من مكونات الالكترونيات وانلأفاض نصيبها ف الإلكترونيات،

يكل التوظف هالمستهلك علي  وسيطرة إلكترونيات القيمة الممافة، بالإ افة إلى ما تتسم به صناعة الالكترونيات

 والقيمة الممافة والصادرات.

   5جيا المعلوماتإنتاج البرمجيات والمحتوى، وخدمات تكنولو 3-2

كومة الناشووووووئة في مصوووووور والتي أعطتها الح الأنحووووووطةتكنولوجيا المعلومات من خدمات البرمجيات و يعد إنتاج

  المصرية اهتماما منذ بدايات القرن الواحد والعحرين. 

شووووووركة تعمل في مجال أنحووووووطة البرمجيات  874 هنا ، ٢٠١٧/٢٠١٨ لعام لبيانات التعداد الاقتصووووووادي وفقا

تقدر القيمة المموووافة ، وموظف 22186يعمل بها حوالي  وخدمات تكنولوجيا المعلومات رات الحاسووويواسوووتحوووا

قدر يمركي  ، محققة معدل نمو حقيقي6جنيهمليار  4الحقيقية للأدمات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات بنحو 

 (.2016/2018 -2012/2013)% خلال الفترة 11بنحو 

مالي % من إج95تمثل نحو  واستحارات الحاسي شركات البرمجيات ، نجد أنخدمات البرمجيات علىوطالتركيز 

جد ال البية وتتوا% من إجمالي العاملين بها. 98الحووركات العاملة في خدمات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات و

بعض لاتواجد كما يالقاهرة والجيزة والإسووكندرية، كالمدن الكبرى العظمي من شووركات البرمجيات في مصوور في 

حووووووركات المحلية من ال ىالعظم نجد أن ال البيةفالذكية. أما فيما يلأص نوعية البرمجيات المنتجة،  ةفي القري امنه

بة، أما عن لاحتياجات العمل، والبرمجيات المعر برمجيات التي يتم تصووميمها خصوويصووا وفقاتقوم بتقديم خدمات ال

حووووركات من قبل ال ا مسووووتوردة، أو يتم إنتاجها محليافهي في أغلبه( Software products) منتجات البرمجيات

لعملاء وإدارة علاقات ا (ERPموارد الميسوووسوووية )الالتطبيقات الأسووواسوووية مثل تلأطيط  وتعد. اتالجنسووويمتعددة 

(CRM) مالي يعتبر القطاع ال ؛ فعلى المسووتوى القطاعيفي السوووق المصووري هي أكثر منتجات البرمجيات طلبا

 Fitch solutions) والاتصووالات وتجارة التجز ة والحكومة من أكبر مسووتهلكي منتجات البرمجيات في مصوور

2019). 

ناط خدمات تكنولوجيا المعلومات شركة في  ٤٢هنا   ،2017/2018الاقتصادي التعداد وفقا لبيانات ف 7أما ع  ن

مراكز  التفصويل عنوبمزيد من   محوت ل. ٣٧١تكنولوجيا المعلومات يعمل بها نحو خدمات مصور تعمل في مجال 

تركز غالبيتها حول القاهرة، مع وجود بعض مراكز البيانات في يللبيانات في مصوووووور  امركز ١٨البيانات، يوجد 

في تقديم خدمات الاستمافة وعلى رأسها  خدمات الاتصالات دورا بارزا ومح ل عيويلالإسكندرية والمنصورة.  

بالإ افة إلى شركات ومراكز البيانات، وشركة اتصالات.  من 6التي تمتلك وتدير والحركة المصرية للاتصالات 

                                                           
 .ل نحاطبالصادرات بحكل منفصل عن كلعدم توفر البيانات اللأاصة  وجيا المعلومات نظراتم الجمع بين صناعة البرمجيات وخدمات تكنول 5
 .المنتجين لأسعارتم التكميش باستلأدام الرقم القياسي  6
لإ افة متابعة، باتكنولوجيا المعلومات  مجموعة من الأنحطة تحمل تركيي وصيانة الأجهزة، وتثبيت البرمجيات، وخدمات الصيانة والتمم خدمات  7

 .(Cloud computing(، وخدمات الحوسبة السحابية )Hosting and data processingخدمات الاستمافة ومعالجة البيانات ) ىإل
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 GPX Global Systems, Raya عدد من الحوووركات اللأاصوووة المتلأصوووصوووة الأخرى مثل هنا الاتصوووالات 

Data Center, CityNet, ECC Solutions and Link Datacenter ومن الملأطط  وووووخ اسوووووتثمارات .

حركة المصرية للاتصالات حول بناء أكبر مركز بيانات الجديدة في مجال مراكز البيانات وعلى رأسها ما أعلنته 

المملوكة  ةالعحوووورنزال البحرية بمحطات الإ يتصوووول، ةكابين ٢٠٠٠ إلىدولي في مصوووور بطاقة اسووووتيعابية تصوووول 

 دولة حوال العالم. ٦٠أكثر من مع يتيح له الربط  مما للحركة

سه ميشر على النحو الذي يعك 2010زيادة مستمرة منذ عام  معالجة البياناتوهذا وقد شهدت خدمات الاستمافة 

(secure internet server per 1mn population إلا إن هذا النحاط لا ،)الدول  بعدد من ةيزال  عيفا مقارن

 .(14و) (13) ينالنحو المو ح في الحكل ىالمنافسة عل

 (2020-2010في مصر خلال الفترة )  secure internet server per 1 mn. population(: تطور مؤشر 13النكل )

 

 .٢٠٢٢  قاعدة بيانات البنك الدولي، المصدر

 صر ومجموعة م  الدول المقارنةم - ٢٠٢٠عام   Secure internet server per 1 mn. population:(14النكل )

 

 .٢٠٢٢  قاعدة بيانات البنك الدولي، المصدر
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من  وووووعف  يعانيفي مصووووور، حيث  يزال هذا النحووووواط محدود نسوووووبيا فلا أما فيما يلأص الحوسوووووبة السوووووحابية،

ة ميشر عكسه ميشر الحوسبة السحابية المدرج تحت مظليخرى وهو ما مقارنة بالدول الأ الاستثمارات والطلي

Global Connectivity indexي ، حيث جاءت قيمة هذا الميشوور الفرعي لمصوور أقل من المتوسووط العام والذ

 .(15ل )في العديد من الدول المنافسة على النحو المو ح في الحك مثيلتهاأقل من  تكما جاء ٤٢يقدر بنحو 

 ٢٠٢٠ ،حوسبة السحاطية(: مؤشر ال15النكل ) 

 

 . </ https://www.huawei.com/minisite/gci/en  >المصدر

ة وقطاع مثل اللأدمات المالية واللوجسووووووتي القطاعات المتقدمة تكنولوجيا فيسوووووويما  لا ،تعد الحووووووركات الكبيرةو

ي اتجهت التوالحكومة  ىبالإ ووافة إلمن أكبر مسووتلأدمي الحوسووبة السووحابية،  ،الاتصووالات وتكنولوجيا المعلومات

دد اللأدمات زيادة عالحلول السووووووحابية لزيادة كفاءة اللأدمات المقدمة للمواطنين و إلى تبنيبحووووووكل متزايد للتحول 

 .(Fitch solutions 2019ستلأدام الحوسبة السحابية )فليس لديها اتجاه لاا الحركات الص يرة أم .المقدمة رقميا

بال (، تسووتلأدم ال البية العظمي من الحووركات شووبكة الانترنت في إرسووال واسووتق16كما هو مو ووح في الحووكل )و

ا تقل نسووبة البريد الالكتروني، والحصووول على معلومات عن السوولع واللأدمات، تقديم خدمة العملاء بالأسوواس، بينم

لتوظيف، ية واالتعامل مع خدمات الحكومة الإلكترون مثلالحووووركات التي تسووووتلأدم الانترنت في المجالات الأخرى 

 .ومن المتوقع أن تكون تلك النسبة أقل فيما يتعلق بالحوسبة السحابية
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 مجالات استخدام الانترنت في القطاع الخاص (:16النكل )

 

 .٢٠٢٠، الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات   وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، التقرير السنوي لميشرات قطاعالمصدر

ة من قبل المنحوووولت الصوووو ير اسووووتلأداماهي أكثر خدمات الحوسووووبة السووووحابية  (SaaSالبرمجيات كلأدمة )وتعد 

 .والمتوسطة

لها تتميز خدمات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات في مصوووووور بمجموعة من المزايا التي تيهبصووووووفة عامة و 

 وهي  ألاللمنافسة 

   التوفر النسبي لرأس المال البنر  -１

ة  جين من التلأصووووووصووووووات ذات الصوووووولييقدر عدد اللأرحصوووووواء جهاز المركزي للتعبئة العامة والإلبيانات ال وفقا

 ن في مجال تصووميمو٪ متلأصووصوو٧٧، منهم ٢٠١٩ألف متلأرج عام  ٤١نحو ببالبرمجيات وتكنولوجيا المعلومات 

على قات ن في مجال تطوير وتحليل البرمجيات والتطبيو٪ فقط متلأصص١٤وإدارة قواعد وشبكات البيانات، بينما 

 .(17النحو المو ح في الحكل )

 للتخصص لوجيا المعلومات والاتصالات وفقا(: توزيع خريجي تكنو17النكل )

 

 .2020صدار نوفمبر حصاء، النحرة السنوية للتعليم العالي والدرجات العلمية العليا، إللتعبئة العامة والإ  محسوب من واقع بيانات الجهاز المركزي المصدر

9%

77%

14%

تطوير وتحليل البرمجيات والتطبيقات تصميم  وإدارة قواعد البيانات إستلأدام الكومبيوتر
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تكنولوجيا المعلومات  بمهاراتفي الميشوووووور الفرعي اللأاص  متقدم نسووووووبيا  ترتيي  كما حصوووووولت مصوووووور على

 دولة.   ١٣٠من بين  ٢٢ جاءت في المركز، حيث ٢٠٢٠عام  اتالحبكوالاتصالات في ميشر جاهزية 

ر تتمتع صووووناعة البرمجيات في مصوووور بانلأفاض تكلفة العمل، حيث يقدر متوسووووط أج اض تكلفة العمل:انخف -２

برم  الذي لدي ي العديد من جر فدولار، وهو أقل من متوسط الأ ٧٥٠٠ بنحومن اللأبرة  سنة إلى سنتينما بين  هالمق

 .(2) رقم إفريقيا كما هو مو ح في الجدول الدول المنافسة في شرق أوروبا وجنوب

 طعدد م  الدول المنافسة ةمتوسط أجر المُبرمج في مصر مقارن: (2الجدول )

 خبرة(ال سنة م  2-1)جر متوسط ات الدولة

 ٧٥٠٠ مصر

 ٢٠٥٠٠ بل اريا

 ٢٤٠٠٠ رومانيا

 ٢٥٠٠٠ بولندا

 ١٨٥٠٠ جنوب إفريقيا

 .DEUTSCHER  OUTSOURCING VERBAND and ITIDA (2021)  المصدر

عربية من الأسووووواق ال علها في منطقة زمنية واحدة مع كللمصوووور موقع ج رافي متميز يج  الجغرافيالموقع  -３

 عالميةالعملاء، بالإ وووووووافة إلي وقوعها في قلي شووووووبكة الكابلات ال ىإلالانتقال وروبية، ويسووووووهل عملية والأ

DEUTSCHER  OUTSOURCING VERBAND and ITIDA 2021))قدرة على ال ا منحها م، م

لتي أنحووأت عدد من كبرى الحووركات العالمية ابها تواجد يجذب الاسووتثمارات الأجنبية في مجال البرمجيات، حيث 

 Microsoftو Valeoخدمات البرمجيات مرتفعة القيمة المموووافة لكافة دول العالم مثل شوووركة لتقديم مراكز لها 

زيادة التمويل من خلال  ما اسووتطاعت مصوورك .Mentor Graphics (Fitch Solutions 2019) ، و IBMو

ركي بمعدل نمو سنوي م ٢٠٢٠عام  مليون دولار ١٩٠إلي  ٢٠١٥مليون دولار عام  ٦المال الملأاطر من رأس 

جم حفريقيا من حيث أوسوووط وشووومال ٪ بما يموووع مصووور في المرتبة الثانية في منطقة الحووورق الأ١٠٠يقدر بنحو 

 .( MAGNITT and  ITIDA 2020)   التمويل

شووهدت الصووادرات  حيث، الحاسللبخدمات وكما اسللتطاعت مصللر النجا  في ننللاط التعهيد الخارجي للبرمجيات 

 . ٢٠٢٠ون دولار عام ملي ٣٤٦.٨( لتبلغ نحو 18المصرية منها زيادة تدريجية على النحو المو ح في الحكل )
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 (٢٠٢٠-٢٠٠٥الحاسب خلال الفترة )(: تطور الصادرات المصرية م  البرمجيات وخدمات 18النكل )

 

 .٢٠٢٢  قاعدة بيانات ميتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، المصدر

، إلا أن تع به خدمات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات في مصوووووور من ميهلات تمكنها من النمومتتمما وبالرغم 

تزال  لا انه لاإزيادة التمويل من رأس المال الملأاطر فبالرغم من ؛ المطلوب ىالمسووووتو إلى ىل لا يرقزاها لا ي داأ

٪ ٥٧ ىالامارات، حيث تسووووتحوذ الأخيرة علهنا  فجوة كبيرة بين حجم تمويل رأس المال الملأاطر بين مصوووور و

الة ٪ في الح١٨ مقابليقيا لمنطقة الحوووووورق الأوسووووووط وشوووووومال إفر هي تمويل رأس المال الملأاطر الموجمن إجمال

 .(19النحو المو ح في الحكل ) علىصرية الم

 2020فريقيا، أطر في منطقة النرق اتوسط وشمال التوزيع النسبي لتمويل رأس المال المخا (:19)النكل 

 

 .MAGNiTT  and ITIDA (2020)  المصدر
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 بحجم السووووق ةمقارن لل اية من البرمجيات وخدمات الحاسوووي  وووئيلالايزال نصووويي الصوووادرات المصووورية كما 

اسي، ٪ فقط من إجمالي الصادرات العالمية من البرمجيات وخدمات الح٠.٠٦ علىحيث تستحوذ مصر  ؛العالمي

 .(20الأخرى على النحو المو ح في الحكل )وهي نسبة أقل من المتحققة للدول المنافسة 

 اتخرىطعدد م  الدول  ةحاسب مقارنخدمات ال(: نصيب مصر م  إجمالي الصادرات العالمية م  البرمجيات و20)النكل 

 

 2022قاعدة بيانات ميتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية،  من واقع  محسوب المصدر

طوير في مصووووور دعم وتثبيت البرمجيات، ت للبرمجيات وتكنولوجيا المعلومات وتحووووومل خدمات التعهيد اللأارجي

 . وبصوووووفة عامة لا تصووووودر مصووووور(GPI 2020التطبيقات )رغبات العميل، وإدارة لالتطبيقات المصوووووممة وفقا 

يا ،(Big data) البرمجيات وخدمات تكنولوجيا المعلومات المرتبطة بالبيانات الكبيرة ء، الذكاء انترنت الأشوووووو

كونها   بالرغم من (virtual reality) الواقع الافترا ووويو  من السووويبرانيتطبيقات المحمول، الأ الاصوووطناعي،

 .نصيي كبير من سوق التعهيد اللأارجي للأدمات تكنولوجيا المعلومات ىالتي تحصل علأكثر المجالات 

مات ٪ من سوووووووق خد٤٣( نحو Captive IT)خدمات نه نتيجة التواجد الكبير للحووووووركات الدولية تمثل أنلاحظ و

 .(IDC 2018تكنولوجيا المعلومات في مصر )

ا درات المصوووورية من البرمجيات وخدمات تكنولوجيهذا وتعد الأسووووواق العربية هي الأسووووواق الأسوووواسووووية للصووووا

فس الوقت ن، ووجود شوووبكة من العلاقات الحووولأصوووية، إلا أنها تتسوووم في والل ويالمعلومات نتيجة للتقارب الثقافي 

رص كبيرة بارتفاع حدة المنافسووة. في حين يقل التواجد المصووري في الأسووواق الأوروبية والأمريكية حيث يوجد ف

اللأارجي للأدمات  عهيدتال٪ من ٣٠يحووووووكل السوووووووق الأوروبي نحو  (GPI ,2020)لدراسووووووة  للتصوووووودير، فوفقا

لما  لك وفقامحتمل للتعهيد اللأارجي وذوربية كسوووووووق الدول الأ تباين أهميةمات مع البرمجيات وتكنولوجيا المعلو

تاحها على خدمات التعهيد من ال يه كل دولة من نقص في مهارات تكنولوجيا المعلومات، ومدى انف عان  لأارجت

(GPI 2020). 
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 خدمات الاتصالات  3 -3

حاط في  حاط الاتصالات هو أكبر ن سلة قيمة تكنولوجيا المعلومات والاتالجاني اللأدمي من يعتبر ن صالات من سل

صووادي لعام لبيانات التعداد الاقت فوفقا المحووت لين، صووافي القيمة الممووافة والصووادرات.حيث عدد الحووركات، عدد 

من  ٪٧٨شركة وهو ما يمثل نحو  ٣٠١٣حوالي بيقدر عدد الحركات العاملة في قطاع الاتصالات   2017/2018

حووكل يوهو ما  موظف، ٩١٠٣٧بها نحو  يعمل  ،إجمالي الحووركات العاملة في تكنولوجيا المعلومات والاتصووالات

بر مح ل ت أكيعتبر قطاع الاتصالاو٪ من إجمالي العاملين في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ٨٠نحو 

لمعلومات ٪ من إجمالي العاملين في قطاع تكنولوجيا ا٣٧٪ من العاملين في الاتصالات، و٤٦ تحكلنللإناث حيث 

 والاتصالات.

و حقيقي معدل نممحققة  همليار جني 18دمات الاتصالات في مصر بنحو للأ الحقيقية افي القيمة الممافةصقدر يو

٪( من إجمالي صووووووافي ٨٢وبذلك تحووووووكل )، (2017/2018-2012/2013ل الفترة )% خلا1مركي يقدر بنحو 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  القيمة الممافة في الجاني اللأدمي من قطاع

٪ ٦٨نحو  يمثل بما، 2020عام  مليون دولار 726.3ية من قطاع الاتصووالات بنحو هذا وتقدر الصووادرات المصوور

ويرتفع نصوووووويي قطاع . 2020عام  من إجمالي الصووووووادرات المصوووووورية من تكنولوجيا المعلومات والاتصووووووالات

ي وه الم والدول النامية متوسوووطة الدخلعن كل من الع 2019عام  الاتصوووالات في مصووور من إجمالي الصوووادرات

 .(21كما هو مو ح في الحكل )أقرب للدول النامية منلأفمة الدخل في هذا الصدد 

ة م  : مصر ومجموع2019(: نصيب قطاع الاتصالات م  إجمالي الصادرات م  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات عام 21النكل )

 الدول المقارنة

 

 .2022،المتحدة للتجارة والتنمية  محسوب من واقع قاعدة بيانات ميتمر الأمم المصدر

 .لكافة مجموعات الدول 2020عام  لعدم توفر بيانات عن نظرا 2019*تم الاعتماد على عام 

فودافون وأوران ، واتصوووالات والمصووورية هي   الاتصوووالات في مصووورات للأدم ةشوووركات محووو ل أربع يوجد حاليا

نسا قا مة في كل من المملكة المتحدة البريطانية وفر ةتحت مظلة شركات أجنبيمنها ولاث ؛ حيث يعمل للاتصالات
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ففي حين تمتلك ؛ م الأجنبيةوة في حصووة الحووركة الأاختلاف بين الحووركات الثلا مع وجود على التوالي،مارات والإ

٪ بالنسبة ٩٩٪ بالنسبة لفودافون و٥٤.٩٣ ـووووووو٪ من أسهم اتصالات مصر، تقدر هذه النسبة ب٦٦شركة اتصالات 

 (Youssef, Kumar and Rahman 2020 ).  لأوران 

 عمال والخدمات المعرفيةلأخدمات ا تعهيد 3-4

 لتقرير عمال من أكبر الأنحوووووطة التي يوجد لمصووووور فيها فرصوووووة كبيرة، ووفقااللأارجي للأدمات الأ التعهيديعتبر 

(IDC 2018  )عدلات نمو مرتف قت م لدول التي حق لأارجي تعتبر مصوووووور من أكبر ا يد ال مات عة في التعه لأد ل

دمات خ ٪ من السوووووووق العالمية لتعهيد١٧ما يقترب من  علىتوقع التقرير أن تسووووووتحوذ  حيثعمال في العالم، الأ

 .2019عمال بنهاية عام الأ

قاعدة من  عمال، وعلى رأسووها وجودبقوة في السوووق العالمي للأدمات الأتتمتع مصوور بمزايا تيهلها للمنافسووة كما 

ي مجال فعمال، وانلأفاض الأجور، وهو ما دفع الحووووووركات العالمية طة بلأدمات الأفي المجالات المرتب جينياللأر

. وبالإ ووافة Teleperformanceو Xceed, Majorelالتعهيد اللأارجي إلى الاسووتثمار في مصوور وعلى رأسووها 

حركات العالمية  حركات المحلية التي تعمل في هذا المجال، بعمها يلأدم كلا هنا إلى ال  من الأسواق العديد من ال

 .(Rayan Strategic Advisor 2020المحلية والعالمية )

ن أ( IDC 2018) وخدمة العملاء. وقد توقعت ميسسة تعمال في مصر في مراكز الاتصالاوتتركز خدمات الأ 

رة فت٪ خلال ال١٦.٧بنحو  يقدرمعدل نمو سووونوي  كورونا بمتوسوووطينمو نحووواط خدمة العملاء في مصووور قبل أزمة 

حووووووريووة واللأوودمووات الموواليووة عمووال الأخرى مثوول خوودمووات إدارة الموارد البأمووا عن خوودمووات الأ .(٢٠٢٠-٢٠١٧)

 نفس الفترة. ٪ خلال١٠.٣ نطاقوالمحتريات فقد توقعت أن تنمو بمتوسط معدل نمو سنوي في 

لتي توقع في صووووادراتها من اللأدمات المعرفية، وا فتتحووووهد مصوووور نموا متزايدا المعرفية،أما فيما يلأص اللأدمات 

وتعد . (٢٠٢٠-٢٠١٧٪ خلال الفترة )٩.٢أن تنمو بمتوسووووط معدل نمو سوووونوي يقدر بنحو ( IDC 2018) تقرير

دمات التي توقع اللأدمات القانونية واللأدمات الطبية من اللأ ىبالإ افة إل الإنتاج،هندسة  /خدمات البحث والتطوير

، ٪٢٣ ـوووووووووذلك بمتوسوووط معدل نمو سووونوي يقدر ب 2020و 2017عامي ما بين التقرير أن تنمو بمعدلات مرتفعة 

د وجود عد ىسووووووق العالمي لللأدمات المعرفية إلرجع فرص مصووووور الكبيرة في التالتوالي. و ى٪ عل٦.٨٪ و٥.٣

 بالأسواق الأخرى.  ةالتلأصصات وانلأفاض تكاليفهم مقارنين من تلك جيكبير من اللأر

 الذاتية في سلسلة قيمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالفجوة  -الفجوة الاوليراطعا: 

 ة قيمة، إلاسلسلة قيمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مصر من تواجد كل حلقات سلسلبه بالرغم مما تتسم 

المعف  نواحي ء في هذا المجال، تعاني من بعضإلى المقابلات مع اللأبرا السابق، بالإ افةمن واقع التحليل  اهإن

 لي كل حلقة من حلقات سلسلة القيمة وذلك على النحو التا ىمستو ىمستوي السلسلة ككل، أو عل ىسواء عل
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 على مستوى سلسلة القيمة ككل  4-1

  حلقات السلسلة بالرغم من أهميتهاتعتبر صناعة الالكترونيات أ عف 

 الاتصالاتوتكنولوجيا المعلومات  الانلأفاض النسبي في القيمة الممافة في كافة حلقات سلسلة قيمة قطاع  

  و ع مصر مقارنه بالدول المنافسة تحسن في ميشرات أداء القطاع مما يترتي عليه تراجعالبطئ 

  عف التواجد في المحافظات تركز كافة الأنحطة في القاهرة والاسكندرية و 

 زم لنمو القطاعلار رأس المال البحرى الية لتوفيالاعتماد على البرام  التدريب 

 دمة تكنولوجيايمة الممافة والمتقالاعتماد على الاستثمار الأجنبي المباشر في تقديم اللأدمات مرتفعة الق. 

 سووووويما بين الحوووووق الإنتاجي اللأاص بصوووووناعتي   وووووعف علاقات الترابط بين حلقات سووووولسووووولة القيمة، لا

 الإلكترونيات والبرمجيات، والحق اللأدمي اللأاص بلأدمات الاتصالات 

 على مستوى كل حلقة م  حلقات سلسلة القيمة 4-2

  الإلكترونياتصناعة  4-2-1

 خاصة و، تلك الصناعةمن أهم المعوقات التي تعاني منها   عف الثقة في صناعة الالكترونيات في مصر

قا لتقرير لت، فوف تاب ية وأجهزة ال لذك بأجهزة الكومبيوتر والتليفونات ا ما يتعلق   Fitch Solutions) في

 ، HPو  Dellو Lenovoرأسووها كل من  المية هي الأعلى في المبيعات وعلىالحووركات العتعد ( 2019

لاستفادة أخرى لا يتم ا ومن ناحية فتواجدها في السوق المصري محدود.يع المحلية أما عن شركات التجم

يا الإلكترونيات علىمن المحووووووتريات الحكومية في خلق الطلي  ل المصوووووونعة محل تاب ها ال ت، وفي مقدمت

 وتفميل الجهات الحكومية المنتجات المستوردة.

  نسوووووبة اللأرجين من تلأصوووووص  في انلأفاضهنا  فكما سوووووبق وأن أو وووووحنا  عدم توفر العمالة الميهلة

ذا النقص ويمع هالإلكترونيات سواء على مستوي التعليم الفني الصناعي او على مستوى التعليم العالي، 

ت، ومدي جذب الاستثمارات البحرية في مجال الالكترونيا علىالقدرة  علىفي رأس المال البحري قيودا 

 .التي يتم إنحا ها فاعلية المناطق التكنولوجية

 لحديثة ا الإلكترونياتووجود محوواكل مرتبطة باسووتيراد مكونات  د خلل في هيكل التعريفة الجمركية،وجو

 مثل تلك المرتبطة بإنترنت الأشياء.

   ة وبالتالي انلأفاض دنتيجة ارتفاع الاعتماد على مسووووووتلزمات الإنتاج المسووووووتور الإنتاجارتفاع تكاليف

هذا وتعاني الحووركات الصوو يرة العاملة في مجال إنتاج  تنافسووية الصووادرات المصوورية من الإلكترونيات.

شوووركات على ة اعتماد العديد من تلك الحوووركات الالكترونيات بحوووكل أكبر من ارتفاع تكاليف الإنتاج نتيج

مما يترتي عليه اسوتنزاف الموارد المالية المحدودة  نتاجفي توفير احتياجاتها من مسوتلزمات الإ الاسوتيراد

 .لتلك الحركات
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 ركز تاللأاصة بصناعة الإلكترونيات وهو ما يعكسه  دم اندماج مصر في سلاسل القيمة العالميةع

 .الواردات في المنتجات النها ية، وانلأفاض الصادرات

 عف نصيي  وهو ما يعكسه   عف الروابط بين صناعة الالكترونيات والحلقة التالية من سلسلة القيمة

 .الممافة وارتفاع نصيبهما في هيكل الوارداتوسا ل الاتصال والحاسبات في القيمة 

  حيث  ولة عن صوووناعة الإلكترونيات،ميسوووسوووية مرتبطة بتعدد الجهات الحكومية المسوووي محوووكلات هنا

ت. وقد بين وزراتي التجارة والصوووناعة والاتصوووالات وتكنولوجيا المعلوما المهمةهذه الصوووناعة تتأرجح 

أن صوووووناعة الالكترونيات بها شوووووق تصووووونيعي، وشوووووق مرتبط بالبرمجيات  إلى يرجع ذلك في جاني منه

فة ب الحوورعي لهذه الصووناعة، والمسوويول بصووهو الأ وتصووميم الالكترونيات ولكن يبقي السوويال حول من

 .اصة بهذا القطاع ومتابعة تنفيذهاأساسية عن و ع استراتيجية التنمية اللأ

 ت خدمات البرمجيات وتكنولوجيا المعلوما 4-2-2

للأص تتوتعاني صووووووناعة البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات من عدد من المعوقات التي تحد من تطورها ونموها 

  ما يليفي

  بات سوووووووق العمل بين مهاراتوجود فجوة قا  اللأريجين ومتطل يانات الجهاز  وف ئة الب عامة المركزي للتعب ل

من  المعلوماتالتلأصصات ذات الصلة بالاتصالات وتكنولوجيا ال البية العظمي من خريجي ء فإن والإحصا

 هد الفنيةكاديميات والمعاتصوول نسووبة اللأريجين من المعاهد العليا والأحيث  حملة الحووهادات فوق المتوسووطة،

 من٪ فقط ١٦في مجووال البرمجيووات وتكنولوجيووا المعلومووات، مقووابوول  اللأريجين٪ من إجمووالي عوودد ٨٤ إلى

 .(22على النحو المبين في الحكل ) الجامعات

 لجهة التخرج لوجيا المعلومات والاتصالات وفقاالنسبي لخريجي تكنو ع(: التوزي22النكل )

 

 .2020صدار نوفمبر حصاء، النحرة السنوية للتعليم العالي والدرجات العلمية العليا، إجهاز المركزي للتعبئة العامة والإ  محسوب من واقع بيانات الالمصدر

9%

75%

16%

المعاهدالفنية حكومية وخاصة المعاهد العليا اللأاصة والاكادميات الجامعات حكومية وخاصة
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ت والمعاهد هذه الكليا خريجيومن واقع المقابلات التي تمت مع بعض الحووووركات العاملة في هذا القطاع، لا يتمتع 

لحوووركات، أو من ما يتم سووود هذه الفجوة المهارية من خلال برام  التدريي التي تقدمها ا ةدبالمهارات اللازمة، وعا

لكبير الذي اخلال برام  التدريي المقدمة من خلال وزارة الاتصووووالات وتكنولوجيا المعلومات. وبالرغم من الدور 

ريي لتوفير تلك لاعتماد على التدتلعبه هذه البرام  في توفير المهارات المطلوبة لسوووووووق العمل، إلا أنه لا يمكن ا

هلين مصوور من هجرة اللأبراء الميسوويما في ظل ما تعاني منه صووناعة البرمجيات في  المهارات بحووكل مسووتمر لا

عويض هذا (، وبالتالي الحاجة بحوووووكل مسوووووتمر إلي هذه البرام  التدريبية لتBrain Drainالأسوووووواق الدولية ) ىإل

رام  فير هذه المهارات من خلال المنظومة الأسوواسووية للتعليم وتلأصوويص بفي حين أن الأصوول هو تو الاسووتنزاف

 وا م مع التطورات التكنولوجية السريعة في هذا المجال. تالتدريي لإكساب المهارات الجديدة بما ي

 وفقا والمحوووكلات الأسووواسوووية التي تعاني منها صوووناعة البرمجيات في العالم،  إحدىتعد القرصووونة   القرصووونة

تقدر ا بينم، ٢٠١٧٪ عام ٣٧معدل القرصوووووونة في العالم بنحو  يقدر( BSAلتقرير اتحاد البرمجيات العالمي )

قرصوونة أما في مصوور، فبالرغم من انلأفض معدل ال .مليار دولار ٤٦.٣اللأسووا ر العالمية من القرصوونة بنحو 

تزال مرتفعة عن المتوسووووووط  ، إلا أن معدلات القرصوووووونة لا٢٠١٧٪ عام ٥٩إلي نحو  ٢٠١٥٪ عام ٦١من 

المو ووح  النحو التحوويك  ومارات وبولندا رأسووها السووعودية والإ ىعن عدد من الدول المنافسووة وعلوالعالمي، 

  .(3) رقم في الجدول

 2017عام  سة(: معدلات القرصنة في مصر وعدد م  الدول المناف3الجدول )

 معدل القرصنة )٪( الدولة

 ٥٩ مصر

 ٥٧ طلغاريا

 ٥٩ رومانيا

 ٤٦ بولندا

 ٦٤ الم رب

 ٤٧ السعودية

 ٣٢ ماراتالإ

 ٣٢ التحيك

 .BSA (2018)  المصدر

 هديداتفريقية الأخرى يحووووكل والواقع أن ارتفاع معدلات القرصوووونة سووووواء داخل مصوووور أو في الدول العربية والأ

 جاذبيتهالصووووووناعة البرمجيات في مصوووووور، فمن ناحية نجد أن ارتفاع معدل القرصوووووونة في مصوووووور قد يقلل من 

لات القرصنة خاصة في وجود عدد من الدول في المنطقة التي تقل فيها معدمارات الأجنبية في هذا المجال، ثلاستل

 عن المعدل المتحقق في مصر.
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لبرمجيات، افريقية تعد الأسواق الأساسية للصادرات المصرية من نجد أن الأسواق العربية والأ ىومن ناحية أخر

لمصووورية وبالتالي فإن ارتفاع معدلات القرصووونة في بعض هذه الدول يرفع من اللأسوووا ر التي تتحملها الحوووركات ا

 نتيجة عمليات القرصنة ويحد من الصادرات المصرية من البرمجيات.

  ه، بممان كثافة رأس المال الذي يمكن الحصول على قرض هذا القطاع بعدم يتسم  المصرفي عف التمويل

ات التعداد لبيان موزعة لتمويل اسووتثماراتها، فوفقاالأرباذ غير ال ىالاعتماد عل ىوهو ما يمووطر الحووركات إل

 ٪ فقط من رأس المال المسووتثمر في٠.٠٩٪ ، و١تحووكل القروض قصوويرة الاجل  ٢٠١٧/٢٠١٨الاقتصووادي  

يلة لتوالي.  أما عن القروض طووشركات تكنولوجيا المعلومات على ا شركات البرمجيات وخدمات الحاسي

حكل الأ شركات تكنولوجيا ال ٠.٠٨جل فت يلة معلومات، ولا يوجد قروض طو٪ من رأس المال المستثمر في 

معلومات هيئة تنمية صوووناعة تكنولوجيا ال تقومو جل في هيكل رأس المال المسوووتثمر لحوووركات البرمجيات. الأ

(ITIDA ) ركات لتسوووهيل توفير التمويل للحووو ،آخرها مع بنك مصووور الملأتلفة، بتوقيع بروتكولات مع البنو

للحوووركات  وذلك ،لمبادرة البنك المركزي ٪ وفقا٥ قدرها بفا دةالمتوسوووطة والصووو يرة العاملة في هذا القطاع 

 حد التمويل في مجموعة محددة من الحركات دون غيرها.، مما يالمسجلة في قاعدة بينات الهيئة

  ل تركز تموي حيث يلاحظ :المحروعات الص يرة والمتوسطة من رأس المال الملأاطر استفادة عف

٪ من إجمالي ٥٠ ىصفقات عل ٥أكبر  استحوذترأس المال الملأاطر في عدد محدود من الحركات، حيث 

وهو ما يحير إلى صعوبة وصول  (،Vezzeta٪ من إجمالي التمويل كان لصالح ٣٤)٢٠٢٠التمويل عام 

 .(MAGNiTT and ITIDA 2020) الحركات الص يرة والمتوسطة إلي تمويل رأس المال الملأاطر

  ام تعاني صناعة البرمجيات في مصر من المعف النسبي في استلأد :السوق المحليالطلي في  عف

اق على نفدولة في الإ ١٣٠من بين  ٧٢ي مصر يجاء ترت اتفوفقا لميشر جاهزية الحبك، الحركات للبرمجيات

 .(23بالدول المنافسة على النحو المو ح في الحكل ) ةبرمجيات الكمبيوتر، وهو ترتيي متأخر مقارن

 ٢٠٢١نفاق على طرمجيات الكمبيوتر لعام عة م  الدول المنافسة في مؤشر الإب مصر ومجمويترت :(23النكل )

  

 .دولة ١٣٠الترتيي من بين * .Portulans Institute (2021)  المصدر
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 الحوسبة السحابية، وذلك لمجموعة من العوامل هي هذا بالإ افة إلى  عف الطلي المحلي على خدمات 

o سيما بين المنحلت الص يرة والمتوسطة لابتكنولوجيات الحوسبة السحابية،   عف الوعي العام. 

o  ووووووعف كفاءة خدمات الانترنت في مصوووووور، وهو ما ييكده قيمة الميشوووووور اللأاص بالنطاق العريض 

Broad band    المندرج تحت ميشرGlobal Connectivity indexصلت مصر في هذا ، حيث ح

يمة قنقطة، وأقل من  ٦٢الذي يقدر بنحو  نقطة وهو أقل من المتوسوووووط العام ٤١ ىالميشووووور الفرعي عل

 .(24كما هو مو ح في الحكل ) الميشر في عدد من الدول المنافسة

 ٢٠٢٠: قيمة مؤشر النطاق العريض في مصر وعدد م  الدول المنافسة، (24النكل )

 

 . </ profile.htmlen-https://www.huawei.com/minisite/gci/en/country  >المصدر

o كثر من سيما في ظل محاركة اللأدمات السحابية من قبل أ عدم وقة الحركات في أمن البيانات، لا

 (.Elsayed 2020بيانات الحركة ) ىعلمقدم اللأدمة اطلاع شركة، وكذلك إمكانية 

 ميشوور وهو ما ينعكس في تراجع ترتيي مصوور في ال: هاوالاسووتثمار في  ووعف تبني التكنولوجيات المسووتقبلية

حووكل كما هو مو ووح في ال اتالحووبكية والمندرج تحت ميشوور جاهزالفرعي اللأاص بالتكنولوجيا المسووتقبلية 

ت ما ترتي عليه في النهاية  ووووووعف قدرة مصوووووور على تلبية الطلي العالمي على البرمجيات وخدما(، م25)

صووووووطناعي، انترنت الأشووووووياء، الذكاء الا، block chainالمرتبطة بالبيانات الكبيرة، تكنولوجيا المعلومات 

 ه.عالييه على النحو المحار إل   Virtual Realityمن السيبراني والواقع الافترا يالأتطبيقات المحمول، 
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 ٢٠٢١لتكنولوجيات المستقبلية لعام ا -ب مصر ومجموعة م  الدول المنافسة في المؤشر الفرعييترت (:25النكل )

  

 .Protulans Institute (2021)  المصدر

 .دولة ١٢١الترتيي من بين *

  يحد من  ، وهو ماقاعدة بيانات عن الحوووركات العاملة في البرمجيات وخدمات تكنولوجيا المعلوماتعدم توفر

  .القدرة على استهداف الحركات في ملأتلف البرام  المطبقة لصالح هذه اللأدمات

  التي تحول دون التوسووووووع في التعهيوود اللأووارجي المحووووووكلاتفي مجووال التعهيوود اللأووارجي يوجود العووديود من 

 تالي النحو ال وذلك على سيما في الأسواق الأوروبية والأمريكية لاللبرمجيات وتكنولوجيا المعلومات 

o  ووووووعف الأنحووووووطة الملأصووووووصووووووة للتروي  للتعهيد اللأارجي للبرمجيات وخدمات تكنولوجيا 

هيئة ما تقوم  عادةعمال، حيث صوووووول عن التعهيد اللأارجي للأدمات الأالمعلومات بحووووووكل منف

 ما في ذلكببالتروي  لكافة أنحطة التعهيد اللأارجي  كنولوجيا المعلومات )ايتيدا(تنمية صناعة ت

عمال، وعدم توفر كتالوجات خاصوووووووة بحووووووركات البرمجيات التعهيد اللأارجي للأدمات الأ

 علومات.وتكنولوجيا الم

o تم ين في شووركات تكنولوجيا المعلومات في اللأارج، فلم ي ووعف الروابط مع المصووريين العامل

ي الاسووتفادة من تواجدهم في كبرى الحووركات في خلق فرص أعمال، والتروي  للتعهيد اللأارج

 هالهنوود تحقيقوو النحو الووذي اسووووووتطوواعووت علىللبرمجيووات وتكنولوجيووا المعلومووات من مصوووووور 

 .والاستفادة منه

o ل سيما في ظ ية في الأسواق ذات الطلي المرتفع لامعلومات عن الفرص التصديرلعدم توفر ا

 تكنولوجيا.ال عف دور التمثيل التجاري في التروي  لصادرات البرمجيات وخدمات 

o  تعاني الحوووركات الصووو يرة والمتوسوووطة من  وووعف قدراتها التسوووويقية سوووواء من حيث تواجد

الملأصووصووة للتصوودير، عدم قدرتها  متلأصووصووين في التسووويق اللأارجي، أو محدودية الميزانية

فة إل، ومات عن الفرص التصوووووووديرية المتاحةالمعل ىالحصووووووول عل ىعل غياب  ىبالإ وووووووا
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المعلومات عن الفرص التصووووووديرية في الأسووووووواق ذات الطلي العالي. كما تعاني الحووووووركات 

   .(GPI 2020) الص يرة والمتوسطة من محدودية الميزانيات الملأصصة للتسويق

 ت الاتصالاتخدما 4-2-3

 على متكاملة من خلال سوووويطرتها الكاملةاللاتصووووالات اخدمات  الحووووركة المصوووورية للاتصووووالات على تقديم هيمنة

ركة خدمات التليفون المحمول والانترنت من خلال شوووو هافموووولا عن تقديمشووووبكات اللأطوط الأر ووووية )الثابتة(، 

(WE).  تبط جز ياة بالحبكات، وهو و ع مربو ع احتكاري فيما يتعلق بالبنية التحتية اللأاص الحركةكما تتمتع 

 خ ووو بتاريلأها كمقدم اللأدمة الر يسوووي في مصووور، بالإ وووافة إلي عدم رغبة الحوووركات الأخرى للاتصوووالات في

والقري  د(اللأاصة )الكومبون السكنيةاستثمارات  لأمة في مجال الحبكات الأر ية فيما عدا ما يرتبط بالمناطق 

ية الحووووووركة المصوووووورية للاتصووووووالات هي المالك الوحيد للأمس محطات إنزال للكابلات البحر أنالسووووووياحية. كما 

يامها قللمنافسوووة في السووووق في حالة  ت تهديداللاتصوووالات.  ويحوووكل التكامل الرأسوووي لحوووركة المصووورية للاتصوووالا

عن  فملاوات. ت البنية التحتية أو قيامها بالتفرقة بين مح لي الحبكنفاذ الحركات الأخرى لحبكا علىبفرض قيود 

لإشوووراف وزارة الاتصوووالات وتكنولوجيا  وتلأموووعمن رأسووومال المصووورية للاتصوووالات % 80لك الحكومة تمت ذلك

تتوفر  المعلومات المسيولة عن و ع السياسات للقطاع مما يعطي للحركة المصرية للاتصالات ميزة سياسية لا

 . (Youssef, Kumar and Rahman 2020 ) الأخرىللحركات 

 ى ية إللياف المووووو، و ووووعف وصووووول خطوط الأهالنحو السووووابق ذكر ىعدم جودة خدمات الانترنت عل 

ت التي لديها سوووبة العا لاتقدر ن ٢٠٢٠لبيانات الاتحاد الدولي للاتصوووالات عن عام  االمناطق الريفية، فوفق

، ٢٠٢٠م ٪ في المناطق الحمرية عا٧١ ة بـوووووو٪ للمناطق الريفية، مقارن٥١بنحو بالمنازل  للإنترنتنفاذ 

 قدرت نسووووووبة والتييكده البيانات الصوووووووادرة عن وزارة الاتصوووووووالات وتكنولوجيا المعلومات تما  وهو

٪ في سوويناء والسووويس ٥٪، و١٥نحو بمن الصووعيد  (ADSLالإنترنت السووريع ) المحووتركين في خدمات

 والبحر الأحمر.

 غير  حوووركاتتمثل ال 2017/2018لبيانات التعداد الاقتصوووادي  ع نسوووبة القطاع غير الرسووومي، فوفقاتفاار

 .٪ من إجمالي المنحلت العاملة في الاتصالات٤٩المسجلة نحو 

 تصووالات لا يتم الاعتماد على دراسووات السوووق وتحليل درجة المنافسووة القا مة في كل خدمة من خدمات الا

في  اخل جهاز تنظيم الاتصوووالات تنظيميعند و وووع الإجراءات المنظمة لتلك اللأدمات. وبصوووفة عامة يتد

كل ال ية كبير، وبدرجةلأدمات المقدمة للمواطنين )خدمات التجز ة( بحوووووو بادل لأدمات الت قل في ال بين  أ

 ط  الحركات تحت  هذه الحركات المح لة لللأدمة )خدمات الجملة(، وهو ما يتر  المجال لوقوع بعض

لحوووركة المصووورية للاتصوووالات وامتلا  الحكومة لحصوووة من شوووركة لفي ظل التكامل الرأسوووي  خاصوووة

  ودافون.ف
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 خدمات التعهيد اللأارجي  4-2-4

 ثر الحووركات في خفض التكاليف أك ةدرة مصوور علي جذب  خدمات التعهيد اللأارجي بالأسوواس برغبارتباط ق

ولوجيات في ظل التكن ما لا يمكن الاسووتمرار فيه كثيرا وهو ،مصوور بوصووفها مركز للابتكار ىالنظر إلبمنها 

 واكبةبمبد أن تقوم صووووناعة التعهيد اللأارجي  الجديدة والتي تتطلي مهارات متلأصووووصووووة عالية، وبالتالي لا

 .المجالات التكنولوجية الجديدة والناشئة من خلال التركيز على بناء مهارات الطلاب

  مرتفعة القيمة الممافة الاعتماد على الحركات الأجنبية في تقديم خدمات التعهيد اللأارجييتم. 

لة قيمة داء قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصلللالات وما تعاني منه سللللسلللأطالنظر إلى  هأنإلى نخلص مما سلللب  

  .في نمو هذا القطاع المحورالقطاع م  فجوات فإن مصر تتبع المسار اتدنى 

 : البحث في جذور المنكلةخامسا

 الاستراتيجي لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الإطار 5-1

ن الثمانينيات في مصر من النصف الثاني م تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتيمكن التأريخ لبداية الاهتمام بقطاع 

أواخر في  إلا بدأتوذلك برعاية مركز المعلومات ودعم اتلأاذ القرار، إلا أن بداية الطفرة الحقيقية لهذا القطاع لم 

موية التسوووعينيات من القرن العحووورين مع إنحووواء وزارة الاتصوووالات وتكنولوجيا المعلومات، وو وووع أول خطة تن

 (.٢٠٠١/٢٠٠٢-١٩٩٩/٢٠٠٠للقطاع خلال الفترة )

 .الرقمية" "مصر استراتيجيةآخرها  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوقد تلي ذلك عدد من الاستراتيجيات لقطاع 

 ألالأساسية اعدد من المحاور  ىنها تقوم علأنجد  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتراتيجيات قطاع وبمراجعة اس

 الرقميةلقدرات طار الميسووسووي والتحووريعي والتمويلي(، بناء اعمال )الإء البنية التحتية، تحسووين بيئة الأوهي  إنحووا

يادة زوتنمية القطاع، ، الاتصوووووالات وتكنولوجيا المعلومات خدمات وصوووووولهم إلىالأسووووواسوووووية للمواطنين وزيادة 

ك ( اختلفت تل26مسوووووواهمة القطاع في تحقيق التنمية الاقتصووووووادية والاجتماعية. وكما هو مو ووووووح في الحووووووكل )

 .الاستراتيجيات في درجة اهتمامها بكل محور من هذه المحاور
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 (٢٠١٧-١٩٩٩): محاور عمل استراتيجيات قطاع تكنولوجيا المعلومات في مصر خلال الفترة (26)النكل 

  

 .بالرجوع إلي استراتيجيات الوزارة الملأتلفة ةالباحث تحليل  المصدر

رين بعنصوو 2017وحتى  ٢٠٠٠كافة اسووتراتيجيات تنمية القطاع منذ عام اهتمت ، يلاحظ من الحووكل السووابقوكما 

وتكنولوجيا  أسوووووواسوووووويين هما البنية التحتية المادية وزيادة النفاذ والوعي الرقمي بمعني إتاحة أدوات الاتصووووووالات

اسووووووات لسووووووياسووووووتلأدامها من خلال ملأتلف البرام  التدريبية. أما عن ا علىطنين، وزيادة قدرتهم االمعلومات للمو

لاستراتيجيات كما اتسمت جميع هذه ا .الاهتمام بها من استراتيجية لأخرى ىختلف مدااللأاصة بتنمية القطاع، فقد 

ف تعظيم دور قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصووووووالات في تحقيق أهدابالمحور اللأاص بالمووووووعف النسووووووبي في 

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

المعلومات  ة الأساسية لقطاع تكنولوجياو ع اللبنقد نجحت في هذه الاستراتيجيات  إنوبصفة عامة يمكن القول  

د تحسن ، وهو ما انعكس في وجوالتحريعي والميسسي الر يسي الحاكم للقطاع الإطاروالاتصالات، وعلي رأسها 

 مو وووح في الجدولسووويما فيما يتعلق بالبنية التحتية والنفاذ على النحو ال لا الميشووورات الملأتلفة للقطاعتدريجي في 

 .(4) رقم

 ٢٠١٥ ة طعاممقارن ٢٠٢٠خلال عاممصر (: مؤشرات البنية التحتية والنفاذ في 4الجدول )

 ٢٠٢٠ ٢٠١٥ المؤشر

 ٪١٠٠ ٪٩٣ نسبة ت طية الحبكة

 ٪١٠٠ ٪٨٥ فراد الذين يملكون محمولالأ

 ٪٧٣ ٪٤٥ الانترنت إلى نفاذسر التي لديها نسبة الأ

 ٪٧٠ ٪٤٤ سر التي لديها جهاز كومبيوتر في المنزلنسبة الأ

 ٩٣ ١٠٥ مواطن ١٠٠شترا  التليفون المحمول لكل ا

 ١٠ ٧ مواطن ١٠٠اشترا  اللأط الثابت لكل 

 ١٠٠شترا  النطاق العريض من الموبايل لكل ا

 مواطن
٦٥ ٤٢ 

 ٩ ٤ مواطن ١٠٠اشترا  النطاق العريض الثابت لكل 

 ٪٧٢ ٪٣٨ الانترنت السكان الذين يستلأدموننسبة 

 . Development.aspx-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-https://www.itu.int/en/ITU  ٢٠٢٠  الاتحاد الدولي للاتصالات، المصدر

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx
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يها تلك فبالفترة الزمنية التي طبقت  ةميشووووورات جاء بطيئا مقارنالتحسووووون في تلك الأن  نحوووووير إلىيجي أن  ولكن

 بعض هذهتفوق بعض الدول المنافسووووة علي مصوووور في عاما( وهو ما ترتي عليه  ١٧مدى  ىالاسووووتراتيجيات )عل

 .(5) رقم الجدول كما هو مو ح فيمارات رأسها كل من السعودية والإ ىوعل الميشرات

 اتخرىطالدول  ةمصر مقارن -التحتية والنفاذ: مؤشرات البنية (5الجدول ) 

 المغرب مصر المؤشر
جنوب 

 فريقياأ
 طلغاريا رومانيا طولندا مارات الإ السعودية

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 اتنسبة ت طية الحبك

فراد الذين يملكون الأنسبة 

 محمول
99% 96% 78% 98% 100% ------ 97% ------ 

سر التي لديها نفاذ نسبة الأ

 في الانترنت
73% 85% 63% 99% 100% 90% 86% 79% 

نسبة الاسر التي لديها 

جهاز كومبيوتر في 

 المنزل

70% 64% 23% 96% 98% 83% 73% 63% 

التليفون المحمول  اشترا 

 مواطن ١٠٠لكل 
93 134 162 124 186 130 117 114 

اشترا  اللأط الثابت لكل 

 مواطن ١٠٠
10 6 4 17 24 15 16 13 

شترا  النطاق العريض ا

 ١٠٠من الموبايل لكل 

 مواطن

65 75 111 119 224 197 92 106 

اشترا  النطاق العريض 

 مواطن ١٠٠الثابت لكل 
9 6 2 23 33 22 30 30 

نسبة السكان الذين 

 يستلأدمون الانترنت
72% 84% 70% 98% 100% 83% 78% 70% 

 . Development.aspx-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-https://www.itu.int/en/ITU، ٢٠٢٠الاتحاد الدولي للاتصالات،   المصدر

طبقة حالياجية تلأتلف اسووتراتي ىمد أي إلىالسوويال الآن  مدى ما هو ة والسووابق عن الاسووتراتيجيات تنمية القطاع المق

ا يلي ميف نستعرضهذا التسا ل سوف  علىنقاط المعف السابق الإشارة إليها. وللإجابة على  قدرتها على الت لي

 الأساسية لاستراتيجية مصر الرقمية. المحاوربحكل ملأتصر 

 حاور أساسية هي  ولاوة م على الرقميةتقوم استراتيجية مصر 

منافذ هي  يهتم هذا المحور بإتاحة المعاملات الحكومية والمعلومات رقميا من خلال خمسوووووووة التحول الرقمي:-١

طنين. منصوووة مصووور الرقمية، تطبيقات الهاتف المحمول، ومراكز الاتصوووال، ومكاتي البريد، ومراكز خدمة الموا

ركبات، ل الحوولأصووية والمدنية، التموين والماحويمكن طلبها عبر المنصووة وتحوومل الأ خدمة 131وحتى الآن يوجد 

 اعي والصحي.، التوويق والمحاكم والقمايا والمرا ي العقارية والسجل التجاري، والتأمين الاجتمالعقاريالحهر 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx
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لمعلومات تكنولوجيا ايهتم هذا المحور بتنمية رأس المال البحووووووري في مجال  المهارات والوظائف الرقمية: -٢

 والاتصالات، وبناء قاعدة من الكفاءات الرقمية وذلك على كافة المستويات ولكافة الفئات.

 ن مجموعتي إلىقدمة من خلال الوزارة البرام  التدريبية المتقسيم وبصفة عامة يمكن 

 الاتصووالات لمعلومات وزمة لاستلأدام تكنولوجيا الالاعامة ال  تسووتهدف بناء المهارات طرامج تدريبة عامة

هارات  ية الم ثل برنام  تنم يةم قدرات ال الرقم ناء ال ية وب ية للمواطنين، وبرنام  تنم ية الأسووووووواسوووووو رقم

للدولة وغيرها  للمحافظات والمديريات التابعة، وبرنام  تنمية القدرات الرقمية للعاملين بالجهاز الإداري

هدف إكسووووووواب المعرفة الرقمية الأ جيا سووووووواسية، هذا بالإ افة إلي إدراج تكنولومن البرام  التي تسووووووت

 .  وزارة التربية والتعليم علي مستوي التعليم قبل الجامعياهالمعلومات والاتصالات  من من

 تستهدف بالأساس تنمية المهارات المتلأصصة في مجال تكنولوجيا المعلومات طرامج تدريبية متخصصة  

، وكذلك إنحوواء جامعة مصوور للمعلوماتية وأكاديمية عالم البيانات الرقميةوالاتصووالات مثل مبادرة مصوور 

البرام  التدريبية المتلأصووووووصووووووة التي يتم تقديمها من خلال المعاهد التابعة  إلىالعلمية، هذا بالإ ووووووافة 

ناء وللوزارة.  عالمية لب عاون مع كبرى شووووووركات التكنولوجيا والجامعات ال بالت تدريي  يذ خطة ال يتم تنف

 8.ية في جميع المجالاتكفاءات رقم

لال  البرام  حجيع ريادة الأعمال وتحفيز الإبداع، وذلك من خت إلىهذا المحور  يهدف الرقمي:طداع الإ-٣

عمال وإنحاء ة الأدعم رياد تهدف إلىعمال والتي اع التكنولوجي وريادة الأبدلملأتلفة المقدمة من خلال مركز الإا

لمعرفة، ومركز نحاء مدينه اإعن  فملا وتطويرها،الحركات العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 بداع التطبيقي.الإ

نترنت، رعة الاالأطر الداعمة لهذه الاسووووووتراتيجية فتتمثل في تطوير البنية التحتية الرقمية من خلال زيادة سووووووأما 

يتم وف لازم )سوولطار التحووريعي او ووع الإ ىالعمل عل ىبالإ ووافة إللياف المووو ية، الأوإنحوواء شووبكة من كابلات 

 الإطار التحريعي بمزيد من التفاصيل في الجزء اللأاص بالإطار الميسسي(. تناول

ى، يجيات أخراسترات وتكنولوجيا المعلومات، هنا  سبع وبالإ افة إلى الاستراتيجية العامة لقطاع الاتصالات

 .في الملحق (1مفي الجدول ) على النحو المو حعرض لقمايا محددة التي تتو

تطبق وزارة الاتصووووووالات وتكنولوجيا المعلومات مبادرة "مصوووووور تصوووووونع  ،وفيما يلأص صووووووناعة الالكترونيات

حيث يتم ، هذه المبادرة تحت مظلة تم و وووع اسوووتراتيجية لصوووناعة الإلكترونيات، و٢٠١٦" منذ عام الإلكترونيات

وتتموووووومن المنتجووات . ( في الملحق2م)النحو المو ووووووح في الجوودول  علىفي إطووارهووا تطبيق عوودد من البرام  

الإلكترونية الواعدة المستهدف تصنيعها  أجهزة المحمول والحاسبات اللوحية وأجهزة الملاحة والصناعات المق ذية 

تليفزيونات وشاشات مزودة بوحدات العرض الو اءة الإلها مثل بطاريات الليثيوم والحواحن الكهربا ية ومنتجات 

                                                           
والجهات التابعة لها من خلال الرابط التالي  ،الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات كافة البرام  التدريبية المقدمة من خلال وزارة ىيمكن الاطلاع عل 8

https://mcit.gov.eg/ar/Human_Capacity/ITI#tabM. 

 

https://mcit.gov.eg/ar/Human_Capacity/ITI#tabM
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والعدادات الذكية وأنظمة الطاقة الحوومسووية كاللألايا الحوومسووية ومحولات الطاقة ووحدات  (LED) البلورية السووا لة

 .التحكم وبطاريات تلأزين الطاقة

تتميز عن  يةالرقمنجد أن استراتيجية مصر الاستراتيجي لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  الإطاروبتقييم 

ية من خلال أهمية أكبر لمسوووواهمة القطاع في التنمية الاقتصووووادية والاجتماع منحتالاسووووتراتيجيات السووووابقة بأنها 

بعض اللأدمات يم تحجيع التطبيقات الرقمية في الأنحطة الاقتصادية الملأتلفة مثل الزراعة والنقل بالإ افة إلى تقد

ة رأس المال تلك الاسوووووتراتيجية بتنمي اهتمت. كما الماليةو وعلى رأسوووووها اللأدمات الصوووووحية والتعليمية ،الكترونيا

مصووور  من خلال إنحووواء الجامعات )جامعة ل البرام  التدريبية ولكن أيموووالبحوووري بحوووكل أكبر ليس فقط من خلاا

تحد من  قد من أوجه المووووعف والتي . ولكن تعاني تلك الاسووووتراتيجية من عددللمعلوماتية والجامعات التكنولوجية(

يقة و ووع الاسووتراتيجية وطر بأسوولوبمجموعتين  نقاط  ووعف مرتبطة  إلىويمكن تقسوويم نقاط المووعف  .فاعليتها

والسابق الإشارة  تنفيذها، اما المجموعة الثانية فترتبط بمدى قدرة الاستراتيجية على سد الفجوات في سلسلة القيمة

 تالي وذلك على النحو ال ا،إليه

 : أسلوب وضع الاستراتيجية وطريقة تنفيذهااتولىالمجموعة 

ة طالعمومي م  قبل وزارة الاتصللللللالات وتكنولوجيا المعلومات المعلنةتتسلللللل  جميع الاسللللللتراتيجيات  .1

، وجود خطة عمل محددةإلى النللديدة، حيث تتضللم  مجموعة م  اتهدال والمحاور العامة، وتفتقر 

كمية تكون وجود ميشوووورات أداء  وفي حالة. داءوغياب أو ضللللعف مؤشللللرات اتوإطار زمني للتنفيذ، 

تعر ها وترتي عليه  عف تنفيذ هذه الاستراتيجيات يوهو ما قد  ،لا تعكس الجودة والفاعلية بالأساس

 ىافة إلبالإ وو، في ظل التطورات السووريعة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصووالات لا سوويماللتقادم 

 لمدى نجاذ الاستراتيجية.التقييم الدقيق  ىعدم القدرة عل

ينما ب، تنمية قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلضعف دور القطاع الخاص في وضع استراتيجية  .2

 التعاون مع القطاع اللأاص بالأساس في تنفيذ الاستراتيجية.يتم 

ا برنام  ، وفي مقدمتهتنمية القطاع في محاور الاستراتيجية إلىالتي تهدل عدم انعكاس كافة البرامج  .3

 .للمناطق التكنولوجيةتنمية الصادرات، والتلأطيط 

يزال هنا  انفصووال  فلا ،وهو ما يفقدها فاعليتهاالسللياسللات المطبقة، الاسللتراتيجيات و عدم التكامل في .4

وبالتالي اسووووتمرار  ،الإلكترونياتمصوووور تصوووونع مبادرة و الرقميةوعدم تكامل بين اسووووتراتيجية مصوووور 

 أنه من غير الوا ووح ووعف الروابط بين صووناعة الالكترونيات والحلقة التالية من سوولسوولة القيمة، كما 

التكامل بين الاسووتراتيجية الوطنية للأمن السوويبرانى، ومبادرة مصوور تصوونع الإلكترونيات، واسووتراتيجية 

للتكامل بين بعض البرام  المطبقة والتي تسوووتهدف  الرقميةتفتقر اسوووتراتيجية مصووور و. الرقميةمصووور 

والبرام   تلأطيط المنوواطق التكنولوجيووةعوودم التكوواموول بين يلاحظ فعلى سووووووبيوول المثووال  ؛تنميووة القطوواع

ة في تلك المناطق نتيجة عدم توفر رأس ه، وهو ما ترتي عليه  ووووووعف الاسووووووتثمارات الموجالتدريبية
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للوحدات في المناطق التكنولوجية يقلل  ةالإيجاريارتفاع القيمة نجد أن  ىالمال البحرى. ومن ناحية أخر

يتم تصميم  ،وأخيراقانون الاستثمار للمناطق التكنولوجية.   بموجيمن فا دة حوافز الاستثمار الممنوحة 

 البرام  التدريبية بمعزل عن وجود استراتيجية خاصة بصناعة البرمجيات. 

، لدى كافة الجهاتالقطاع وأننطة عدم وجود تقدير حقيقي لحج  القطاع في ظل عدم وضو  تعريف  .5

عدد ، وتكنولوجيا المعلومات والاتصللللالاتقاعدة طيانات ع  النللللركات العاملة في قطاع وكذلك غياب 

يق ، وهو ما يصووووعي معه تحقالعاملين بها وتوزيعهم بين التلأصووووصووووات الملأتلفة، وتوزيعهم الج رافي

 استهداف سليم للمنحلت.

ثر والتركيز على النلل  التصللميمي أك صالبطيء النللديد في تنفيذ طرنامج صمصللر تصللنع الإلكترونيات .6

م  الجانب التصلللللنيعي نتيجة الانقسلللللام المؤسلللللسلللللي لصلللللناعة الالكترونيات ما طي  وزارة التجارة 

 .والصناعة ووزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 النحو التالي:  علىضعف إدارة طرنامج التحول الرقمي وذلك  .7

  وجود نموذج موحد كامل لعملية التحول الرقمي تمووووووعه وزارة الاتصوووووووالات  عدم

 وتلتزم به كافة الجهات 

 عدم وجود خطة عمل محددة الفترة الزمنية للانتهاء من التحول الرقمي 

  في إدارة عمليووة التحول  ووووووعف دور وزارة الاتصوووووووالات وتكنولوجيووا المعلومووات

وكول التحول الرقمي، ويتم توقيع بروت ةل منفرد بعمليالرقمي، حيث تقوم الجهات بحك

 إلىبدور اسوووتحووواري، بالإ وووافة موجبه تقوم الوزارة بالاتصوووالات تعاون مع وزارة 

 تقديم خدمات التدريي من خلال مراكز التدريي التابعة للوزارة

 الاستراتيجية على سد الفجوات في سلسلة القيمةالمجموعة الثانية: مدى قدرة 

طاع قنقاط المووووعف التي تعاني منها سوووولسوووولة قيمة  العديد من تعال  الاسووووتراتيجيات المو وووووعة لابصووووفة عامة 

 النحو التالي  علىوذلك  تكنولوجياال

  العمل طالرغ  م  اهتمام الاسللتراتيجية طسللد الفجوة طي  مخرجات العملية التعليمية ومخرجات سللوق

، إلا أن التركيز فيما يخص المهارات المتخصللللللصللللللة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصللللللالات

الأسوواسووي قد جاء على مسووتوى التعليم الجامعي من خلال إنحوواء ميسووسووات تعليمية جديدة، مع  ووعف 

رة في الجهود المبذولة لتطوير المناه  وملأرجات العملية التعليمية في الميسووووسووووات القا مة والمنتحوووو

% من 84التعليم المتوسووط والمعاهد العليا والتي يتلأرج منها  ىمسووتو ىسوويما عل ارجاء الجمهورية لا

 عف الجهود المبذولة  إلى بالإ افةسبقت الإشارة، خريجي الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات كما 

 دارس التعليمللت لي على محوووكلة نقص المهارات المطلوبة في صوووناعة الالكترونيات على مسوووتوى م

 الفني.
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 خاصوووة التمويل المصووورفي للمحوووروعات منلأفموووة، محدودية البرامج المطبقة لتوفير التمويل للنلللركات 

 .جذب رأس المال الملأاطر الص يرة في مساندة الحركات عف  إلىالملأاطر، بالإ افة 

  المؤسسية التي يعاني منها قطاع الاتصالات المنكلاتضعف الجهود المبذولة للتعامل مع. 

  عكس توالتي  مرتفعة القيمة المضللافةطتغيير هيكل اتننللطة داخل القطاع تجاه اتننللطة ضللعف الاهتمام

 وينعكس ذلك فيما يلي:أحدث التكنولوجيات 

عملال والاطتكلار يعلد أحلد المحلاور اتسلللللللاسلللللليللة طلالرغ  م  أن تنللللللجيع ريلادة ات -

 طصلللللناعة البرمجياتغياب اسلللللتراتيجية خاصلللللة ن هذا يت  في ألا ، إللاسلللللتراتيجية

ح وخدمات تكنولوجيا المعلومات ة لنوعية البرمجيات المراد تقوم علي ر ية وا وووووو

يممن فقية المستهدفة، وكذلك الأسواق المراد الدخول فيها بما القطاعات الأوها تحجيع

حيث تقوم كذلك الدخول في الأسوووواق ذات الطلي المرتفع.  9الارتقاء في هذه الصوووناعة

عمال بتقديم خدماتها لكافة المحووووووروعات من خلال برامجها اللأاصووووووة برواد الأإتيدا 

دون اسووووتهداف لنوعية محددة من  تكنولوجيا المعلومات والاتصووووالاتالمرتبطة بقطاع 

 م في المجالات التي . وهو ما يترتي عليه في النهاية تدعيم الو وووووع القاالمحوووووروعات

 يوجد لمصر فيها مزايا نسبية، وعدم الارتقاء بالصناعة مع وجود جزر منعزلة للنجاذ. 

قادرة على التعهيد الخضللللللعف الاهتمام طتنمية  - ية ال ارجي قدرات النللللللركات المحل

جذب  ىالاعتماد عل، وعمال مرتفعة القيمة المضللللللافةللخدمات المعرفية وخدمات ات

 . تلك النوعية من اللأدماتالحركات الأجنبية لتقديم 

على معيار وحيد وهو توفير فرص تعتمد حوافز تنللجيع الاسللتثمار اتجنبي المباشللر  -

، وهو ما يقلل من الاسووووووتفادة من تلك الاسووووووتثمارات في رفع قدرات الحووووووركات العمل

 المحلية، وزيادة الصادرات مرتفعة القيمة الممافة. 

واء من سوووودال الصللللادرات مرتفعة القيمة المضللللافة والمتقدمة تكنولوجيا عدم اسللللته -

م  عمال، إنما يتم تحوووجيع كافة أنواع الصوووادرات في برناالبرمجيات أو من خدمات الأ

 تنمية الصادرات.

                                                           
اء والبيانات الكبيرة ات البرمجيات وخدمات استحارات البرمجيات، والبرمجيات اللأاصة بالتكنولوجيات الحديثة من انترنت الأشيبالتركيز على منتج 9

 .وغيرها من خدمات تكنولوجيا المعلومات عالية القيمة الممافة
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 في مصر لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التنظيمي الإطار 5-2

من  تكنولوجيا المعلومات والاتصوووالاتاللأاص بقطاع  (اوتحوووريعي ا)ميسوووسوووي يالتنظيم الإطارتطوير وو وووع  إن

الات  ووومن العناصووور الأسووواسوووية التي تمووومنتها الاسوووتراتيجيات الملأتلفة لهذا القطاع منذ إنحووواء وزارة الاتصووو

  .١٩٩٩وتكنولوجيا المعلومات عام 

تكنولوجيا لتطور التنظيمي لقطاع النموذج الحووامل الذي و ووعة الاتحاد الدولي للاتصووالات لتقييم ا إلىوبالرجوع  

لذي المعلومات والاتصوووووووالات يه التفرقة بين خمسووووووويتم ، وا ناء عل أجيال من التطور في تنظيم الاتصوووووووالات  ةب

التنظيمي لقطاع الاتصوووالات وتكنولوجيا المعلومات في مصووور قد تطور  الإطارنجد أن   ،10وتكنولوجيا المعلومات

 ابتداء ، لتنتقل مصر إلي الجيل الرابعاتنيالألفيوأوا ل  التنظيمية خلال فترة التسعينياتمن الجيل الأول من الأطر 

 ( عند الجيل الثالث من الأطر التنظيمية٢٠١٩-٢٠١٠ويلاحظ هنا وبات و ع مصر لفترة طويلة ) ٢٠٢٠من عام 

وهو ما ييكده وبات قيمة  ،نحو لا يتماشووى مع سوورعة التطورات في قطاع الاتصووالات وتكنولوجيا المعلومات لىع

(، لتنتقل 27في مصووور خلال نفس الفترة على النحو المو وووح في الحوووكل ) 11ميشووور الأداء التنظيمي للاتصوووالات 

 . ٢٠١٩عام  ٩٥بالمركز  ةمقارن ٢٠٢٠دولة عام  ١٩٣من بين  ٤١مصر إلي المركز 

 (2020-2007الفترة )لاتصالات خلال ل مؤشر اتداء التنظيمي(: 27النكل )             

                                                           
علي هذا النموذج تم  لات وتكنولوجيا المعلومات، وبناءلتقييم التطور التنظيمي لقطاع الاتصا بو ع نموذج شامل قام الاتحاد الدولي الاتصالات 10

بالاحتكارات المملوكة  ةام القيادة والتحكم المرتبط عادمن نظ بدءاأجيال من التطور في تنظيم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  ةالتفرقة بين خمس

ت، والجيل الرابع والذي االاستثمار والتطوير والمنافسة في تقديم اللأدم بالجيل الثاني  والثالث من خلال اللأصلأصة والتحرير وتحجيع مرورا  ،للدولة

لى الأهمية المتزايدة عوالذي يسلط الموء  بالجيل اللأامس وانتهاءقودها أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية، توجود أنظمة متكاملة  ىيعتمد عل

 (.ITU 2020الجة الآوار الواسعة للاقتصاد الرقمي عبر القطاعات )القادرة على معوللأطر التنظيمية الأكثر مرونة وتعاونية 
لتنظيمية والإصلاحية اأربعة  محاور، المحور الأول خاص بالقدرة التنظيمية ويو ح قدرة الجهة المنظمة على اتلأاذ القرارات  ىيعتمد الميشر عل  11

ات المقدمة بالسوق بالسوق ومدى حيادية القرارات التي تصدرها؛ والمحور الثاني هو محور الأطر التنظيمية والذي يعكس القدرة على حوكمة اللأدم

مهام التنظيمية للجهة ؛ والمحور الثالث خاص بالتنوع التنظيمي ويو ح مدى تنوع البهاءات التنظيمية الصادرة على تطوير منظومة العمل وأور الإجر

درة على خلق بيئة المنظمة للسوق وعلاقتها التحاركية مع الميسسات الحكومية الأخرى؛ وأما المحور الرابع فهو محور التنافسية ويو ح مدى الق

 .افسية جاذبة وفتح آفاق استثمارية جديدةتن
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 .(ICT regulatory tracker 2007-2020  من واقع بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات )المصدر

وتكنولوجيا  الميسسي والتحريعي الحاكم لقطاع الاتصالات الإطار علىالمزيد من الموء  تلقي الدراسةفيما يلي و

 المعلومات. 

 الإطار الميسسي 5-2-1

 الميسووسووات،مجموعة كبيرة من  تكنولوجيا المعلومات والاتصووالات في مصوورالميسووسووي لقطاع  الإطاريتموومن  

حكل النحو المو ح في ال ىعل ن من الميسسات  ميسسات تنظيمية وميسسات داعمةيمجموعت ىإلتقسيمه  يمكنو

(28). 

 المؤسسي لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الإطار(: 28النكل )

 

 

 ة.الباحث دإعدا  المصدر

 .من الميسسات كلتا المجموعتينيلي  وسوف نتناول فيما 
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  Regulatory institutions: مؤسسات تنظيمية اتولىالمجموعة 

وهي اع، الخاصللة طالقطواسللتراتيجيات التنمية ع  وضللع وتنفيذ القواعد التنظيمية  هي المسلللولةالمؤسللسللات التنظيمية 

ظيم من وزارة الاتصوووالات والجهاز القومي لتن تموووم الميسوووسوووات التنظيمية كلاوها مؤسلللسلللات حكومية. عطالضلللرورة جمي

لسووويبراني، بالإ وووافة إلي ولاوة مجالس عليا هي المجلس الوطني للذكاء الصوووناعي، والمجلس الأعلى للأمن ا الاتصوووالات،

ي الميسوووسووو الإطارة من تلك الميسوووسوووات في دور كل ميسوووسووو (٦)رقم للمجتمع الرقمي. ويللأص الجدول  الأعلىوالمجلس 

 لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.

 (: قائمة المؤسسات التنظيمية لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات٦الجدول )

 الدور نناءيخ الإتار المؤسسة

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 

 المعلومات 
 تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الوطني.  ١٩٩٩

 ٢٠٠٣ الجهاز القومي لتنظي  الاتصالات

جي هو الهيئة القومية المسيولة عن إدارة وتنظيم قطاع الاتصالات في مصر بمو

منظمة بو ع القواعد الز طار يقوم الجها، وفي هذا الإ٢٠٠٣لعام  ١٠القانون رقم 

ص العلاقة بين أصحاب المصالح، فملا عن منح التراخيلسوق الاتصالات وتنظيم 

حديد توالتصاريح اللازمة للمح لين لتقديم خدمات الاتصالات، هذا بالإ افة إلي 

معايير ال ةامراعالتأكد من  ،اقبة السوق وحل النزاعات، وأخيرامعايير الجودة ومر

 الصحية والبيئية في التقنيات المستلأدمة.

اء المجلس الوطني للذك

 الاصطناعي
٢٠١٩ 

شراف ية الوطنية للذكاء الاصطناعي والإبو ع الاستراتيج هذا المجلس يلأتص

التنسيق ب صمع التطورات الدولية، كما يلأت شياانفيذها ومتابعتها وتحديثها تمت على

 .مع الجهات الدولية والإقليمية ذات الصلة

 ٢٠١٤ المجلس اتعلى للأم  السيبراني
خطار الأ ةلمواجه ةوطني استراتيجيةو ع بصفة أساسية ب يلأتص المجلس

 .اشراف علي تنفيذها وتحديثهو الإ ةالسيبرانيوالهجمات 

 ٢٠١٧ المجلس اتعلى للمجتمع الرقمي

مي و ع الاستراتيجيات والسياسات المتعلقة بمنظومة التحول إلي المجتمع الرق

ن المعلومات والاتصالات في تمكيوالعمل علي تعظيم الاستفادة من تكنولوجيا 

 الرقمي قطاعات التنمية ومكافحة الفساد مع أولوية تحقيق استدامة وتأمين المجتمع

 

 المجموعة الثانية: المؤسسات الداعمة 

يق الحوووركات بهدف تحق ىمسوووتو علىالقطاع ككل، أو  ىمسوووتو ىمن اللأدمات سوووواء عل اتقدم هذه المجموعة عدد

للأاص اأهداف تنمية القطاع، وتتنوع هذه الميسووسووات الداعمة ما بين ميسووسووات حكومية وميسووسووات تابعة للقطاع 

هذا  قطاع ودورها المحدد فيالداعمة للالأسوواسووية الميسووسووات  (٧) رقم . ويو ووح الجدولحكومية هومنظمات شووب

 .الحأن
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(: المؤسسات الداعمة لقطاع ٧الجدول )

 دورها نوعها المؤسسة

 صناعة هيلة تنمية

تكنولوجيا المعلومات 

ِ(ITIDA ايتيدا ) 

 حكومية

وتكنولوجيا  كذراع تنفيذي لوزارة الاتصالات  ٢٠٠٤تم إنحاء هيئة تنمية تكنولوجيا المعلومات عام  

بهذا الدور  يئةالهالمعلومات المسيولة بالأساس عن تنفيذ استراتيجيات التنمية اللأاصة بالقطاع، وتقوم 

حكومية يسسات غير البالتعاون مع كافة الأطراف المعنية سواء حكومية أو من القطاع اللأاص والم

ع في أربعة بدورها في تنمية القطا وتقوم الهيئة .المحلية والدولية والمنظمات الدولية والجامعات

ت، عمال، جذب الاستثمارات، تطوير الحركادة الأمجالات  تطوير المواهي، دعم التطوير وريا

 ، وتحديداتقوم بدور تنظيمي ذلك إلىوبالإ افة ، وتطوير منظومة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

  تيةالمجالات الآ في

ارة   حيث يقوم المكتي الملأتص بحقوق الملكية الفكرية بإدحماية حقوق الملكية الفكرية •

 المنظومة الوطنية لحقوق الملكية الفكرية وتسجيل شركات ومنتجات البرمجيات.

 .تنظي  خدمات التوقيع الالكتروني  •

مركز الإطداع التكنولوجي 

 عمالوريادة ات

 

 حكومية

لإبداع إلى دعم ا TIEC ا باسموريادة الأعمال، والمعروف اختصاريهدف مركز الإبداع التكنولوجي 

عدلات رالأمر الذي يسهم في ، تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوتعزيز ريادة الأعمال في قطاع  فع مق

 .نمو الاقتصاد الوطني

 حكومية المعهد القومي للاتصالات

ي مجال توفير التعليم الهندسي عالي الجودة ف دف إلييه، و١٩٨٤تأسست عام ميسسة علمية وبحثية 

الفنية التي  إجراء البحوث العلمية بهدف حل المحكلات ىالسلكية واللاسلكية، بالإ افة إلالاتصالات 

ي فارية تواجه شركات الاتصالات، وتعزيز صناعة الاتصالات المحلية، وتقديم اللأدمات الاستح

 مجالات الاتصالات.

 حكومية معهد تكنولوجيا المعلومات
لال خمن  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتنمية رأس المال البحري في مجال  ىيهدف المعهد إل

 .مجموعة متنوعة من البرام  الوطنية لبناء القدرات

المركز التنافسي للتعلي  

 الالكتروني
 حكومية

ة سيسكو من قبل وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بالتعاون مع أنظم ٢٠٠٤أسس المركز عام 

موعة وذلك من خلال تطوير وتقديم مج، ليكون منظمة را دة في مصر في مجال التعلم الإلكتروني

المحتوى واسعة من دورات التعلم الإلكتروني الفنية عالية الجودة، والاتصالات عبر الإنترنت، و

ل الممارسات و ع ونحر معايير الجودة في التعلم الإلكتروني، وتقديم أفم ىبالإ افة إل؛ الإلكتروني

 ى السوق.وإدخال الجيل الأول  من المدربين الإلكترونيين إل فيهالبحثية والاستحارات المتلأصصة 

المركز الوطني لاستعداد 

 الحاسبات والنبكات طوارئ
 ةحكومي

لأاذ التحتية المصرية للاتصالات والمعلومات من خلال ات يهدف المجلس إلي تعزيز أمن البنية

طة بين إجراءات استباقية، وجمع وتحليل المعلومات اللأاصة بالحوادث الأمنية، والتنسيق والوسا

ابة لطوارئ الأطراف المعنية في حل تلك الحوادث الأمنية والتعاون الدولي مع غيرها من فرق الاستج

 .الأخرى الحاسبات والحبكات في الدول

هيلة تنمية صناعة 

 تكنولوجيا المعلومات

 تصال(ا)

منظمة 

غير 

 حكومية 

لقيام بما دعم وتطوير قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والالكترونيات، من خلال ا إلىتهدف 

 يلي 

 المرتبطة  المساهمة الفعالة في عملية و ع السياسات وتطوير البيئة التنظيمية والتحريعية

 بالقطاع 

 ات تطوير قدرات الحركات العاملة في القطاع من خلال خدمات الدعم الفني والاستحار

 الحركات الص يرة والمتوسطة  علىالإدارية والفنية مع التركيز 

 مولةبوتكس وتطبيقات الهواتف المحدرات في مجال الروحفز وتحجيع الابتكار، ودعم الق  

 اون دعم علاقات التعو العمل علي زيادة الصادرات والاشترا  في الندوات والميتمرات

 مع المنظمات الدولية 



 
 

42 

الأعماء،  هي الحريك الاستراتيجي لاتصال وأحد مصادر تمويلها بالإ افة إلى مساهمات اتيداتعتبر 

 وروبيوالاتحاد الأالوكالة الأمريكية للتنمية الدولية جهات الدولية مثل والتمويل من قبل ال

 غرفة الصناعات الهندسية
 هشب

 حكومية

عمو غرفة صناعية  20وهي واحدة من  1958لعام  453ال رفة منحأة بالقرار الجمهوري رقم 

الإنحاء قطاع بموجي قرار وهي ت طي  .موع  120000اتحاد الصناعات المصرية وتمم حوالى ب

دم شعبة الصناعات الالكترونية. وتق من بينها شقعي 10الصناعات الهندسية في مصر من خلال 

 سبيل المثال لا الحصر  على بما في ذلك ،لأعما هاال رفة مجموعة متنوعة من اللأدمات 

  والدولية والميتمرات المحليةالمعلومات والبيانات المتعلقة بالمعارض توفير. 

 هارات دعم الحركات الأعماء في تنمية مالمستهدفة، بعثات الترويجية للأسواق تنظيم ال

الأعماء خاصة المرتبطة بالجهات الحكومية  محكلاتوالمساهمة في حل  ،العاملين

المساهمة في ، ولمساهمة في تطوير الصناعةا ىبالإ افة إل ،كالجمار  والمرا ي

 .طةالصناعات الص يرة والمتوس محكلاتتطوير وحل 

غرفة الاتصالات وتكنولوجيا 

 المعلومات

 

شبه 

 حكومية

 هاتحت يندرج، وبهدف تطوير قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ،١٩٩٩تم إنحاء ال رفة عام  

 1020تمم ، واللأدمات، الاتصالات، الأجهزة ومستلزماتهاشعي أساسية هي البرمجيات،  أربع

خدمات مجال  في٪ ١٩.٦٪ يعملون في مجال البرمجيات، و٥٨.٨ منهم ،٢٠١٧عام عمو حتى 

كنولوجيا قطاع ت فيوتعمل ال رفة على توفير فرص النمو لأعما ها من الحركات العاملة  الاتصالات.

، فملا عن ودعم الابتكار والابداعالمعلومات والاتصالات داخليا وخارجيا  وتنمية قدرات الحركات 

 الصلة وتنمية السوق وتوطين التكنولوجيا.التواصل مع الجهات ذات 

 .الباحثةإعداد   المصدر

 

 كلاتالمحوووومن مجموعة من نه يعاني ألوجيا المعلومات والاتصووووالات نجد طار الميسووووسووووي لقطاع تكنووبتقييم الإ

   على النحو الآتيالأساسية 

تنظيم  ، وتنبع عدم الاسوووتقلالية من ر اسوووة وزير الاتصوووالات لجهازعدم اسلللتقلالية جهاز تنظي  الاتصلللالات -１

د قانون تنظيم الاتصوووالات، وفي نفس الوقت تبعية الحوووركة المصووورية للاتصوووالات )أح بموجيالاتصوووالات 

 .١٩٩٨لعام  ١٩مح لي اللأدمة( لوزارة الاتصالات بموجي القانون 

 ،السلللياسلللاتيغيب ع  الإطار المؤسلللسلللي وجود الية دائمة لتمثيل كافة اتطرال المعنية في عملية صلللنع  -２

سية ووضع التنريعات ولوجيا لإطار التنظيمي لقطاع تكنل، ويعتبر هذا ال ياب هو أحد نواحي المعف الأسا

 المعلومات والاتصالات. 

 دااتي وم  أمثلة ذلك قيامضلللللعف التنسلللللي  طي  وزارة الاتصلللللالات وغيرها م  الوزارات، غياب التراطط و -３

طبعض المهام التي هي في اتسلللللاس اختصلللللاص أصللللليل لوزارة أخر  وفي مقدمتها الترويج للصلللللادرات 

مصللر صالتنسللي  طي  الوزارات فيما يخص طرنامج  ضللعفهذا طالإضللافة إلى  والاسللتثمار اتجنبي المباشللر. 

وهو ما ينعكس في عدم وضلللللو  دور وزارة التجارة والصلللللناعة في هذا البرنامج ص الالكترونيات تصلللللنع

ونيات النجا  في الن  التصنيعي م  صناعة الالكتر ومحدودية، لازمةلطاستثناء ما يخص منح التراخيص ا

 .ةوالصناع نتيجة ضعف السياسات المُطبقة م  الوزارات اتخرى المرتبطة وعلى رأسها وزارة التجارة
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صووووالات ما بين وزارة التجارة والصووووناعة، ووزارة الات ازدواجية التبعية المؤسللللسللللية لقطاع الالكترونيات -４

 .وتكنولوجيا المعلومات

  التحريعي الإطار 5-2-2

علومات هو القانون الأسوووووواسووووووي الحاكم لقطاع تكنولوجيا الم ٢٠٠٣لعام  ١٠يعتبر قانون تنظيم الاتصووووووالات رقم 

لصووولة االأخرى ذات  اتوالقرارمجموعة من القوانين  هنا  هذا القانون إلىفي مصووور. وبالإ وووافة  والاتصوووالات

 (.٨)رقم والمو حة في الجدول المباشرة بالقطاع 

  الحاكمة لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والقرارات(: القواني  8الجدول )

 القرارات القواني 

  لعام  175رقم جرا م تقنية المعلومات قانون مكافحة 

 ولا حته التنفيذية 2018

  يبحأن التوقيع الالكترون 2004 لسنة 15القانون رقم 

 ميالقانوني والتنظي وإطارهامن السيبراني تدابير الأ 

 تنظيم وسا ل  بحأن  2019لسنة  18رقم  قانونال

 الدفع غير النقدي

 حماية الملكية بحأن  2002لسنة  82رقم  قانون ال

 الفكرية 

 اللأاص بحماية البيانات 2020لعام  151قانون رقم ال 

 الحلأصية

 

  بحأن تنظيم نظم المعلومات  2019لسنه  87القرار رقم

 والتحول الرقمي

  لا حة الجزاءات( 2017لسنه  677القرار رقم( 

  بحأن شروط وأو اع  2003لسنه  258القرار رقم

 تراخيص الأجهزة اللاسلكية والطيف الترددي

  2006لعام  128القرار الوزاري رقم 

  المجلس الوطني  بإنحاء 2019لسنه  2889القرار رقم

ية الوطنية للذكاء للذكاء الاصطناعي لو ع الاستراتيج

 تنفيذها علىشراف الاصطناعي والإ

  لعام 26علام رقم لتنظيم الإ الأعلىقرار المجلس 

علام وسا ل الإ تراخيصتنظيم حأن ب 2020

 التراخيص اللأاصة بالمواقع الالكترونية ةمتممن

 .واقع الموقع الالكتروني لجهاز تنظيم الاتصالاتمن  الباحثةإعداد   المصدر

طاع وتموووووم  همية للقذات الصووووولة والأ فقيةالأوبالإ وووووافة إلي تلك القوانين والقرارات هنا  مجموعة من القوانين 

 .قانون حماية المستهلك، قانون المرا ي ، 2017لعام ٧٢قانون الاستثمار رقم 

 :والتي تتلخص فيما يلي المنكلاتطار التنريعي م  عدد م  ويعاني الإ

 عن  لا، فمووبد من إصوودارها يزال هنا  مجموعة من القوانين الجديدة التي لا حيث لا ،تنللريعية ةوجود فجو

 ىحتاج إلترأس التحووووووريعات التي  ىقانون حماية الملكية الفكرية عل بد من تعديلها. ويأتي قوانين لا وجود

 المحووكلاتة معالجلالحاجة  إلىبالإ ووافة  الرقمية،الرقمي والحقوق في البيئات  ىتعديل، وذلك لحماية المحتو

اسووووووتيراد وتصوووووونيع المعدات مراجعة القواعد والإجراءات اللأاصوووووووة ب، والمرتبطة بمووووووعف إنفاذ القانون

انية. د الهجمات والملأاطر السووويبر ووووحماية أصوووول وأجهزة وأنظمة التحكم الصوووناعي  الرقميةالتكنولوجية 

 وقد ترتي على هذه الفجوات في قانون حماية الملكية الفكرية توصووووووية (.٢٠٢١وآخرون  ، محمد)خحووووووبة

ع ( بو ووووووInternational intellectual property Alliance)  الاتحاد الدولي لحقوق الملكية الفكرية

 .(Watch list( )Kamel 2021بد من مراقبتها  ) التي لاالدول  من قا مة  ٢٠٢٠عام  في مصر
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وجيا طار التحووووووريعي اللأاص بقطاع تكنوليكتمل الإ حتىبد من إصوووووودارها  أما عن التحووووووريعات الجديدة التي لا

  فتمم المعلومات والاتصالات

  تداول المعلوماتقانون حرية.  

  القومي ىالمستو علىقانون إدارة البيانات. 

 تحريع وقواعد الهوية الرقمية (online identity and data theft) ( ،2021خحبة وآخرون). 

 د، بالرغم من وجود محووووووروعات لبعض هذه القوانين، إلا أنه لم يتم إصووووووودارها بعف التنللللللريعي: ءالبط

قانون حماية  طول الفترة التي يتم خلالها إصوووودار اللوا ح التنفيذية اللأاصووووة بالقوانين مثل ىبالإ ووووافة إل

 .(٢٠٢٠ لعام ١٥١البيانات الحلأصية )القانون رقم 

 من سوووبيل المثال فيما يلأص الأ ىومنها عل الخاصلللة طبعض القواني قصلللور في القواعد التنفيذية  وجود

 .(2021وآخرون،  ، محمد) خحبة 12السيبراني

  وافقات   حيث تتموووومن بعض القوانين إجراءات مطولة، وتعدد المالتعقيدات الإجرائية في طعض القواني

 .(Kamel 2021) المطلوبة، ومن أمثلة هذه القوانين قانون تنظيم الاتصالات

 ق رأس طار التحووريعي، فعلي سووبيل المثال مسووتهلكو اللأدمات المصوورفية والمالية وخدمات أسووواتفتت الإ

ية قانون حما التي يقدمها حمايةالالمال والصووووووحف والرحلات الجوية وحجوزات الفنادق مسووووووتثنون من 

بهذه ة لأحكام القوانين اللأاصوووو ويلأمووووعون ،فيما يتعلق بالتعاقد عن بعد 2018لعام  181 رقم المسووووتهلك

ستبعد البنك المركزي ووسا القطاعات سه على قانون حماية البيانات الذي ي حيء نف ل الإعلام ، وينطبق ال

 (.Kamel 2021من نطاقه )

 ي تراجع مواكبة الت يرات التكنولوجية وهو ما انعكس ف ىطار التحوووووريعي علالتأخر النسوووووبي في قدرة الإ

تكنولوجية مواكبة الت يرات ال علىالتحريعي  الإطاردرة ترتيي مصر مقارنة بالدول المنافسة في ميشر ق

 .(9) رقم على النحو المو ح في الجدول

 ولوجية مواكبة التغيرات التكن علىالتنريعي  الإطار(: ترتيب مصر مقارنة طالدول المنافسة في مؤشر قدرة 9الجدول )

                                                           
 .(2021خحبة وآخرون دراسة ) ىالسيبرانى يمكن الرجوع إل بالأمن اللأاصةلمزيد من التفاصيل حول قصور القواعد التنفيذية  12
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 .Protulans Institute (2021)  المصدر

 .دولة ١٢١الترتيي من بين *

التحريعي والميسسي تأخر ترتيي مصر في الميشر الفرعي  ينالإطارعناصر المعف في كل من  علىي وقد ترت

 .(10) رقم الجدولاللأاص بالبيئة التحريعية والتنظيمية في ميشر جاهزية الحبكة كما هو مو ح في 

 ترتيب مصر ومجموعة م  الدول المنافسة في المؤشر الفرعي الخاص طالبيلة التنريعية والتنظيمية :(10الجدول )

 الدولة الترتيب

 مصر 95

 مارات العربية المتحدةالإ 80

 الم رب 64

 المملكة العربية السعودية 60

 رومانيا 43

 بل اريا 33

 بولندا 40

 التحيك 23

 .Protulans Institute (2021)  المصدر

 .دولة ١٢١الترتيي من بين *

 تجرطة الهند  –استراتيجية قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  :سادسا

 فيالقطاع الرا د  حيث أصووووبحتعتبر الهند من التجارب الرا دة في تنمية قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصووووالات 

 إلى ولاوة استراتيجيات فرعية أساسية هي  تهتنقسم استراتيجي الهندي؛ حيث الاقتصاد

 استراتيجية تنمية قطاع البرمجيات -１

 الدولة الترتيب

 مصر 55

 ماراتالإ 13

 الم رب 90

 السعودية 12

 اروماني 52

 بل اريا 51

 بولندا 56

 التحيك 33
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 استراتيجية تنمية صناعة الالكترونيات -２

 ة"يالهند الرقمبرنام  " -３

 .استراتيجيةالمحاور الملأتلفة التي ت طيها كل  (11) رقم ويللأص الجدول

 (: محاور عمل استراتيجيات قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الهند11الجدول )

 *المحاور الرؤية الاستراتيجية

 استراتيجية تنمية قطاع البرمجيات

 

منتجات أن تصبح الهند دولة متلأصصة في 

تصميم وتطوير في  البرمجيات، ورا دة عالميا

ذات الملكية الفكرية  البرمجياتوإنتاج منتجات 

كافة أنحطة تكنولوجيا  وبالتالي الإسراع بنمو

 .المعلومات

  تحسين المنظومة البيئية لمنتجات

 البرمجيات

  تحجيع ريادة الأعمال والابتكار من

 أجل التوظيف

  البحريةتنمية المهارات والموارد 

  تحسين الوصول إلى السوق المحلية

 وتعزيز التجارة عبر الحدود

استراتيجية تنمية صناعة 

 الالكترونيات

 

ا لتصميم وتصنيع أنظمة ا عالميزجعل الهند مرك

القدرات في بناء الإلكترونيات من خلال تحجيع و

البلاد لتطوير المكونات الأساسية، بما في ذلك 

 تمكنها من المنافسةالحرا ح وإنحاء بيئة للصناعة 

 عالميا

 

 نحاء نظام بيئي لتصميم وتصنيع إ

ونيات قادرة على المنافسة أنظمة الكتر

 . عالميا

  تطوير فرض تطبيق المعايير اللأاصة

 بمنتجات الإلكترونيات

 عمالتيسير بيئة الأ 

 ع البحث والتطوير والابتكار في يتحج

 جميع القطاعات الفرعية للإلكترونيات

 تنمية الموارد البحرية 

   لصادراتلالتروي 

  التروي  لسلسلة قيمة في الالكترونيات

لتحسين الأمن السيبراني  موووق فيها

 الوطني

  تعزيز النظام البيئي لتصنيع المكونات

 الإلكترونية

  اللأاصة حزمة الحوافز و ع

 بالمحاريع الملأمة

  السوق المحلي  إلىدعم النفاذ 

  تطوير الكفاءة الأساسية في القطاعات

 الفرعية للإلكترونيات

  التروي  لصناعات التجميع والاختبار

 وو ع العلامات والتعبئة والت ليف

 "الرقميةبرنام  " الهند 

 

التحول بالهند إلي مجتمع قا م على المعرفة 

مكن   رقمياومق

  البنية التحتية الرقمية كأداة أساسية

 لكل مواطن

 تاحة الكاملة لللأدمات الحوكمة والإ 

 التمكين الرقمي للمواطنين 
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  .الاستراتيجيات المعلنة من الهند في الثلاوة مجالات بناء على الباحثةإعداد   المصدر

المزيد من التفاصيل حول هذه البرام  بالرجوع إلي تلك الاستراتيجيات، أو  ويمكن معرفة ،متنوعة من البرام مجموعة يممن * كل محور من هذه المحاور 

< وكذلك الموقع الالكتروني لبرنام  الهند  https://www.meity.gov.inالموقع الالكتروني لكل من وزارة الالكترونيات وتكنولوجيا المعلومات في الهند >

 .< https://www.digitalindia.gov.in> يةالرقم

 :على النحو الآتي طار الاستراتيجي في الهند طعدد م  الخصائص المميزةيتس  الإو

  وينعكس طمو  الاستراتيجيات في:: الطمو 

 حيث تستهدف الاستراتيجيات المو وعة جعل الهند دولة را دة في العالم الر ية  -أ

 تنفيذيةكل واحدة منها لها مستهدفاتها، وبرامجها وميسساتها ال وجود ولاوة استراتيجيات تفصيلية -ب

 ومرتفعة القيمة الممافة ،بحقوق للملكية الفكرية المنتجات والأنحطة المستهدفة تتمتع -ت

ادة زيسوووبيل المثال تسوووتهدف الاسوووتراتيجية اللأاصوووة بالبرمجيات  ىفعل ؛الكميةارتفاع المسوووتهدفات  -ث

 ، وكذلك٢٠٢٥٪ من النات  المحلي الإجمالي في الهند بحلول ١٠ما يقرب من  إلىنصوووووويي القطاع 

آلاف شوووووركة ناشوووووئة في مجال  ١٠ تبنيوالمعلومات، متلأصوووووص في تكنولوجيا  رفع قدرات مليون

 .مليون فرصة عمل مباشرة وغير مباشرة ٣.٥ منتجات البرمجيات، وتوليد

 بعاد لأفإن كل واحدة منها ت طي ملأتلف ااسوووتراتيجيات منفصووولة،  نتيجة لوجود ولاث: والتكامل النلللمول

كترونيات الاستراتيجيات اللأاصة بالبرمجيات وصناعة الإل نأفنجد  ،اللأاصة بالنحاط محل الاستراتيجية

ن تتمووومجاني العرض  فعلى ؛جانبي العرض والطلي علىجميع الجواني المرتبطة بتنمية القطاع ت طي 

يع تحوووجوعمال، من خلال تيسوووير بيئة الأ الاسوووتراتيجيات من البرام  ما يمووومن جذب الاسوووتثمارات تلك

 وحا وووناتالبحث والتطوير والابتكار، تنمية رأس المال البحوووري، إنحووواء مناطق صوووناعية متلأصوووصوووة 

ي جان علىأعمال ومسووووورعات تكنولوجية، المعايير والاختبار، وو وووووع حزمة متنوعة من الحوافز، أما 

الاستلأدام الفعال  بما في ذلكالطلي فيتم استلأدام كافة الأدوات لزيادة النفاذ في الأسواق المحلية والعالمية 

عاد بسوووووتراتيجية كافة الأفتتمووووومن الا، تراتيجية التحول الرقميوفيما يلأص اسووووو .الحكوميةللمحوووووتريات 

غم من وجود . وبالرالمسووتلأدمينسووواء من حيث البنية التحتية، أو اللأدمات المقدمة أو  ةالمرتبطة بالرقمن

   بينها.استراتيجيات إلا أن هنا  تكامل  ولاث

 طبقة حاليا  جمالتتاطع الارتقاء تستهدف لسابقة وفي الهند مبنية على الاستراتيجيات ا يع الاستراتيجيات المق

 .بالقطاع

 :سوووويما القطاع  وجود دور لكافة الأطراف المعنية في و ووووع وتنفيذ الاسووووتراتيجية لابمعني  التنللللاركية

والتي تعد المحر   ،في حالة صوووووناعة البرمجيات Nasscomمن خلال ميسوووووسووووواته مثل  اللأاص ممثلا

https://www.meity.gov.in/
https://www.digitalindia.gov.in/
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الجهة المسيولة عن التنفيذ دا ما ما تتممن أن  كما، الأساسي وراء استراتيجية الهند في مجال البرمجيات

 .والأكاديميينالجهات الحكومية ذات الصلة، والقطاع اللأاص  ومن بينهاممثلين عن كافة الأطراف 

 م  خلال اتالاستراتيجي الإدارة الكفء لتنفيذ 

 في جميع الاستراتيجيات.جزء أساسي ك جهة مسيولة عن تنفيذ الاستراتيجية نحاءإ -

 .كمية محددة، قابلة للقياس، ومحددة الفترة الزمنيةو ع أهداف  -

يل هذا التمو ومرونة، (Make it Happen Finance) توفير التمويل الازم لتنفيذ الاستراتيجية -

 ةجنحاء لفي برنام  التحول الرقمي للهند تم إن هسبيل المثال نجد أن فعلى؛ للمستجدات للاستجاطة

ية ووزارة وزارة المال تمم ممثلين عن الاحتياجات التمويلية من خارج الميزانية ىخاصة للموافقة عل

 .الالكترونيات والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 وجود آلية للمتابعة والتقييم. -

رونيات حيث توجد وزارة واحدة فقط هي وزارة الالكت ؛الميسسي للقطاع بين الوزارات التفتيتعدم  -

قوم بتنفيذ التصنيعي واللأدمي، وت هوالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات مسيولة عن تنمية القطاع بحقي

بطة سواء الاستراتيجيات اللأاصة بالبرمجيات والالكترونيات بالتنسيق التام مع كافة الجهات المرت

 اص أو جهات دولية.كانت جهات حكومية أو قطاع خ

 هة الانقسام وجود قمايا أفقية تنعكس في جميع الاستراتيجيات وهي ما يتعلق بالأمن السيبرانى ومواج

  .الرقمي

  كنولوجيا وزارة الالكترونيات وته تلعي فيبالأساس للحكومة  " هو برنام الرقميةبرنام  " الهند

فراد دمات الأخاللأدمات سواء  كافة ويحمل ،لوزارةالمعلومات دور القا د، وليس مسيولية منفردة لتلك ا

 .عمالأو خدمات الأ
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 الفجوة الاستراتيجية مع أفضل الممارسات - الثانية : الفجوةساطعا

طبقة في مصر والهند يتمح  ستراتيجيات تنمية قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المق عدم تمتع نا لبمقارنه ا

طبقة في   .(12) مرق ية كما هو مو ح في الجدولمصر باللأصا ص المميزة للاستراتيجية الهندالاستراتيجية المق

 تنمية قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مصر طخصائص الاستراتيجية الهندية استراتيجيةمدى تمتع  (:12الجدول )

 الوضع في مصر العنصر

 الطموذ

   ، وهو ما ينعكس فيمقارنة بالهند توا ع طموذ الإطار الاستراتيجي في مصر

 ة فيما يلأص صناعة البرمجيات، والتحول الرقمييعدم و وذ الر ية المستقبل 

   ريادة في مقابل ال قليميةالإلريادة في موقع ا جعل مصر بعض عناصر الاستراتيجيةاستهداف

 العالمية في الاستراتيجية الهندية

 فكرية  عف استهداف المنتجات التي تتمتع بملكية 

  غياب مستهدفات كمية في العديد من البرام  المطبقة، و عف هذه المستهدفات في حالة

ا متدرب سنوي ١٠٠٠تدريي  الرقميةتستهدف مبادرة بناة مصر  ، فعلي سبيل المثالوجودها

والأتمتة  فقط في مجالات علوم البيانات والذكاء الاصطناعي والأمن السيبراني وعلم الروبوتات

 .ن الرقميةوالفنو

 والتكامل الحمول

 طاع تجمع الاستراتيجية المعلنة بين برنام  التحول الرقمي، والبرام  المعنية بتنمية ق

 علىفيما يلأص البرمجيات واللأدمات القا مة  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وتحديدا

عمومية الاستراتيجية صفة الب تلك اكسا وهو ما ترتي عليهالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

  يسية اللأاصة بكل جاني.وعدم و وذ محاور العمل الر

  يالت وجود قصور في التعامل مع صناعة البرمجيات من خلال مجموعة من البرام  المفتتة 

 . دون وجود ر ية لمستقبل هذه الصناعة في مصرلا يجمعها إي إطار استراتيجي، و

 الات طار الاستراتيجي لقطاع الاتصالملأتلفة المكونة للإ  عف التكامل بين الاستراتيجيات

طار )عناصر  عف الإ سالف الذكرعلى النحو وتكنولوجيا المعلومات في مصر 

 .الاستراتيجي(

 قة.يتم و ع استراتيجيات تنمية القطاع في كل فترة بمعزل عن نتا   تطبيق الاستراتيجيات الساب التتابع

 . عف دور القطاع اللأاص في و ع الاستراتيجية  التحاركية

الإدارة الكفء لتنفيذ 

 الاستراتيجية
  يجي(طار الاسترات)عناصر  عف الإ هعلى النحو المحار إليه عالي عف إدارة تنفيذ الاستراتيجية 

 برنام  التحول الرقمي

  ى عل إدارتهمحدودية اللأدمات التي يحتمل عليها برنام  التحول الرقمي ووجود  عف في

 .طار الاستراتيجي(ر المعف في الإ)عناص هالنحو المحار إليه عالي

 ولوجيا بالرغم من أن برنام  التحول الرقمي يندرج تحت استراتيجية وزارة الاتصالات وتكن

رقمي في عمليات التحول الللوزارة المعلومات، إلا أن هنا   عف نسبي في الدور الفعلي 

دعم الفني التي تتم في الجهات الملأتلفة، فكما سبق وأن أشرنا ينحصر هذا الدور في تقديم ال

 لجهات.اوزارة وتلتزم به كافة الوي يي عنه وجود نموذج موحد لعملية التحول الرقمي تمعه 

 القمايا الافقية
لهما في  لا يوجد انعكاس وا ح؛ حيث ايا منفصلةالتعامل مع الامن السيبرانى والانقسام الرقمي كقم

 .نية التحتيةفيما عدا الحق اللأاص بالب الرقميةمبادرة مصر تصنع الالكترونيات أو في استراتيجية مصر 

 ة.  تحليل الباحثالمصدر
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 أه  الاتجاهات العالمية في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات :ثامنا

  الاقتصللاد الرقميالتطور السللريع في( حيث نما بروتوكول الإنترنت العالمي ،IP traffic)13  من حوالي

 2017غي ابايت في الثانية في عام  45000إلى أكثر من  1992( يوميا في عام GBغي ابايت ) 100

(UNCTAD 2019 وقد ترتي  .)جا حة كوفيد تسوووارع حركة بروتوكول الانترنت نظرا للاعتماد  على

الانترنت في القيام بالعديد من الأنحووووووطة خلال الجا حة، وهو ما ترتي عليه زيادة عرض  علىالمتزايد 

 UNCTAD) ٢٠١٣وهي أكبر زيادة سوونوية منذ عام  ٢٠٢٠٪ عام ٣٥النطاق الترددي العالمي بنسووبة 

2021) 

  كات حوور، وتطور سوولسوولة قيمة خاصووة بالبيانات والتي تتكون من الظهور البيانات كمورد اقتصللاد  جديد

لقيمة بمجرد اسووووولسووووولة الجديدة، تتولد ال وفي تلكالتي تدعم جمع البيانات، وتلأزينها، والتحليل والنمذجة. 

 (. UNCTAD 2019تحويل البيانات إلى ذكاء رقمي واستلأدامها بحكل تجاري )

  عل عبر لتفا، حيث تعتبر بمثابة آليات للجمع بين مجموعة من الأطراف لالرقميةالنمو المتزايد للمنصات

ات الإنترنت.  وفي هذا الإطار يمكن التمييز بين نوعين من المنصووووات هي  منصووووات المعاملات ومنصوووو

 الابتكار وذلك على النحو التالي 

رنت وذلك منصوووات المعاملات  هي أسوووواق ونا ية/ متعددة الاطراف تعتمد في بنيتها التحتية على الإنت  -أ

يا نموذجا تجار الرقميةتلفة. ولقد أصووووووبحت المنصوووووووات لدعم التبادلات بين عدد من الأطراف الملأ

هذا  (،eBayو  Facebookو  Alibabaو  Amazonأسووووواسووووويا للحوووووركات الرقمية الكبرى )مثل 

مك الرقميةالمنصات  ىبالإ افة إل  Didi Chuxingأو  Uberنة رقميا )مثل التي تدعم القطاعات المق

 (.Airbnbأو 

م  مثل تهدف إلى إنحوووواء بيئة لمنتجي الكود والمحتوى لتطوير التطبيقات والبراومنصووووات الابتكار   -ب

( MPEG( أو معووايير التكنولوجيووا )مثوول فيووديو Linuxأو  Androidأنظمووة التحوووووو يوول )مثوول 

(UNCTAD 2019.) 

  يستلأدمون  تتعدي الفجوة التقليدية اللأاصة بنسبة السكان ممن الرقميةظهور فجوة جديدة م  الاختلالات

لدول المتقدمة، االفجوة الجديدة مرتبطة بسلسلة قيمة البيانات والتي يسيطر عليها حاليا  إنالانترنت، حيث 

لمية تسوووووتثمر بدرجة متزايدة في جميع أجزاء سووووولسووووولة القيمة العا الرقميةحيث نجد أن أكبر المنصوووووات 

المنصوووات  ىلإهو ما يموووع الدول النامية في بداية سووولسووولة القيمة بوصوووفها مقدم للبيانات اللأام للبيانات. و

دمتهووا قووالتي  الرقميووةالرقميووة العووالميووة، لتقوم بعوود ذلووك بوودفع مقووابوول المعلومووات التحليليووة للبيووانووات 

(UNCTAD 2021). 

                                                           
 .( وهو وكيل المستلأدم لقياس تدفقات البياناتIP trafficبروتوكول الإنترنت العالمي ) 13
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  لعناقيد ا وتعمل تلكذوي المهارات العالية في كافة التلأصووصووات،  تواجد عناقيد م  الممارسللي  الرقميي

، والتواجد بقرب تلك الرقميةيما يلأص اللأدمات ف -بحكل متزايد كـ "متاجر متكاملة"/ نظام الحبا  الواحد

 Kearney’s) العناقيد أصبح عاملا حاسما للحركات التي تسعى إلى مواكبة الت يير المتسارع باستمرار

Global Services Location Index (GDLI 2021)) 

 والتي تتسووم بالتركيز علي التعاون والتحووار   14الاتجاه المتزايد لتبني الجيل الخامس م  اتطر التنظيمية

بين كافة الأطراف. وفي هذا الجيل من الأطر التنظيمية يعد الجهاز المسوووويول عن تنظيم الاتصووووالات هو 

واحد من شوووبكة الأجهزة التنظيمية في القطاعات الأخرى. كما تتسوووم القواعد التنظيمية في الجيل اللأامس 

المقدمة  والقدرة علي التوا م السووريع مع الت يرات في التكنولوجيا واللأدماتمن الأطر التنظيمية بالمرونة 

التحفيز والتنظيم الذاتي من خلال الأطراف الفاعلة أكثر من التحكم والسوويطرة  ىوالأسووواق، والاعتماد عل

(Control and command Schemeمن خلال الميسسات القا مة عل )15التنظيم ى. 

 سلعةالالكترونيات إلى  الاتجاه لتحويل مكونات (Commoditization هو ما يجعل من السعر ،)اس أس

لكترونيات إنتاج الإ على ،في مقدمتها فيتنام ،سيوية الأخرىوتسيطر الصين وعدد من الدول الآ. المنافسة

 .(Sturgeon and Zylberberg 2016) مكوناتهاو

  عمال المعلومات و خدمات اتالنمو الكبير في التعهيد الخارجي لخدمات تكنولوجيا BPOات والخدم

ر عام مليار دولا ١٢٣حيث ققدر حجم السوق العالمي لأنحطة التعهيد اللأارجي بنحو  : KPOالمعرفية  

يي تكنولوجيا المعلومات على نصتستحوذ خدمات ؛ حيث ٢٠١٥مليار دولار عام  ٨٤من  ارتفاعا ٢٠١٩

للأارجي ايليه التعهيد  ٪،٨٠.٥التعهيد اللأارجي بنصوويي يقدر بنحونفاق على نحوواط سوود من إجمالي الإالأ

لتوالي ٪ علي ا٨.٦٪، و١١.٥عمال، والتعهيد اللأارجي لللأدمات المعرفية بنصيي يقدر بنحو للأدمات الأ

ت التعهيد مريكية والدول الأوروبية هي المسووووتقبل الر يسووووي للأدما. وتعد الولايات المتحدة الأ٢٠١٧ عام

 .(IDC 2018) ٢٠١٧٪ عام ٩١ي يقدر بنحواللأارجي بنصي

 الفجوة مع المستقبل -تاسعا: الفجوة الثالثة

والثانية تظهر الفجوة الثالثة، حيث يعاني قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصووووووالات  الأولىنتيجة وجود الفجوتين 

لت يرات التكنولوجية والاتجاهات العالمية في هذا ل ةالسوووريع المواكبةمن  وووعف الديناميكية على نحو لا يمكنه من 

مل معها، إلا  عا هذه التوجهات ووجود جهود للت تام ب بالرغم من الوعي ال غير مكتملة ا جهود هن جميعأالقطاع. ف

                                                           
هذا النموذج  على، وبناء لتقييم التطور التنظيمي لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بو ع نموذج شامل لتنظيم الاتصالات قام الاتحاد الدولي 14

 عادة بالاحتكارات المملوكة من نظام القيادة والتحكم المرتبط يةأجيال من التطور في تنظيم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بدا ةتم التفرقة بين خمس

ت، والجيل الرابع ماوالثالث من خلال اللأصلأصة والتحرير وتحجيع الاستثمار والتطوير والمنافسة في تقديم اللأد الثاني ينمرورا بالجيل  ،للدولة

لموء على الأهمية ابالجيل اللأامس والذي يسلط  وانتهاءقودها أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية، توجود أنظمة متكاملة  ىوالذي يعتمد عل

 (. ITU 2020)القادرة على معالجة الآوار الواسعة للاقتصاد الرقمي عبر القطاعات ، والمتزايدة للأطر التنظيمية الأكثر مرونة وتعاونية
15g5-to-g1-regulation-of-generations-five-behind-story-https://gen5.digital/explainers/the /  

https://gen5.digital/explainers/the-story-behind-five-generations-of-regulation-g1-to-g5/
https://gen5.digital/explainers/the-story-behind-five-generations-of-regulation-g1-to-g5/
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حداث التأور المطلوب وهو ما ينت  عنه عدم القدرة على الاسووووووتفادة الكاملة من الفرص التي تتيحها وغير كافية لإ

 (.13) رقم و عف في التعامل مع التحديات كما هو مو ح في الجدول ،التوجهات العالمية

 (: أي  مصر م  التوجهات العالمية في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 13الجدول )

 الوضع في مصر التوجه العالمي

ت النمو الكبير في التعهيد اللأارجي للأدما

عمال الأتكنولوجيا المعلومات وخدمات 

 واللأدمات المعرفية

  عف اندماج مصر في سلسلة قيمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 العالمية في كافة مراحلها.

  الأسواق مرتفعة الطلي. إلى عف الصادرات 

 عدم توافق الصادرات المصرية مع اتجاهات الطلي العالمي.  

 تواجد عناقيد من الممارسين الرقميين

  ملأرجات العملية التعليمية ومتطلبات سوق العمل، الانفصال بين

دم ع ، وبالتالي بالأساس والاعتماد في سد الفجوة على البرام  التدريبية

 مصر أحد عناقيد المهارات. اللازمة لجعلكفاية العرض من المهارات 

طر الاتجاه المتزايد لتبني الجيل اللأامس من الأ

 التنظيمية

 اللأاص في و ع وتصميم السياسات.   عف الدور التحاركي للقطاع 

  الأخرى عف التواصل والتنسيق مع الأطراف. 

  الت يرات التكنولوجية السريعة مواكبة عف القدرة على. 

ظهور البيانات كمورد اقتصادي جديد، وجود 

 الرقميةفجوة جديدة من الاختلالات 

 نفاذ في التزال مصر تعمل على سد الفجوة التقليدية بين الريف والحمر  لا

 .إلى خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  مورد كللاستفادة من البيانات  ةسياسات موجهعدم و وذ مدى وجود

اقتصادي، والتحول من منت  للبيانات اللأام إلى مقصدر للمعلومات 

 .الرقميةالتحليلية للبيانات 

 ة.  تحليل الباحثالمصدر

 اتعلى للنمو كيفية الانتقال إلى المسار عاشرا: 

ي في الارتقاء المسار الأدنى للنمو من خلال إتباع الأسلوب التدريجحاليا  أن مصر تتبع نلألص من التحليل السابق

ليه وجود تحسن تنمية القطاع مما ترتي ع استراتيجياتفي تنفيذ  ءبطبالقطاع وفي إطار هذا المسار التدريجي هنا  

لمستوى ريعة للقطاع على اعلى فترة طويلة من الزمن على نحو لا يتماشى مع التطورات الس أدا هتدريجي في 

تلأطى ل Leapforggingبد من التلألي عن هذا المسار التدريجي واتباع أسلوب القفزات  وبالتالي لا العالمي،

بد من تبني منهجية لا ،الإطارهذا  في النمو. وفي الأعلىإلى المسار  الأدنىمن المسار  بهالفجوات الثلاوة والانتقال 

طة على اللأري و عهابما يممن تنطلق من ر ية وا حة لمستقبل هذا القطاع المحوري في مصر خاصة للت يير 

متع استراتيجية ويجي أن تت .(29)الحكل رقم  وا حة لأولوياتوفقا ، أخذا في الاعتبار المنافسة العالميةالعالمية 

 لت يرات التكنولوجية السريعة في هذا القطاع.ل والمواكبة المستمرةالت يير بالمرونة 
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 (: منهجية التغيير29النكل )

 

 ة.الباحث إعداد  المصدر

القيمة  اللأريطة العالمية في عدد محدد من أنحطة سلسلة ىو ع مصر عل ىقترذ البدء بالتركيز بالأساس علويق 

انات وتحليلها، مركز للبيإنحاء  ،تعهيد  صناعة البرمجيات، خدمات الهي ولاوة أنحطة أساسية الصددذا هفي  قترذويق 

لملكية ابحقوق  افة والمنتجات التي تتمتعبد من التركيز على الأنحطة مرتفعة القيمة المم وداخل هذه المجموعة لا

  لعدد من الأسباب هي ، والتي تم اختيارهاالفكرية

 الدولي هنا  تحول في النموذج العام  ىعلى المستوParadigm Shift))  ومات تكنولوجيا المعللقطاع

 ما يرتبط بالبرمجيات.  خاصة نحو الجاني اللأدمي  والاتصالات

 ن تحقيق أنحطة غير كثيفة رأس المال، وبالتالي يمكنحطة التعهيد اللأارجي هي بطبيعتها أالبرمجيات و

 .بيرةنجاذ كبير بدون  ح استثمارات ك

 قاعدة جيدة في هذه المجالات يمكن البناء عليها.بمصر  تتمتع 

  قوم بدور مركز البياناتتالموقع الج رافي لمصر يتيح لها أن. 

  ن عناقيدواحدة م جعلهاالاستفادة من الاتجاه العالمي في  ها منيمكنلدى مصر من الطاقات البحرية ما 

 .ةالممارسين الدولي

ت سلسلة حلقا لأنها أ عففي هذه المرحلة نظرا  فلا يمكن اعتبارها أولوية أولىأما عن صناعة الإلكترونيات 

 اض في التكاليف.لأساس على الانلأفالقيمة في مصر، بالإ افة إلى ارتفاع حدة المنافسة الدولية فيها والتي تقوم با

مع  ية القطاعتنم استراتيجيةفي قلي بد أن يكون  الأنحطة ولاويعتبر رأس المال البحرى هو محر  الت يير في هذه 

  وهي  ألالازم لالتأكيد على عدد من العناصر الأساسية لممان توفر رأس المال البحرى ا

  برام   المنظومة التعليمية )الرافد الأساسي لرأس المال البحري( وليس مجرد في وجذري حقيقيتطوير

 تدريي.

  المطلوبةتحديد دقيق للمهارات. 

 الانتحار في كافة محافظات الجمهورية. 
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 الاستفادة من العقول المهاجرة. 

 طفرة حقيقية لهذا القطاع  تتطلي ما يلي  أن إحداث على وأخيرا يجي التأكيد 

  أسس سليمة بما يحقق علىو ع استراتيجية القطاع   -1

   يةكفاعل أساسي في و ع الاستراتيج القطاع اللأاصسيما  كافة الأطراف الفاعلة لا محاركة. 

  وجود إطار زمني محدد. 

  التنسيق التام مع كافة الوزارات والجهات الحكومية ذات الصلة.  

  للبرام  التي يتم تنفيذها في إطار الاستراتيجية ةتنفيذيميشرات أداء  ع و.  

 توفير التمويل الداعم للتنفيذ. 

في  مع الحركات العاملةتبني إطار تنظيمي )تحريعي وميسسي( يتسم بالمرونة والتحاركية ليس فقط  -2

مصلحة ومع كافة الجهات الأخرى ذات الصلة بالاقتصاد الرقمي مثل جهاز حماية المستهلك،  القطاع بل

 .لاعبينلمن ا مالمرا ي وغيره

رية، وعلى رأسه تعديل قانون حماية الملكية الفك طار التحريعي اللأاص بالقطاع،الإ استكمالعة سر -3

 ىالمستو علىت إدارة البياناوقانون  الرقمية،وإصدار قانون حرية تداول المعلومات وقانون وقواعد الهوية 

 .القومي

   التطوير المستمر في البنية التحتية بما يممن -4

  وفي  يماهي المستويات العالمية في كافة محافظات الجمهورية السرعة بماتوفير إنترنت فا ق

 .كل المناطق

  لاستفادة من ابه في مجال البنية التحتية )مثال  تقومالتعاون مع الوزارات الأخرى والاستفادة بما

 (.لياف المو يةتطوير شبكات النقل في مد خطوط الأجهود وزارة النقل من 

تفصيلية  يمكن توفير بيانات حتىاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ( لقطSatellite accountإنحاء ) -5

ل على النحو المطبق في الدول الأخرى مث، وذلك جانبي العرض والطلي المهم علىعن هذا القطاع 

 .ه، لا يمكن التلأطيط له، وبالتالي لا يمكن ت ييرهفما لا يمكن قياس ؛أستراليا وماليزيا

 .بما يفوق توفير البنية التحتيةبحكل شامل معالجة محكلة الانقسام الرقمي  -6

رنام  ليكون برنام  للحكومة المصرية بقيادة وزارة الاتصالات وليس ب الرقميةمراجعة برنام  مصر  -7

ت ليحمل كافة اللأدمات )الحلأصية وخدما نطاقهوزارة الاتصالات، وتوسيع  استراتيجيةيندرج تحت 

 .للتنفيذعمال(، ووجود نموذج موحد كامل لعملية التحول الرقمي، وكذلك خطة عمل وا حة الأ
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 المسار اتعلى للنمو وفكر القفزات إلى(: الانتقال 30النكل )

 

 .الباحثة إعداد  المصدر
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 الملح 

 
 وتكنولوجيا المعلومات(: الاستراتيجيات التكميلية لاستراتيجية قطاع الاتصالات 1مالجدول )

 الهدل العام الاستراتيجية

الاستراتيجية الوطنية للأمن السيبراني 

(٢٠١٨) 

الآمنة لملأتلف  متكامل لتوفير البيئة تأمين البنية التحتية للاتصالات والمعلومات بحكل

 .متكاملةلكترونية ا خدماتالقطاعات لتقديم 

الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي 

(٢٠٢١) 

لتحويل الاقتصاد ليتجاوز مجرد اعتماد  الذكاء الاصطناعي تعزيز استلأدام تكنولوجيات 

نولوجيا وتبنيها إلى إعادة التفكير بصورة ر يسية في نماذج الأعمال وإحداث ت ييرات التك

 .عميقة لجني مكاسي الإنتاجية وخلق مجالات جديدة للنمو

 (2018استراتيجية التجارة الالكترونية )
القدرة مة من خلال النمو الاقتصادي وزيادة جارة الإلكترونية لزيادة وروة الأالاستفادة من الت

 التنافسية للصادرات وتعزيز القدرات الإنتاجية وخلق فرص العمل.

الاستراتيجية القومية للمحتوى الرقمي 

 (٢٠١٤) العربي

خلق محتوى رقمي عربي إبداعي يحافظ على الهوية المصرية بما يلأدم التنمية المستدامة 

العربي وتعزيزه كجسر والتحول لاقتصاد المعرفة، وذلك عن طريق تمكين المحتوى الرقمي 

 .للتواصل مع الحمارات والثقافات الملأتلفة في ظل تحديات عصر العولمة

استراتيجية الحوسبة السحابية الحكومية 

(٢٠١٤) 

ها،  ة بهدف تحسين كفاءة الحكومة وأدادعم وتعزيز استلأدام الحوسبة السحابية في الحكوم

 من خلال زيادة الكفاءة التح يلية والاستجابة بحكل أسرع للاحتياجات المتكاملة. 

استراتيجية البرمجيات الحرة المفتوحة 

(٢٠١٤) 

عمال والابتكار والابداع، حرة، خاصة تلك المحجعة لريادة الأنحر استلأدام البرمجيات ال

جني مع ما يتواجد في السوق المحلي من برمجيات  إلىأن تستلأدم تلك البرمجيات جنبا  على

ن المزج بين هاتين المنظومتين في السوق المحلي سيلألق إتجارية م لقة المصدر، حيث 

تيور بالإيجاب علي سوق الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وتساهم بحكل  ةأنظمة هجين

 مباشر في زيادة الدخل القومي والتنمية الكلية. 

المسيولية الاجتماعية  استراتيجية

(٢٠١٤) 

تعظيم دور قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات فـي المسـاهمة فـي تحقيـق العدالـة 

خدمــة  ىالاجتماعية مـن خلال تعظيـم الفا دة المجتمعيــة مــن المحــروعات التي تهــدف إل

 .نولوجيا المعلوماتالاتصالات وتك بالرعاية باستلأدام أدوات الأولىوتنميــة الفئات 

 من واقع الاستراتيجيات المعلنة. ة  تم تجميعه بمعرفة الباحثالمصدر

 البرامج المنفذة تحت مبادرة ص مصر تصنع الالكترونياتص (:2مالجدول )

 الهدل البرنامج

 برنام  جذب رأس المال
الحركات العالمية أو قيام شركة محلية منفردة بتصنيع أحد  إحدىتمويل شراكة محلية مع 

  .المنتجات الواعدة أو أحد مكوناتها الم ذية ذات التكنولوجيا المتطورة

برنام  رأس المال لتحديث الصناعات 

 الم ذية
 .تمويل جهة محلية لتطوير إمكانات صناعات م ذية موجودة بالفعل

 .للمنتجات الواعدة المهمةيستهدف زيادة القدرة التنافسية لبعض المكونات المصنعة محليا  برنام  دعم نفقات التح يل

  .بداع مكونات الكترونيةإتمويل محروعات البحث والتطوير و برنام  تمكين التصميمات المبدعة

 برنام  تنمية شركات التصميم

شياء، والأجهزة القابلة تمويل أبحاث الحركات العاملة في مجالات محددة مثل إنترنت الأ

والنظم والتمويل الأولى لحركات الالكترونيات الناشئة وإتاحة التمويل لبرام   للارتداء

التصميم الالكتروني وأدوات تطوير واختبار المنتجات وتمويل تكاليف براءات اختراع 

  .التصميمات على المستوى الدولي

https://www.masrawy.com/news/Tag/357747/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A#bodykeywords
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 برنام  تمويل التسويق

الجودة، وتمويل إنحاء مراكز محلية معتمدة يمكنها إصدار هذه تمويل استلأراج شهادات 

الحهادات، وتمويل محاركة الحركات الص يرة والمتوسطة في معارض دولية وزيارات 

 .لتقارير اللازمة لزيادة صادراتهاالعمل باللأارج وتمويل الحصول على الدراسات وا

 .للحركات من خلال التعاون مع وزارة الصناعة والتجارةتمويل الأعباء التصديرية  برنام  حوافز التصدير

 برنام  التدريي الفني التلأصصي

مستوى   هيلين في مجال صناعة الالكترونيات يستهدف ولاوة مستويات ر يسية من العام

نتجات التدريي "الأساسي والمتقدم" في مجال تصميم الدوا ر المتكاملة والأنظمة والم

 .مهندس سنويا 800لى إ 500 ويستهدف تلأري  ما بين

 .من العمالة والفنيين المهرة 2000يستهدف تلأري   برنام  التدريي الفني

 ".من "رواد الأعمال والقيادات 100إلى  50تدريي من  قياداتالعمال وبرنام  تدريي رواد الأ

 برنام  التدريي المفصل للحركات
لتصميم والتصنيع في الداخل أو اللأارج تمويل تدريي كوادر الحركات العاملة في مجالات ا

 .لنقل التكنولوجيا المتطورة وفقا لاحتياجات كل شركة

 . < https://itida.gov.eg/Arabic/Programs/EgyptMakesElectronics/Pages/default.aspx >المصدر
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